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BASKANIN SUNUSU

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamuda mali yonetim ve kontrol
sistemi butunayle degistirilerek, uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi Normlarina
uygun hale getirilmesi amaclanmistir. 5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Ust
yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetilmesi, i¢ kontrol sisteminin bir
geregi olarak yazili prosedur ve talimatlarin olusturulmasi gibi her turla dizenlemelerin
yapilmasi, harcama yetkililerine ise gorev ve yetki alanlari gcergevesinde, idari ve mali
karar ve iglemlere iligkin olarak i¢ kontrolun igleyigini saglama sorumlulugu verilmis
bulunmaktadir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari; anilan Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasi
ve i¢c ve On Mali Kontrol Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 5 inci maddesi geregi,
Maliye Bakanligi tarafindan Treadway Komisyonu Sponsor Orgiitler Komitesi (COSO)
modeli, Uluslararasi Sayistaylar Birligi INTOSAI) Kamu Sektéri i¢c Kontrol Standartlari
Rehberi ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlari gergevesinde belirlenmis ve buna gére

v ey

“Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi” hazirlanarak yayinlanmistir.

ic kontrol; Kurumsal farkindaligi olusturmaya iliskin idarenin amaclarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yudrutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda
ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak, surekli degisen c¢evre kosullari, hizmet
alanlarin talepleri ve dncelikleri ile gelecekte ortaya gikabilecek tehdit unsuru olan veya
firsatlar yaratabilecek risklerle basa ¢ikabilmeleri igin kurumsal kapasiteyi artirmaya
yonelik izlenmesi gereken bir yoldur.



Belediyemiz I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 2020 yilinda gézden
gegirilerek kurumsallasma yolculugumuzda geldigimiz noktada uyum agisindan
degerlendirmeler yapilmigtir. Planin genelinde makul glvence saglanan onemli
asamalarin gecildigi goértlmustir. Onimizdeki donemde iyi uygulamalarimizin
kurumsallastiriimasi ve iyilestirmeye agik alanlara yonelik ¢alismalar planimiza dahil
edilmistir.

ic Kontrol Eylem Planinin uygulanmasi hususunda tiim g¢alisanlarimizin hassas
ve israrl gayretlerini gdzlemek bizleri memnun etmistir. ic Kontrol Eylem Planinin 2020
sonrasi surecinde de yine tum calisanlarimiza basarilar dilerim.

Vahap SECER
Buyuksehir Belediye Bagkani



Icindekiler Tablosu

e 113
2. KISACA IG KONTROL SISTEMI ....oeeoeveeeeeeereeeseeseeesessseesesesesssessssesesssessessesesessenns
3. 1C KONTROLUN MEVZUATIMIZDAKI YERI.......oovereeereeeseeseeesseesesssesesesessseesesasens
4. 1C KONTROLDE SORUMLULUK ......coveeeeeeeeeeceseeeseesesessssesssssesessssssssesessssasssanens
5. 1 KONTROL VE DENETIM «..oocereecereesieseeeeeseesesessssesssssssssessessssssessssssssasssasees

6. iC KONTROL EYLEM PLANI YAPISL........cooeeeeereeteieeeeeseeesasesesassesesassesessesenns
6.1. KONrol Ortaml ... s
6.2. Risk Degerlendirme.........cooeciiiiiii e e s s s e e e s s s e s e e e e e e e nnnnnn
6.3. Kontrol Faaliyetleri ... er s e s s e e e e
6.4. Bilgi Ve H1etiSIm ......coueeeeeeeeeeeee ettt rae e e n e

T 72 =Y 1 17 O
7. MEVCUT DURUM ANALIZI c.cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessessssseesssssssessssssssnsesssssssseessssssnees

8. iC KONTROL STANDARTLARI UYUM EYLEM PLANI........cocereeererrrecrereranaeens



1. GIRIS

Mersin Buyuksehir Belediye Baskanhginda yurutulen i¢ kontrol sisteminin
gelistiriimesini saglayacak eylem plani hazirlik galismalari ¢gergevesinde; Mersin
Blyuksehir Belediyesinde i¢ kontrol sistemine iligkin bir mevcut durum analizi
yapilmigtir. Mevcut Durum Analizi 1siginda Mersin Buyuksehir Belediye
hizmetlerinin etkin ve verimli ylritilebilmesi adina I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani hazirlanarak ydrtrlige konulmustur. 2020-2024 Stratejik
Plani amag ve hedefler dogrultusunda i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinin mevcut durum analizi yapilarak 2021 — 2022 yillari igin guincellenmesi
planlanmigtir.

2. KISACA IC KONTROL SISTEMI

En genel anlamda i¢ kontrol, kurumda varliklari korumak, muhasebe
verilerinin dogrulugunu ve guvenilirligini kontrol etmek, iglemlerin etkinligini
artirmak ve gerekli yonetim politikalarina baghligi tegvik etmek amaciyla
benimsenen koordine yontemlerin tamamini igerir. Bu tanima gore, bir sistem
veya surecin;

e Belirlenen misyonu yerine getirdigi,

e Dogru ve guvenilir veriler Urettigi,

e YUrurlUkteki yasalar ve kurumsal politikalar ile uyumlu oldugu,

e Kaynaklarin ekonomik ve etkili kullanimini sagladigu,

e Varliklarin olmasi gerektigi sekilde muhafaza edilmesini sagladigi, stirece
iyi bir i¢ kontrol sistemine sahip oldugu soylenebilir.

Kurumun buttn ¢aligsanlari kendi faaliyet alanlarindaki i¢ kontrollerden ve bu
ic kontrollerin iglerliginden sorumludur.

ic kontrol bir yénetim fonksiyonudur. Organizasyonlar fiziki olarak
buyudukge, faaliyetleri karmasiklastikga ve islemlerin sayisi ¢ogaldikga,
yonetimin; varliklarin korunmasi, hatalarin ortadan kaldiriimasi, gelirlerin
saptanmasi ve bunlara ilave olarak organizasyonun politikasini degerlendirme
araclarini saglamasi amaciyla, suratle guvenilir veriler elde etme bir gereklilige
donusmaustar.

3. IC KONTROLUN MEVZUATIMIZDAKI YERI

10.12.2003 tarihli ve 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunuyla kamu mali yonetim sistemi tUm kamu kurumlarinda uluslararasi
standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden
duzenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
amaclanmistir. Maliye Bakanhdi tarafindan hazirlanan ve 26.12.2007 tarihli ve
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26738 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi
ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi
ve Geligtiriimesi amaciyla (5) bilesen, (18) standart ve bu standartlar igin gerekli
(79) genel sart belirlenmigtir.

Kamu ¢ Kontrol Standartlari uluslararasi standartlar ve iyi uygulama
ornekleri ¢ergevesinde, i¢ kontrolun; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tum kamu
idarelerinde uygulanabilir dizeyde olmasini saglamak Uzere genel nitelikte
belirlenmis; ayrica Tebligde, kamu idarelerinin gerek gormeleri halinde, Ayrintili
Kamu i¢ Kontrol Standartlari da belirleyebilecekleri dngdrilmustir.

04.02.2009 tarih ve B.07.0.0.BMK.0.24-150/4005-1205 sayili Maliye
Bakanhgi Butce ve Mali Kontrol Genel Mudurligunin hazirlamis oldugu yaziyla
tim kamu kurumlarinin 30.06.2011 tarihine kadar Eylem Planinda yer alan
calismalarin yerine getiriimesi ve Yururluge konulmus Eylem Planlarinda
degisiklik yapilmasi halinde, revize edilmis Eylem Planlari da ust yonetici
onayini muteakip Maliye Bakanligina gonderilmesi gerektigi belirtilmigtir.

Son olarak, Maliye Bakanhgi Bltce ve Mali Kontrol Genel Muduarligince
02/12/2013 tarih ve 10775 sayili Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum konulu
bir genelge yayimlanmis ve en ge¢ 31/12/2014 tarihine kadar i¢ kontrol
standartlarina uyum eylem planlarinin hazirlanarak Bakanliga gonderilmesi ve

adresine elektronik ortamda gonderilmesi istenilmistir.

S6z konusu Genelgede Maliye Bakanhdlr ve Sayistay’in tespitleri
dogrultusunda, kamu idarelerince kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem
planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve revize edilmesi ¢aligmalarinda esas
alinmak Uzere aciklamalarin 13 Uncli maddesinde yer alan “idareler tarafindan
hazirlanan eylem planlarinda ongorulen eylemlerin gerceklesme sonuglari,
idarelerin strateji gelistirme birimleri tarafindan her yilin Haziran ve Aralik ayi
sonu itibariyle iki donem halinde ve eylem plani formatinda Ust yoneticiye
sunulacak ve birer nushasi bilgi i¢cin on ig gunu igerisinde Bakanligimiza
gonderilecektir’ hukmu geregince hazirlanan 2020 yili degerlendirmeleri ilgili
organlarca yapilmis ve rapor olusturulmustur.

Ust yéneticiler, kamu idarelerinde mali yénetim ve kontrol sisteminin
kurulmasi, ylritilmesi ve gozetilmesinden sorumludur. Ust yoneticiler, ig
kontrol sistemine iligkin sorumluluklarini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi
ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirirler.



Harcama vyetkilileri gorev ve yetki alanlar gercevesinde, i¢c kontrolln
isleyisinden sorumludur.

Mali hizmetler birimi yoOneticisi; yonetimin i¢ kontrole yonelik iglevinin
etkililigini ve verimliligini arttirmak igin gerekli ¢alismalari yapar ve 6n mali
kontrol faaliyetinin yurittilmesini saglar.

ic denetciler, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin yeterliligini, etkililigini
degerlendirir. i¢ kontrol siire¢ ve prosedirlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi
hakkinda Ust yoneticiye tavsiyelerde bulunur, raporlar hazirlar.

5.1C KONTROL VE DENETIM

ic kontrol sisteminin etkinligi, ic denetciler tarafindan denetlenmek
durumundadir. i¢ denetgilerin temel gdrevlerinden bir tanesi i¢ kontrol sisteminin
etkinligidir.

ic denetimin yani sira dis denetciler (Sayistay Denetcileri) de denetim
yapilan idarede i¢ kontrol sisteminin makul guvenceler verip vermedigini
denetlemek ve denetim sonuglarini raporlamak zorundadir. i¢ kontrol sisteminin
denetimi duzenlilik denetiminin énemli bir bolimunu olusturmaktadir.

Ayrica vesayet denetimi yapan denetim birimleri de bu hususta
denetimlerini surdurmektedir.



6. IC KONTROL EYLEM PLANI YAPISI

KAMU i¢
KONTROL
STANDARTLARI

BILGI VE

KONTROL el LEME
ORTAMI LETiSIM == :
STANDARTLARI lSTANDAI!TI.ARI 'STANDARTLARI

6.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, i¢ kontrolun diger unsurlarina temel teskil eden genel bir
cercevedir.

Kontrol ortami, bir iglem grubuna 6zgu kontrol politikalari ve prosedurlerinin
etkinligini belirlemede, arttirmada veya azaltmada etkili olan tiim faktérlerdir. lyi
bir kontrol ortami yazili kontrol prosedurlerini tamamlar nitelikte olmaldir. Fakat
yine de kuvvetli bir i¢ kontrol ortami tum i¢ kontrol sisteminin etkinligini
saglamada tek basina etkili olamaz.

Kontrol ortami, i¢ kontrolin diger unsurlarina temel teskil eden genel
bir cerceve olup, kisisel ve mesleki durustlik, yonetim ve personelin etik
degerleri, i¢c kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik,
organizasyonel yapl, insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile yonetim
felsefesi ve is yapma tarzina iligkin hususlari kapsar.

6.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, hedeflerinin gergceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenmesi surecidir.



6.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestiriimesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan onleyici yaklagimlardir. Bu
amagcla olusturulan politika ve prosedurlerdir ve bunlarin hayata gegirilmesidir.

6.4. Bilgi ve lletisim

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan sahiplerine i¢ kontrol ve diger
sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek uygun zaman ve ortamda
iletilmesini saglayacak yapilardir.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye
belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletiimesini saglayacak bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsar.

6.5. izleme

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek izere yiiritilen tim
izleme faaliyetlerini kapsar.

7. MEVCUT DURUM ANALIZI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yerel yonetimlere
getirilen yukumlulUklerin basinda kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi kapsaminda etkin igsleyen bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
gelmektedir. Bu kapsamda belediyelerin i¢ kontrol sistemini ¢ikarilan yasal
duzenlemeler c¢ergcevesinde olusturmasi ve uygulamasi temel bir yasal
yukumlulagun yerine getiriimesi agisindan 6nemlidir.

Ayrica, yeni denetim modelinde Sayistay Denetiminin temel olarak ig
kontrol sisteminin degerlendiriimesi seklinde gerceklesecegi soylenebilir.

5018 sayii Kanun ve bu kanuna dayanarak c¢ikarilan ikincil ve uguncul
diizenlemelere uygun bir sekilde Mevcut Durum Analizini de igeren “i¢c Kontrol
Uyum Eylem Plani” hazirlanmasi ve revizyonlari agsagida gosterilen asamalarla
gerceklestirilmigtir.

ligili organlar tanimlanmig ve géreviendirmeler yapilmigtir. Gerekli dénemlerde
calisma organlari guncellenmis ve yeni goreviendirmeler yapiimistir.

Egitim ve galigtaylar seklinde bilinglendirme galismalari yapiimigtir.



Ik eylem plani hazirlanip yurirlige konmus, gdzden gegirme calismalari
ile raporlar olusturulmustur. Yapilan ¢alismalar makul glivence ve olgunluk
asisindan degerlendirilerek yeni eylemler planlanmigtir.

Standart _ Gene | Ongoriile
Kamu I¢ Kontrol Standarti Standart Agiklamasi I Sart| n Eylem
Kod No
Sayis| Sayisi
[
. o P Personel davraniglarini belirleyen kurallarin
KOS-1 Etik Degerler ve Dirustltk personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir. 6 2
idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
KOS-2 Misyon, gbrev tanimlari yazili olarak belirlenmeli,
organizasyo personele duyurulmali ve idarede uygun bir | 7 1
nyapisi ve gorevler organizasyon yapisi olusturulmaldir.
idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri
KOS-3 Personelin ve arasindaki uyumu saglamali, performansin
yeterliligi degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik 8
performansi onlemler almahdir.
idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari
. . acikca belirlenmeli ve yazih olarak bildiriimelidir.
KOS-4 Yetki Devri Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate
alinarak yetki devri yapiimaldir. 5
idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gOstergelerini ve bunlarn gergeklestirmek icgin
RDS-5 Planlama ve Programlama| ihtiya¢ duyduklari kaynaklari igeren plan ve
programlarini  olusturmali  ve  duyurmali, 6
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir.
idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
RDS-6 Risklerin belirlenmesi ve amag ve hedeflerinin gerceklesmesini
degerlendiriimesi engelleyebilecek i¢ ve dig riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak énlemleri | 3
belirlemelidir.
I idareler, hedeflerine ulagmayi amaglayan ve
KFS-7 Kontrol _ stratejileri  ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemleri - ¥ .
yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir. 4
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri
KFS-8 Prosedirlerin icin gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara
belirlenmesi ve iliskin dizenlemeleri hazirlamali, gtincellemeli ve 3
belgelendirilmesi ilgili personelin erigsimine sunmalidir.
Hata, eksiklik, yanliglik, usulstzlik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile
KFS-9 Gorevler ayriligi mali karar ve iglemlerin  onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi | 2

gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.




Yoneticiler, is ve islemlerin

KFS-10 | Hiyerarsik kontroller N o
prosedurlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
KFS-11 Faalivetlerin sireklilidi idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya
y 9 yonelik gerekli dnlemleri almahdir.
idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve
KFS-12 | Bilgi sistemleri kontrolleri guvenilirligini  saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir.
idareler, birimlerinin ~ ve  g¢alisanlarinin
performansinin  izlenebilmesi, karar alma
BiS-13 Bilgi ve iletisim sureglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve
9 ¥ hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmahdir.
. idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri
BIS-14 Raporlama ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is
ia. . .| ve iglemlerin kaydedildidi, siniflandinldigi ve
BIS-15 Kayit ve dosyalama sistemi dosyalandidi kapsamli ve gincel bir sisteme
sahip olmalidir.

. Hata. usulsiizlik ve idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin
BIS-16 olsu,zluklarln belirlenen  bir dizen iginde bildirilmesini
)t;ildirilmesi saglayacak yontemler olusturmaldir.
izS-17 ic kontroliin idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez

degerlendiriime degerlendirmelidir.
Si
izS-18 ic denetim idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ig

denetim faaliyetini saglamalidir.




1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

ic Kontrol isbirligi
SELLEL Standardi ve Genel Mevcut Durum Evien Eylem Sor_u_mlu Yapilacak LY Tamam_la_n ma Aciklama
Kod No Kodu Birim by Sonug¢ Tarihi
Sarti Birim
KOS 1 | Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

ic kontrol sistemi ve
isleyisi yonetici ve

ic kontrol sistemi ve isleyisi Ust ydnetim
tarafindan sahiplenmekte ve
desteklenmektedir. is ve islemler ile ilgili
kontroller ilgili mevzuat dogrultusunda
yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Tim
birimleri temsilen olusturulan i¢ kontrol
¢alisma grubu ile i¢ kontroliin isleyisi ve

Makul glivence

KOS 1.1 | personel tarafindan | risklerin  de@erlendiriimesine  yonelik saglanmaktadir.
sahiplenilmeli ve toplantilar ve calistaylar her il
desteklenmelidir. yapilmaktadir. Sonuglar i¢ kontrol izleme
ve degerlendirme kurulunda
gorusulmektedir. Kurul kararlari dizenli
olarak personele bildiriimektedir. Ayrica
Kurum Web sayfasinda I¢ Kontrol
_sekmesi acllmistir.
; ... ... . |ldarenin yoneticileri i¢ kontrol konusunda
Idarenin yoneticileri I oo :
. . L bilgili olup bununla ilgili  gerekli "
i¢ kontrol sisteminin Makul glivence
calismalari zamaninda yapmaktadir. -
KOS 1.2 | uygulanmasinda Yénetici | | ic  kontrol saglanmaktadir.
ersonele 6rnek Onetici ve calisanlara i¢ kontro
P konusunda  egitimler  verilmis  ve
olmalidirlar. . -
calistaylar dizenlenmistir.
Kamu gorevlileri etik davranig ilkeleri ile
usul ve esaslari kanuna uygun Etik
komisyonu olusturulmus, etik s6zlesmesi
tim personele imzalatip 0zlik
dosyalarina konulmustur. Belediyemizin
Etik kurallar bil i web sayfasindan ve QDMS yazilimi ile
It" urfa a:r |t||nr2e| Etik Bagvuru  Formlarina  erisim Makul glivence
KOS 1.3 \ée Ifm”aﬁw saglanmaktadir. Belediye etik kurallari saglanmaktadir.
u kuratiara dogrultusunda Birim  etik  kurallar
uyulmahdir.

olusturulmustur. Her yil insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi Bagkanligi tarafindan
Etik Kurallar ile ilgili egitim Hizmetigi
Egitim Planina dahil edilmektedir.

Etik Kurallari yayihmi igin Etik Komisyonu
tarafindan tim hizmet binalarimiz Etik




Degerlerimizin yazili oldugu levhalar
yerlestirilmistir.

KOS 1.4

Faaliyetlerde
dirustlik, saydamlik
ve hesap verebilirlik
saglanmalidir.

Tum is ve iglemler ilgili mevzuat
dogrultusunda ydritilmektedir.

Stratejik Amag ve Hedefler
dogrultusunda Performans Programi
olusturulmakta ve gergeklesme sonuglari
Faaliyet Raporu ile duyurulmaktadir.
Bltce gerceklesmeleri ile gelecek
doéneme ait biit¢e tahminlerinin yer aldigdi
"Mali Durum ve Beklentiler Raporu"
kurum web sayfasinda yayinlanarak
kamuoyu ile paylasiimaktadir.
Caliganlarin ve hizmet alanlarin goéris ve
Onerilerini iletebilecekleri kanallar
olusturulmustur. i¢ ve dis paydas
memnuniyet anketleri yapilarak gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.

Makul glivence
saglanmaktadir.

KOS 1.5

idarenin personeline
ve hizmet verilenlere
adil ve esit
davraniimalidir.

idare personel ve hizmet verilenlere adil
ve esit davranmaktadir. Personelin ise
alimi, goérevde yikselmesi ve diger 6zlik
haklari kanun ve yonetmelikler
dogrultusunda gergeklestiriimektedir.
Belediyemizde; Cimer, iletisim sayfasi
basvuru talep sikayet ve dneri formu, Alo
185 Cagri Merkezi ve Teksin
Uygulamasi mevcuttur. Vatandaglardan
gelen talep, sikayet ve dneriler iletisim
Analiz ve Koordinasyon Merkezi
tarafindan gerek aninda ¢6zim
saglayarak gerekse ilgili birimlere
gOndererek yasal sire igerisinde
sonuglandiriimasi saglanmaktadir.
Calisan 6neri sistemi mevcuttur.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
yonetmelige gére Kamu Hizmet
Standartlari Tablolari Belediyemiz web
sayfasinda ve birimlerin panolarinda
mevcuttur. Her yil giincellenmektedir.

Makul glivence
saglanmaktadir.




Web sitesi yer alan formlarda ve Hizmet
Binalarimizda yer alan Dilek Sikayet
Kutularinda yer alan dilekgeler Etik
Komisyonumuz tarafindan
degerlendiriimekte ve ilgili birime
yonlendiriimekte olup geri bildirimler yine
Etik Komisyonu incelemesi sonrasi
yapilmaktadir. Personel Performans
sistemi kurulmustur.

KOS 1.6

idarenin
faaliyetlerine iligkin
tiim bilgi ve belgeler
dogdru, tam ve
glvenilir olmahdir.

idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve glvenilir olmasi
icin gerekli hassasiyet gosteriimektedir.
Faaliyetlere iliskin programlar
olusturulmakta ve kamuoyuna
sunulmaktadir. 5018 sayili kanun geregi
harcama yetkilileri her yil * Ig Kontrol
Giivence Beyani” vermektedir. idare
faaliyet raporu, performans programi,
bitce kesin hesabi uygulamalari
gerceklesmektedir.

Makul glivence
saglanmaktadir.

KOS 2

Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS 2.1

idarenin misyonu
yazili olarak
belirlenmeli,
duyurulmali ve
personel tarafindan
benimsenmesi
saglanmalidir.

Belediyemizin Misyonu ve Organizasyon
semasi belirlenmis web sayfasinda
yayinlanmis ve temel deg@erler personel
tarafindan benimsenmistir.

Birimler bazinda yazil ve gérsel olarak
duyurular yapilmakta olup tim hizmetici
egitimlerin basinda ve aralarinda vizyon,
misyon, kalite politikalarimiz yer aldigi
sunular gosterilmektedir. Tim Hizmet
Binalarimizin giriglerinde ve calisma
ofislerinde vizyon ve misyon ile Temel
Degerlerimizin yer aldig1 panolar
mevcuttur. Belediyenin misyonu ve
faaliyetleri arasindaki iligki stireg
ybénetimi ¢calismalarina temel
olusturmaktadir. Birimlerce gorev
tanimlari ve siregler belirlenmis olup
uygulanmakta ve QDMS yazilim

Makul glivence
saglanmaktadir.
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sisteminde yayinlanmaktadir. Mevcut
Stratejik Plan, Performans hedefleri
belirlenmistir. (Her Yil) galisan
performans Yoénetim Sistemi Stratejik
Planda yer alan Bireysel Hedefler
cercevesinde tanimlanmaktadir.
istihdam edilen yeni personele verilen
oryantasyon egitiminde tim
birimlerimizin tanitilarak stratejik plan ile
ilgili 6n bilgilendirmeler yapiimaktadir ve
yapilan faaliyetlere iligkin video gosterimi
gerceklestiriimektedir

KOS 2.2

Misyonun
gerceklestiriimesini
saglamak lzere
idare birimleri ve alt
birimlerince
yurGtllecek gorevler
yazih olarak
tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

Stratejik Planda yer alan hedefler 2020-
2024 yillarini kapsayacak sekilde
katilimci yontemlerle belirlenmis ve buna
baglh yillik performans hedefleri
belirlenerek tim personele ve
kamuoyuna duyurulmaktadir. Birimlere
ait bir sonraki yilin performans hedefleri
her yil Performans Programi
kapsaminda Mayis ayinda baglayarak
Kasim ayinda tamamlanmaktadir.
Performans Programi kurum internet
sayfasinda yayimlanmaktadir.

Makul glivence
saglanmaktadir.

KOS 2.3

idare birimlerinde
personelin
goOrevlerini ve bu
gorevlere iligkin yetki
ve sorumluluklarini
kapsayan goérev
dagilim cizelgesi
olusturulmall ve
personele
bildirilmelidir.

Mersin Blylksehir Belediye Baskanhgi
Gorev Yetki ve Sorumluluklar ile
Caligsma Usul ve Esaslarina Dair
Yonetmelikte belirlenmistir.

Tum Personelin gorev tanimlari QDMS
yazihmina yiklenmis ve ilgililere teblig
edilmistir.

Makul glivence
saglanmaktadir.

KOS 2.4

idarenin ve
birimlerinin teskilat
semasi olmali ve
buna bagl olarak
fonksiyonel gérev
dagilimi
belirlenmelidir.

idarenin ve Birimlerin teskilat semasi ve
buna baglh olarak gérev dagilimi
mevcuttur. QDMS Ve Blyuksehir Web
sayfasinda yayinlanmistir.

Belediyemiz faaliyet raporunda
organizasyon semasi bulunmaktadir.

Makul glivence
saglanmaktadir.
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TiUm Personelin gérev tanimlari QDMS
yazihmina yuklenmis ve ilgililere resmi
olarak teblig edilmigtir.

KOS 2.5

idarenin ve
birimlerinin
organizasyon yapisl,
temel yetki ve
sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve
uygun raporlama
iliskisini gOsterecek
sekilde olmalidir.

idarenin Organizasyon yapisi, Gérev
Yetki ve sorumluluk ¢aligsmalarina iliskin
Gorev Tanimlari Belilenmistir.

Birimlerin gérev dagilimlari Mersin
Blyuksehir Belediye Baskanhgi Gérev
Yetki Sorumluluklari ile Calisma Usul Ve

Esaslarina Dair Yénetmelik
cergevesinde yapilmistir. Hesap
verilebilirlik ve uygun raporlama iligkisini
gOsterecek sekilde organizasyon yapisi
mevcuttur. imza Yetkileri Yénergesi
hazirlanmigtir. Calisan Performans
Yoénetim Sisteminde goérevler ve
yetkinlikler belirlenmistir. idarenin ve
birimlerinin organizasyon yapisi, temel
yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini
gOsterecek sekilde hazirlanmigtir.
“Disiplin kurullari ve disiplin amirleri
hakkinda yénetmelik ekinde disiplin
amirleri gizelgesi” hazirlanarak
personele duyurulmustur.

Makul glivence
saglanmaktadir.

KOS 2.6

idarenin yéneticileri,
faaliyetlerin
yuritilmesinde
hassas gorevlere
iligkin prosediirleri
belirlemeli ve
personele
duyurmalidir.

idarenin yéneticileri, faaliyetlerin
yuritilmesinde hassas goérevlere iligkin
proseddirleri, tim yénergelerin “Cesitli ve
Son Hukumler” baslikli 5.Bélimde
tanimlanmistir. Siireclerde hassas
gérevler belirlenmistir. i¢ denetim
calismalari gergevesinde
denetlenmektedir. Kurumsal Risk ve
Firsat Yonetimi Strateji Belgesi esas
alinarak Hassas Gorev Proseduru
olusturulmus, Prosedur dogrultusunda
"Birim Hassas Gorevleri" olusturularak
personele QDMS yazilimi ile
duyurulmustur.

Makul glivence
saglanmaktadir.
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KOS 2.7

Her diizeydeki
yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu
izlemeye yonelik
mekanizmalar
olusturmalidir.

idarede Yonetim Bilgi Sistemi Mevcuttur.
Evrak takibi sistem (izerinden takip
edilmektedir. Faaliyet ve Performans
gerceklesmeleri yil sonunda faaliyet
raporlarinda yer verilmektedir. Toplant
talimatina goére hareket edilmektedir.
Toplanti tutanak formu
dizenlenmektedir.

Makul glivence
saglanmaktadir.

KOS 3

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistirimesine yénelik

onlemler almalidir.

insan kaynaklar
yonetimi, idarenin
amag ve hedeflerinin

insan kaynaklari ydnetimi, idarenin amag
ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olarak ilgili mevzuat
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. idarenin
amag ve hedeflerinin personele

Makul glivence

KOS 3.1 gerceklesmesini yayilimini saglamak amaciyla saglanmaktadir.
saglamaya yonelik performans ydnetim sistemi kurulmustur.
olmalidir. Personel ihtiyaglari dogrultusunda
personelin harcama birimlerine dengeli
dagilimi saglanmaktadir.
TUm personele yonelik egitimler Egitim
ihtiyac Analizi calismalari kapsaminda
Idarenin ybnetici ve Egitim Kurulunca planlanmaktadir.
I .~. | Hizmetigi Egitim plani kapsaminda
per'sonell ggre\{lerlnl personele verilen kisi basi egitim saati "
etkin ve etkili bir ik olan hedefi olarak beliflenmis ve Makul givence
KOS 3.2 | sekilde yuritebilecek stra_1teJ| pran nec s ¥ saglanmaktadir.
bilgi, deneyim ve takip edilmektedir. Cesitli kurum ve
yetenege sahip kuruluglarla kiyaslama Qallgnjalarl
olmalidir yapilmaktadir. Performans yonetim
’ sisteminde yonetici ve personel igin
yetkinlik modeli galigmalari
yuritilmektedir.
Mesleki yeterlilige Gdrev tanimlarinin belirlenmesi Makul glivence
KOS 3.3 | 8nem verilmeli ve calismalar tamamlanarak teblig saglanmaktadir.

her gbrev igin en

edilmistir. Mesleki egitimlere yonelik
gelen talepler Egitim Sube

13




uygun personel
secilmelidir.

Mudurltgince degerlendirilerek, talepte
bulunan birim personellerine talep
ettikleri alanlarda egitim verilmektedir.
Atama ve gorev degisikliklerinde genel
diuzenlemelere dikkat edilmektedir.

KOS 3.4

Personelin ise
alinmasi ile
gorevinde ilerleme
ve yukselmesinde
liyakat ilkesine
uyulmal ve bireysel
performansi g6z
oniunde
bulundurulmalidir.

Calisanlarin ise alinmasinda aranacak
nitelik ve kriterler somut olarak
belirlenmistir. Calisanlarin bireysel
performanslarinin élgimi igin
degerlendirme sistemi olusturulmus ve
uygulama agamalari tamamlanmigtir.
Personel yonetim sisteminde gérevde
ilerleme ve yikselmeye yoénelik kosullari
saglayan personel izlenebilmektedir.
Gorevde Yiikselme ve Unvan degisikligi
sinavi Bakanlik tarafindan
gergeklestiriimekte olup uzaktan egitim
yolu ile egitimler gerceklestiriimektedir.
Ayrica Belediyeler Birliginin uzaktan
egitim yolu ile yuritilen destek
egitimlerine katihm saglanmasi igin
personelimize bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Makul glivence
saglanmaktadir.

KOS 3.5

Her gorev igin
gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu
ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri her
yil planlanarak
yurGtilmeli ve
gerektiginde
glincellenmelidir.

Egitim ihtiyaclari farkh kanallardan
(Birimlerin Yillik i¢ kontrolleri, Ust
Yoénetim kararlari, calisanlarin egitim
talepleri, aksiyonlar, PYS verileri,
belediye disindan gelen vatandas 6neri
ve sikayetleri, unvan bazli egitimler,
Calisan Memnuniyet Anketi verilerinden
elde edilen bilgiler dogrultusunda
belirlenerek Egitim Kurulu tarafindan
Yilhk Egitim Planlari olusturulmaktadir.
Her birimde "Egitim Koordinatérleri”
belirlenmistir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi tarafindan her goérev icin
egitim ihtiyag analizli yapilarak "Egitim
Sireci" dogrultusunda egitimler
planlanmakta ve gerceklestiriimektedir.

Makul glivence
saglanmaktadir.
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Egitimlerin etkinligi "Egitim
Degerlendirme Anketi Formu" ve “Egitim
Etkinlik Degerlendirme Formu” ile
degerlendiriimektedir.

Turkiye Belediyeler Birligi isbirligi ile
Uzaktan egitim sistemi ile egitimler
verilmeye baglanmigtir.

i¢ Egitmen yetistirilmis ve i¢ egitmen
vasitasi ile verilen egitimler dnemli bir
seviyeye ulagsmigtir.

Personelin yeterliligi
ve performansi bagl
oldugu yoneticisi
tarafindan en az

"Performans Yonetim Sistemi
Yoénergesi" olusturularak performans
degerlendirmesinde uygulanacak usul ve
esaslar belirlenmistir.

Performans Yoénetim Sisteminde her
personel icin gorev, hedef ve yetkinlikler

Makul glivence

KOS3.6 gllc!a tl)lr }:ﬁz.l i tanimlanmaktadir. Yoneticiler, yilda bir saglanmaktadir.
dzgz:lz:d::lmrge V€ lkez calisanlarin performanslarini
sonuglan personel degerlenc_j_irmektedir. Degerlendirme
ile goriistimelidir sonrasi yoneticiler ile galiganlar Geri
) Bildirim Goérismeleri yapmaktadir.
Calisan Performans Yonetim Sistemi
uygulamalar sonucunda disuk puan
Performans alinan kriterler i¢in egitim atama matrisi
degerlendirmesine yapiimistir. . . .
gére performansi Qalll_§anla'r!n Tamnmaa Ta.kdlr Edilmesi
yetersiz bulunan Odillendiriimesi Yonergesi kapsaminda
personelin performans puanina gére Odul
performansini Yonergesine uygun olarak Makul guvence
KOS 3.7 | gelistirmeye yonelik yapiimaktadir. saglanmaktadir.

onlemler alinmali,
yuksek performans
gOsteren personel
icin 6dlllendirme
mekanizmalari
geligtirilmelidir.

Performans Yonetim Sistemi Yénergesi
hazirlanarak basarili personel segimi
kriterleri belirlenmigtir.

ikramiye édemeleri (ist yonetici onayi ile
gerceklesmektedir.

Belirlenen Performans kriter sonuglarina
gore yillik degerlendirmesi yeterli
bulunmayan personele egitim atamalari
gercgeklestiriimektedir.
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KOS 3.8

Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi,
0zlik haklarr gibi
insan kaynaklari
yoénetimine iligkin
onemli hususlar
yazih olarak
belirlenmis olmali ve
personele
duyurulmalidir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust
gorevlere atanma ve 6zlUk haklar gibi
onemli hususlar Kanun ve yonetmelikler
dogrultusunda yapilmaktadir.

insan Kaynaklari Yonetimi ile ilgili
gelistirilen Yénerge ve Dokiimanlar web
sitemizden veya QDMS moduiliinden
personelimize duyurulmaktadir.

Makul glivence
saglanmaktadir.

KOS 4

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri

yapilmalidir.

is akis
sureclerindeki imza
ve onay mercileri

is akis siireglerindeki imza ve onay
mercileri yazil olarak belirlenmis tim

Makul glivence

KOS 4.1 - - birimlere duyurulmasi saglanmistir. imza -
belirlenmeli ve 0 ) . saglanmaktadir.
Yetkileri Yonergesine uygun olarak is ve
personele islemler gerceklestiriimektedir
duyurulmalidir. ¥ gergexies '
imza Yetkileri Yénergesi ile yetki devri
Yetki devirleri, Ust diizenlemesi yapilmistir. Ayrica MBB
yonetici tarafindan Cati Yonetmeligi, Birim Yonergeleri ve
belirlenen esaslar Genelgeler ile yetkilerin sinirlari
cergevesinde belirlenmistir. imza Yetkileri Yonergesi
devredilen yetkinin Birimlerden gelen talepler dogrultusunda Makul glivence
KOS 4.2 | sinirlarini guncellenmektedir. MBB Cati saglanmaktadir.
gOsterecek sekilde | Yonetmeligi ve Birim Ydénergeleri ile
yazili olarak yilda bir kez kurul tarafindan gézden
belirlenmeli ve gegirilip revize edilmektedir. Yetki devri
ilgililere proseduri ve formlari olusturulmustur.
bildirilmelidir. ilgili dokiiman ve evraklar MBB web
sitesi ve QDMS iizerinden erigilmektedir.
. . imza Yetkileri Yoénergesi, Vekalet
Yetki devri, . s . .
devredilen yetkinin (;lzuelge3| dogrultu_sund_a ygtklmn uyumu Mavkul glvence
KOS 4.3 saglanmistir. Yetki devirleri devredilen saglanmaktadir.

onemi ile uyumiu
olmahdir.

yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak Yetki
Devri Prosediiriine uygun yapilmaktadir.
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KOS 4.4

Yetki devredilen
personel goérevin
gerektirdigi bilgi,
deneyim ve
yetenege sahip
olmalidir.

imza Yetkileri Yoénergesi, Yetki Devri
Prosedir, Hassas Gorev Prosedri ve
Personel Yedekleme Talimati
gozetilerek yetki devrinin en uygun
personele yapilmasi saglanmaktadir.
5018 Sayili Kanun ile ilgili egitim
Hizmetici Egitim Takviminde yer
almaktadir. imza Yetkileri Yénergesi,
Yetki Devri Prosedir, Hassas Gorev
Proseddri ve Personel Yedekleme
Talimati gozetilerek yetki devrinin en
uygun personele yapilmasi
saglanmaktadir.

Makul glivence
saglanmaktadir.

KOS 4.5

Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina iligkin
olarak belli
doénemlerde yetki
devredene bilgi
vermeli, yetki
devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

imza Yetkileri Yénergesi ile yetkinin
kullanimina iligkin yetki devredene bilgi
vermesi hususu belirlenmistir. Yetki
Devri Prosediirl ekinde Yetki Devri
Rapor formu bulunmaktadir. Yetki Devri
Prosediriinde ve ekinde devir alan ile
devir eden arasinda bilgi akisi
saglayacak, yetki devri onayinda yetki
devrinin siiresine, sinirlarina ve hangi
periyotlarla yetki devralanin geri dénls

saglayacag@i hususlara yer verilmektedir.

Makul glivence
saglanmaktadir.
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2- RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Stand i isbirligi
I¢ Kontrol P Tamaml
}?;td Standardi ve Mevcut Durum EerL“OKOd Ongoruée:\erEn)I/I;m veya S%ril:ir:llu Ya:ll(lac Sg;:rlﬁ:l anma | Agiklama
Genel Sarti y ax ¢ Tarihi
No Birim
RDS5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamaldir.
idareler, misyon
Z?u tu;/rﬁglfnla”m Stratejik Plan galismalari katilimci
stra§te'ik ar,na lar yontemlerle yuritilmistir. Her
ve ! 8l Ulegilir kademedeki i¢ paydaslarin katilimiyla
hedefler ¢ kurullar olusturulmus ve dis paydaslar ile
saptamak calistaylar diizenlenmigtir. 2020-2024 Makul
RDS e[r)forman’slarlnl yillarini iceren Stratejik Plan hazirlanmigtir. glvence
5.1 'gl mek izlemek Hazirlanan Stratejik planlarda stratejik saglanma
’ veg ’ amaglar ve amaclari gerceklestirmeye ktadir.
dederlendirmek yonelik dlgulebilir hedefler belirlenmistir.
amgam a Ayrica ilgili Mevzuat dogrultusunda
katlllm)z;l "Belediyeler Igin Stratejik Plan Hazirlama
yéntemlerle Kilavuzuna” uygun g¢aligmalar
stratejik plan yurattlmastar.
hazirlamalidir.
idareler,
yurltecekleri
SQOQIOa.ZI’GT,?ﬁgyet "Performans Programi Hazirlama Sdreci"
proj dogrultusunda her yil "Performans
bunlarin kaynak " Makul
ihtiyacini Programi ha2|rlanm?ktad|r. Performans giivence
RDS ’ Programinda, Stratejik amag ve hedefler o
performans - saglanma
5.2 dogrultusunda hedefler ve performans
hedef ve N S o . ktadir.
Sstergelerini gostergelerl belirlenmektedir. Bir sonraki
igeren yila ait Performans Programi Mayis-Kasim
gerformans aylar1 arasinda yapilmaktadir.
programi

hazirlamaldir.
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idareler,

bultcelerini Makul
stratejik fivence
RDS | planlarina ve Butgeler Stratejik Plan ve Performans guv
saglanma
5.3 | performans Programina uygun olarak hazirlanmaktadir. ktadir
programlarina '
uygun olarak
hazirlamalidir.
Yoneticiler,
faaliyetlerin ilgili | Stratejik Plan ve Performans Programi
mevzuat, stratejik | gerceklesmeleri ile ilgili her yila iligkin Makul
plan ve faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Idare fivence
RDS | performans faaliyet raporlari ile birlikte harcama guv
AN saglanma
5.4 | programiyla yetkilileri glvence beyani bulunmaktadir. ktadir
belirlenen ama¢ | Kurum faaliyet raporunda ise Ust ’
ve hedeflere Yoneticinin glivence beyani bulunmakta ve
uygunlugunu belediye meclisinin onayina sunulmaktadir.
saglamalidir.
N .. Yoneticiler, gorev alanlar gergevesinde
Yoneticiler, gérev o . . .
gerektiginde idarenin hedeflerine uygun
alanlari = .
ercevesinde Ozel hedefler belirlemekte ve personele
i%arenin duyurmaktadir. Calisan Performans Makul
. Yoénetim Sisteminde de her personel igin glvence
RDS | hedeflerine ] ) o
. hedefler belirlenmekte, bu hedeflerin saglanma
5.5 | uygun 6zel "
stratejik amac ve hedeflere uygun ktadir.
hedefler . ) . L
! . olmasina dikkat edilmektedir. Birim slre¢
belirlemeli ve .
. calismalari kapsaminda her slirece uygun
personeline o . leri ¢ 2 sii
duyurmalidir performans gosterge eri vasitastyla slireg
) takibi gerceklesmektedir.
idarenin ve
birimlerinin
hedefleri, . . I\/!_akul
RDS e Hedefler, hedef belirleme talimati glivence
spesifik, vt - . .
et kapsaminda dlgulebilir, ulasilabilir ve sirel saglanma
5.6 | olgulebilir,
AR, olarak olusturulmaktadir. ktadir.
ulasilabilir, ilgili
ve sireli
olmalidir.
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri

tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.
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idareler, her yil

Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi Strateji
Belgesinde, risklerle karsi uygulanacak
kontrol usul ve yontemleri belirtiimigtir.
Belediyemizin her bir siirece iliskin riskler
belirlenmistir. Yillik gdzden gegirmelerle
riskler giincel tutulmaktadir. i¢ Kontrol
izleme ve Yoénlendirme Kurulu
olusturulmustur. Ig Kontrol Uyum Eylem
Plan Revizyonu, I¢ Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kurulu, i¢ Kontrol Hazirlik
Grubu ve ¢ Kontrol Calisma Grubu, idare

sistemli bir Risk Koordinatérii, Birim Risk Mifv';”rice
RDS | sekilde amag ve | Koordinatorleri ve Alt Birim Risk ga“lanma
6.1 | hedeflerine Koordinatdrleri belirlenmistir. _ ktagdlr
yonelik riskleri I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan Revizyonu, Ig )
belirlemelidir. Kontrol I1zleme ve Y6nlend'irme Kurulu, Ig
Kontrol Hazirlik Grubu ve I¢ Kontrol
Calisma Grubu Konulu Makam Oluru ile
Idare Risk Koordinatord, Birim Risk
Koordinatorleri ve Alt Birim Risk
Koordinatorleri belirlenerek toplantilar
gercgeklestiriimis. Sure¢ ¢caligmalari
kapsaminda risk gézden gegirmeleri 6
ayda bir birimlerce yapilmakta ve Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanhgina
bildiriimektedir.
. ) ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna
Risklerin h .
risk analiz galismalari paylasiimaktadir.
gerceklesme L > Makul
< Periyodik olarak gergeklestirimeye devam o
olasihgi ve . o A glvence
RDS .. | edilecektir. Birimlerimiz risk ¢calismalarini <
muhtemel etkileri . : . saglanma
6.2 ) gerceklesen caligtaylar ile takip etmektedir.
yilda en az bir = ; ktadir.
. Yilhk On Mali Kontrol Raporu
kez analiz S
. - Hazirlanmakta ve ilgili yoneticilerin
edilmelidir. T
gOrusune sunulmaktadir.
Risklere karsi Tespit edilen risklere iligkin Mevcut ve
¥ Planlanan Kontrol Faaliyet ¢alismalari Makul
alinacak 2 o -
o Onlemler ve Kontroller birimler tarafindan guvence
RDS | énlemler o X . M
. yapilmaktadir. Tespit edilen risklerin saglanma
6.3 | belirlenerek o Lo o ”
niteliklerine gore riskin nasil giderilecegi ktadir.

eylem planlari
olugturulmahdir.

hususu analiz edilerek uygun tedbirleri
iceren eylem planlari hazirlanmaktadir.
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3- KONTROL FAALIYETLERI

Stand | Eyle Onaériilen
art |lg Kontrol Standardi ve Mevcut Durum m e Igm veva Sorumliu isbirligi Cikti/ Bitis Aciklama
Kod |Genel Sarti Kod | Y Y& Birim | P9 Sonug Tarihi ¢
Eylemler
No No
KFS 7 | Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Siireg analizi calismalari i¢ Denetim Birimi
Bagkanhgdi Danigsmanlik Faaliyetleri kapsaminda
yapilan galismalar ile desteklenmis ve
Birimlerimizin yaptigi tim faaliyetler riskleri ile
birlikte ele alinarak sireg kartlarina iglenmistir.
. . . . ilgili faaliyetlere iliskin siireg iyilestirme
.H.er bir faaliyet ve r'Skler.'. calismalari yillik olarak QDMS yazilim programi
icin uygun kontrol strateji ve | Z_ 3 . L .
A e . Uzerinden aksiyon alinarak gergeklestiriimektedir.
yontemleri (dlizenli g6zden . N . e
. . Faaliyetlere iliskin yontemler sureg yonetim
gecirme, 6érnekleme yoluyla e .
prosediriinde tanimlanmistir. Performans Makul guvence
kontrol, karsilastirma, ! . . L o N .
KFS izlemeleri Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi saglanmaktadir
onaylama, raporlama, ; < . e e
71 . - Izleme ve Degerlendirme Sube Mudurligince 3
koordinasyon, dogrulama, . h L .
. ; . ayda bir toplanan Izleme ve Degerlendirme
analiz etme, yetkilendirme, e 2
T . Kurulunda gérustlmekte ve aksiyon alinmaktadir.
gobzetim, inceleme, izleme . D .
: . Kurumsal Risk ve Firsat Yénetimi Strateji
v.b.) belirlenmeli ve . .
Belgesinde, risklerle karsi uygulanacak kontrol
uygulanmalidir. - A - h
usul ve yontemleri belirtilmigtir. Is ve iglemlerin
yurGtilmesi ve kontrol edilmesi ilgili proseddrler,
talimatlar vb. dokiimanlarla diizenlenmigtir.
Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda i¢ ve dig
tetkikler yapilmaktadir.
Sureglerdeki kontroller stire¢ ve gerektiginde
sure¢ adimi diizeyinde belirlenmistir. Idarenin
tiim is ve islemleri ile ilgili kontrol faaliyetleri ilgili
mevzuat, politika, prosedir ve talimatlar
Kontroller, gerekli hallerde, | dogrultusunda yapilmaktadir. Siiregler gézden Makul glivence
KFS |islem Oncesi kontrol, siire¢ | gegcirilerek iyilestiriimektedir. saglanmaktadir
7.2 | kontroll ve islem sonrasi Sureclerdeki ve adimlarindaki mevcut ve

kontrolleri de kapsamalidir.

planlanan kontroller sire¢ giincelleme galismalari
kapsaminda ele alinmaktadir. Ayrica I¢ Denetim
faaliyetleri kapsaminda birimlerin faaliyetleri
gbzden gegirilmekte ve yapilmasi gereken
kontroller rapor halinde birimlere iletiimektedir.
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KFS
7.3

Kontrol faaliyetleri,
varliklarin dénemsel
kontrollinii ve glvenliginin

saglanmasini kapsamalidir.

Tasinir Mal Yénetmeligi cercevesinde kontrol
faaliyetleri yapilmaktadir. Tasinir igslemleri, Mali
Hizmetler Dairesi Baskanligi koordinasyonunda,
kanun ve yénetmelikler gergevesinde
yuratilmektedir. Bilgi Glvenligi Yonetim sistemi
kurulma galismalari devam etmektedir. Entegre
Yoénetim Sistemi calismalari kapsamda belirli
araliklarla i¢ ve dis tetkikler yapilmaktadir. Her yil
sonunda ve gerekli gértlen diger hallerde stoklar
sayilarak fiili durumun muhasebe kayitlarina
uygunlugu kontrol edilmektedir.

Makul glivence
saglanmaktadir

KFS
7.4

Belirlenen kontrol
yonteminin maliyeti
beklenen faydayi
asmamalidir.

Belirlenen kontrol yéntemlerinin maliyetinin
beklenen faydayi asmamasina 6zen
gOsterilmektedir.

Makul glivence
saglanmaktadir

KFS 8

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve

hazirlamali, guincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

islemleri icin gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iligkin du

zenlemeleri

idareler, faaliyetleri ile mali

Tdm mali karar ve islemler, 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 Sayil
Kamu Ihale Kanunu 4735 Sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu ve diger ilgili mevzuat
dogrultusunda yiiriitiimektedir. On Mali Kontrol
Yoénergesi ile birlikte Harcama Siire¢ Akis semasi

Makul glivence

KFS | karar ve islemleri hakkinda | belirlenmistir. Ayrica, Sire¢ Kalite Planlari saglanmaktadir
8.1 | yazili prosedurler yapilmis olup islem basamaklari ve onay
belirlemelidir. mercileri belirlenmistir. Is ve islemlerle ilgili
Politika, Prosediir ve talimatlar olugturulmustur.
Butce, Faaliyet Raporu, Performans Programi,
Risk Yonetimi ve I¢g Kontrol gibi bir cok konuda
rehber ve kilavuzlar hazirlanmis ve egitimler
verilmistir.
. — Proseddrler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya
Prosedurler ve ilgili - ) .
. X mali karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi ve "
dokimanlar, faaliyet veya Makul glivence
h ; : sonuglandiriimasi asamalarini kapsayacak .
KFS | mali karar ve islemin . M . saglanmaktadir
sekilde hazirlanmaktadir. Siireg kalite planlarinda
8.2 | baglamasi, uygulanmasi ve

sonuglandiriimasi
asamalarini kapsamalidir.

is akis semalari olusturulmustur. Prosedirlerde;
amag, kapsam, sorumlular, ilgili dokiimanlar,
tanimlar ve yéntemler yer almaktadir.
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KFS
8.3

Proseddirler ve ilgili
dokimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun
ve ilgili personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir
olmalidir.

Dokimanlar kapsamli, mevzuata uygun ve
anlasilabilir sekilde hazirlanmis olup QDMS
yazilimi Uzerinden yayinlanarak personele
duyurulmaktadir. Hazirlanan dokimanlar her yil
gbzden gegirilmektedir.

Makul glivence
saglanmaktadir

KFS 9

Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanhslik, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Her faaliyet veya mali karar
ve iglemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi

Gorevler ayrihdi ilkesi uygulanmaktadir. Imza
Yetkileri Yénergesinde hangi islemlerin hangi
personel tarafindan imzalanabilecegi
belirlenmistir. Birimlerce, yurirlikteki mevzuat
cergevesinde her faaliyet veya mali karar ve

Makul glivence
saglanmaktadir

9.1 o . islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontroll goérevleri farkli . O L
o . - ve kontrol edilmesi gorevleri igin is akis semalari
kisilere verilmelidir. o .7 .
dogrultusunda otokontroll saglayacak sekilde
mevzuat dogrultusunda islerin farkh kisiler
tarafindan yapilmasi saglanmaktadir.
Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle "
- o - . " . . Makul glivence
gorevler ayrihgi ilkesinin Belediye blUnyesinde yeterli sayida personel o
KFS N N . L . saglanmaktadir
99 tam olarak Hygulanamadlgl oldugundan gorevler ayriligi ilkesi )
’ idarelerin yoneticileri uygulanabilmekte olup risk ¢calismalarinda g6z
risklerin farkinda olmali ve 6ninde bulundurulmaktadir.
gerekli 6nlemleri almalidir.
KFS . . s g . . . 9 . . . -
10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Mevcut kanun tizik yonetmelik gibi hukuki
araclara uygun olarak is ve islemler
Yéneticiler, prosedurlerin gerceklestiriimektedir. Kanunlara uygun olarak Makul glivence
KFS | etkili ve slrekli bir sekilde gerekli kontroller yapilmaktadir. saglanmaktadir
10.1 | uygulanmasi igin gerekli Belediyenin siregleri belirlenmis, sureg kartlari

kontrolleri yapmalidir.

olusturulmus performans gostergeleri
tanimlanmistir. Riskler belirlenmis bununla ilgili
faaliyetler olusturulmustur. Cati ydonetmeligi ve
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ybnergeler revize edilmis olup her yil gézden
geciriimektedir.

KFS
10.2

Yoneticiler, personelin is ve
islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve
usulstizliiklerin giderilmesi
icin gerekli talimatlari
vermelidir.

Personel tarafindan yapilan tim is ve islemler
yoneticiler tarafindan kanunlara uygun olarak
yonetici tarafindan izlenip onaylanmaktadir. Hata
ve usulsizliiklerin giderilmesi igin tiim personelin
gOrev tanimlari belirlenmis, siregler tanimlanmis,
talimatlar ve prosedirler belirlenmistir.

Makul glivence
saglanmaktadir

KFS
11

Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.

KFS
1.1

Personel yetersizligi, gegici
veya stirekli olarak
gOrevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gegis, yontem
veya mevzuat degisiklikleri
ile olaganustli durumlar gibi
faaliyetlerin surekliligini
etkileyen nedenlere karsi
gerekli dnlemler alinmalidir.

Tidm Personelin Belediyemizin ve Biriminin
Faaliyetlerini ve sureglerini QDMS yazilimi
tizerinden gdérmesi miimkiindir.. insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanldinca yillik
egitim planlarina E-Belediye vb. Yazilim egitimleri
eklenmistir. Birim ve Ust Yonetim talepleri ile
mevzuat degisiklikleri vb. Konularda egitimler
Egitim Sube Midurligua tarafindan
degerlendirilerek Egitim Planina dahil
edilmektedir.

ic Kaynaklar tarafindan gergeklestirilen
yazilimlarin yayilimi ilgili birimler tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Tim is Degisikligi Durumlarinda Personel Nakil
Formu ile beraber Oryantasyon Egitim Formu ve
Devir Teslim Formu insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanligimizca génderilmektedir.
Birimlerimizde Teskilat Semalarinda Mevzuat
Sorumlari yer almakta olup mevzuat sorumlulari
belirlenmigtir.

Makul glivence
saglanmaktadir

KFS
1.2

Gerekli hallerde usuliine
uygun olarak vekil personel
g6revlendirilmelidir.

Gerekli hallerde mevzuat dogrultusunda vekil
personel goreviendiriimekte ve personele
duyurulmaktadir. Personel izin Formlarinda
vekalet alani doldurulmaktadir. Her personel igin
yedek personel belirlenmis ve yedek personel
listeleri hazirlanmistir. Vekalet edecek kisi daha
onceden belirlenen yedek personeldir.

Makul glivence
saglanmaktadir
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KFS
11.3

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren
bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Gorevinden ayrilan veya gorev yeri degistirilen
personel ile ilgili olarak Gérev Devir Teslim
Formu olusturulmustur. Gérevinden ayrilan
personel bu formu doldurarak is ve islemlerin
durumunu gérevi devrettigi kisiye bildiriimektedir.

Makul glivence
saglanmaktadir

KF281 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Bilgi sistemleri envanteri ¢ikartiimis olup; sistemin
surekliligini ve glvenirligini saglayacak kontrol
Bilgi sistemlerinin mekanizmalarina iliskin galismalar ODMS "
ST W T Lo Makul glivence
surekliligini ve glvenilirligini | yaziliminda goértlmus ve yazili hale getirilmistir. o
KFS - S LR/ SO LY saglanmaktadir
12 1 saglayacak kontroller yazili | Bilgi sistemlerinin strekliligini ve gtvenirligini

olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

saglayacak kontroller i¢in yazili prosediirler ve
talimatlar hazirlanmistir. Yedeklemeler
yapilmaktadir.
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Bilgi sistemine veri ve bilgi | konusunda yetkilendirmeler yapilmistir.

girisi ile bunlara

konusunda yetkilendirmeler | yapmaktadir. Sifreler, belli araliklarla (zorunlu

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim

erisim | Kullanicilar kendi sifreleri ile sisteme giris

Makul glivence

yapilmali, hata ve | olarak) degistiriimektedir. ilgili birimlere E- o
KPS usulsuzliklerin  6nlenmesi, | Belediye, QDMS, Performans Yonetim Sistemi saglanmaktadir
12.2 . . ; o

tespit edilmesi ve | vb. Programlar ile i¢ kaynaklar tarafindan

dizeltiimesini  saglayacak | gelistirilen programlar ile ilgili egitimler

mekanizmalar verilmektedir. Tim Yazilim sistemlerine yapilan

olusturulmahdir. girislerin, sorgulamalarin ve alinan ¢iktilarin

raporlanmasi saglanabilmektedir.
Id"arel_eI: b!l|§|m < ic Kaynaklarla gelistirdigimiz portal ,éneri sistemi, Mavkul guvence
yonetisimini saglayacak Do S S T saglanmaktadir
A QDMS gibi bilisim yénetisimini saglayacak
KFS | mekanizmalar .
o e mekanizmalar olusturulmustur.
12.3 | gelistirmelidir.
4- BiLGI VE ILETIiSIM
Stand | . isbirligi Tamaml
art |lc Kontrol Standardi Meveut Durum Eylem | Ongoriilen Eylem veya Sor.u.mlu Yapilac Cikti/ anma Agiklama
Kod | ve Genel Sarti Kod No Eylemler Birim ak Sonug .
. Tarihi
No Birim
Bis 13 Bilgi ve iletigim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
darelerde, yatay ve I¢ iletisimi sistematik blfrya'ply.a.
. NSRS kavusturmak amaciyla "I¢ lletisim
dikey ic iletisim ile e .
; AR Prosedurd" olusturulmustur. Makul guvence

BIS | dis iletisimi kapsayan Vatandas ve Calisan Memnuniyeti saglanmaktadir
13.1 | etkili ve siirekli bir 3 3 y 9 '

bilgi ve iletisim
sistemi olmalidir.

Anketleri yapilmakta ve sonuglari
degerlendiriimektedir. Cagn
merkezimiz vasitasiyla 7/24
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vatandasimizla etkilesim halinde
¢6zum odakl yaklasimimiz
hizmete alinmigtir. Caligsan
Performans Yonetim Sistemi, DF,
Ramak Kala sistemleri
olusturulmustur. Kurumsal web
sitesi yanisira Facebook, Twiter
gibi sosyal medya uygulamalari ile
de iletisim kanallari etkin sekilde
kullaniimaktadir. Vatandas talep,
sikayet ve Onerilerin en kisa
zamanda deg@erlendirmek ve geri
donis yapabilmek amaciyla ¢agri
merkezi ile entegre yazilim
olusturulmustur. Vatandasa
Sunulan hizmet standartlari web
sitemizde yayinlanmigtir. Tanitim
ve imaj gelistirme faaliyetleri Basin
Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi
tarafindan yuaritilmektedir. Gerekli
goruldiginde basin bildirileri ile
kamuoyu bilgilendiriimektedir.
Stratejik Plan, Performans
Programi, Faaliyet Raporu, Ig
Kontrol izleme Raporu
calismalarina baslamadan 6nce
Ust Yonetici yapilmasi gerekenler
hakkinda genel bir duyuru
yapmaktadir. Beyin Firtinasi
toplantilari, ¢alistaylar,
konferanslar, odak grup toplantilari
yapilmaktadir.

BiS
13.2

Yoneticiler ve
personel, gérevlerini
yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

Yoneticiler ve personelin
gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli bilgilere
ulasabilmeleri saglayan sistemler
mevcuttur. QDMS, E-Belediye,
Performans Programi, Stratejik
Plan vb. Bir ¢ok is ve islemle ilgili
olarak politika, prosedir, talimat,
kilavuz vs. hazirlanmigtir. Tim
ybneticiler ve personel internet

Makul glivence
saglanmaktadir.
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Uzerinden de bilgi kaynaklarina
ulasabilmektedir.

) Bilgiler dogru, Bilgilerin dogru, glvenilir, tam, Makul giivence
BIS | guvenilir, tam, kullanigli anlasilabilir ve mevzuata saglanmaktadir
13.3 | kullanigh ve uygun sekilde hazirlanmasi igin )

anlasilabilir olmalidir. | gerekli hassasiyet gosteriimektedir.
Yoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve bltgenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimi
ve bultce gerceklesmelerine iligkin
. P~ bilgilere biltge programi lizerinden
Yonetlcnler fo"g”' ulasabilmektedir. Biitge
personel, pe b‘.’.[ma'?s gerceklesmeleri raporlarla st
BiS E;%%E;nrh\;iu ”L;Qenln yénetime sunulmaktadir. Mali Makul glivence
13.4 | kaynak kullanimina Durum ve Beklentiler Raporu web saglanmaktadir.
’ iliskin diger bilgilere sayfasinda yaylnlanmaktaq‘lr.
zamaninda Performans programi ve biitge
erisebilmelidir uygulama sonuglari faaliyet
' raporlari ile raporlanmaktadir.
Stratejik amac ve hedeflere uygun
olarak belirlenen performans
hedefleri ve siire¢ performans
gerceklesmeleri izienmektedir.
L o . | Kurumda Yo&netim Bilgi Sistemi
Yonetim bilgi sistemi, | 1, ,j nmaktadir. Kullanilmakta olan
yonetimin ihtiyag yonetim bilgi sistemi muhasebe,
gillgicljgrgi;?/eg?arglg:lan biitge tasinir-tasinmaz ile )
BIS | iirotebilecek ve b_gtun!egkl y_aplldadlf. Mevgut . Mavkul glvence
135 ybénetim bilgi sisteminde yénetimin saglanmaktadir.

analiz yapma imkani
sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

ihtiya¢c duydugu raporlama mevcut
olup, Yénetim Bilgi Sistemini
Urettigi raporlar temel alinarak
Birimlerce Haftalik veya Aylik

Brifing Raporlari diizenlenmektedir.
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Yoneticiler, idarenin
misyon, vizyon ve
amaglari
cercevesinde

Koordinasyon Toplantilari,
Genisletiimis Koordinasyon
Toplantisi, Bagkanlik diizeyinde
Toplantilar, Mudurlik ve Seflik
diizeyinde toplantilar ile Yoneticiler
idarenin misyon, vizyon ve

Makul glivence

BIS L . amaglari gergevesinde L
13.6 \tj:klent!irrlgllnlulﬁﬁlrsx beklentilerini personele saglanmaktadir.
kapsaminda bildirmektedirler.
e[r)sonele Performans Yénetim Sisteminde de
Eildirmelidir gorevler tanimlanarak hedefler
’ belirlenmekte ve belirlenen
hedeflerin hangi stratejik amaca
yonelik oldugu paylasiimaktadir.
Yatay ve dikey iletisim kanallari
olusturulmustur. DF, Oneri
idarenin  vatay ve Sistemi, Ramak Kala, Sendika
dikev ileti iym s)i,stemi yetkililerinin katildigi komisyon
y fetls toplantilari, PYS Geri Bildirim .

; personelin o . < . Makul glivence
BIS degerlendirme, 8neri Gorugmeleri, Egitim Degerlendirme saglanmaktadir
13.7 ve sordnlarlnl Anketi, Calisgan Odak Gruplari, ’

iletebilmelerini Calisan Memnuniyet Anketleri vb.
saglamalidir kanallarla personel 6neri ve
9 ’ sorunlarini iletebilmektedir. Cesitli
konularda anketlerle personel
gOrusleri alinabilmektedir.
BIS 14 | Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil,
amaglari, hedefleri, Stratejik Plan, Performans

] stratejileri, varliklari, | Programi ve Faaliyet Raporu, Mali Makul giivence
BIS | yukimlalikleri ve Durum ve Beklentiler Raporu, sa“lan?’naktadlr
14.1 | performans Butce vb. raporlar web sitesinde 9 ’

programlarini yayinlanarak kamuoyu ile

kamuoyuna paylasiimaktadir.

aciklamalidir.

:ﬁ(a;ﬁllear’ Itl)ll:tgelerlnln Mali Durum ve Beklentiler Raporu"
BiS |u ularr¥a sonuclari web sitesinde yayinlanarak, Makul glivence
142 ikxi/r?ci alti aya iligkin ’ | batgenin ilk alti aylik uygulama saglanmaktadir.

beklentiler ve
hedefler ile

sonuglari ile ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedeflere iligkin
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faaliyetlerini
kamuoyuna
aciklamaldir.

bilgiler kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler

ilgili mevzuat geregi her yil faaliyet
raporu hazirlanmakta, faaliyet

Makul glivence

BiS |idare faaliyet , . ;
sonuglari ve degerlendirmeler saglanmaktadir.
14.3 | raporunda . b
- . faaliyet raporu ile kamuoyuna
gosterilmeli ve
duyurulmaktadir.
duyurulmalidir.
Faaliyetlerin g6zetimi
amaciyla idare iginde
yatay ve dikey
raporlama agi yazili | Performans Programi, Faaliyet
olarak belirlenmeli, Raporu gibi raporlarin "
; - Makul glivence
BIS | birim ve personel, hazirlanmasinda personele yol y
. h N - Lo saglanmaktadir.
14.4 | gorevleri ve goOstermek Uzere ilgili mevzuat
faaliyetleriyle ilgili cergevesinde hazirlanmis rehberler
hazirlanmasi kullaniimaktadir.
gereken raporlar
hakkinda
bilgilendirilmelidir.
BiS 15 Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme
sahip olmalidir.
E-Belediye sistemine gecildiginden
kayit ve dosyalama sistemi
Kayit ve dosyalama | kapsamli ve giinceldir. Kayit ve
sistemi, elektronik dosyalama sistemi yonetici ve
BiS ortamdakiler dahil, personel tarafindan ulasilabilir ve
15 1 gelen ve giden evrak | izlenebilir durumdadir. Standart
' ile idare ici Dosya Plani uygulanmakta olup Makul giivence
haberlesmeyi yonetici ve ilgili personel aradiklari sa"lan?naktadlr
kapsamalidir. bilgi ve belgelere kolay, dogru ve 9 )
hizli ulasabilmektedir.
Kaylt ve dosyalama E-Belediye kullanildigindan kayit
; sistemi kapsamli ve ) )
BIS iincel olmals ve dosyalama sistemi kapsamli ve
15.2 |9 ’ glinceldir. Kayit ve dosyalama

yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir

sistemi yonetici ve personel

30




ve izlenebilir
olmalidir.

tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir
durumdadir.

Kayit ve dosyalama
sistemi, kisisel

E- Belediye yazilimi kisisel

Makul glivence

BiS Y N s .. -
15.3 verilerin glvenligini | Verilerin Korunmasi yonetmeligine saglanmaktadir.
' ve korunmasini uygundur.
saglamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara uygundur.
Kayit ve dosyalama . : .
; . o . Kayit ve dosyalama sistemi Makul guvence
BIS | sistemi belirlenmis o
standarda uygun olarak saglanmaktadir.
15.4 | standartlara uygun
olmalidir oIU§turu!mu§tur..
’ E-Belediye lizerinden SDP kodlari
kullaniimaktadir.
Mevzuata uygun olarak arsivieme
ve dosya ve dosyalama sistemine
Gelen ve giden evrak | iliskin bilgiler Yazi Isleri ve Kararlar
zamaninda Dairesi Bagkanliginca Arsiv Sube
kaydedilmeli, MUdirG tarafindan tim birimlere
; standartlara uygun hizmetici egitim kapsaminda Makul glivence
BIS . . -
155 bir sekilde anlatilmigtir. saglanmaktadir.

siniflandiriimali ve
arsiv sistemine
uygun olarak
muhafaza edilmelidir.

TUm evraklar E-Belediye lizerinden
zamaninda kaydedilmekte,
standarda uygun bir sekilde
siniflandiriimakta, arsiv sistemine
uygun olarak muhafaza
edilmektedir.
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BiS
15.6

idarenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi,
korunmasi ve
erisimini de
kapsayan,
belirlenmis
standartlara uygun
arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmahdir.

Her birimin blnyesinde TSE
standardina uygun fiziki olarak
arsiv olusturulmasi igin fiziki mekan
iyilestirme calismalari ve egitimler
devam etmektedir. Kurum Arsivi
Yazi isleri ve Kararlar Dairesi
Bagkanligi tarafindan
olusturulmustur10 Mart 2018 tarihli
30356 sayili Resmi Gazetede
Yayimlanan 7099 sayili kanunun
16. Maddesinin ek 3. Maddesi ve Ig
isleri Bakanliginin 31 Mayis 2018
sayill yazisi geregi argiv moduli
icisleri Bakanliginca
olusturulacaktir.

Makul glivence
saglanmaktadir.
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BiS16

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildiriimesini saglayacak ydntemler

olusturmalidir.

BiS
16.1

Hata, usulsizlik ve
yolsuzluklarin
bildirim yéntemleri
belirlenmeli ve
duyurulmahdir.

Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin
bildirimleri 657 sayili Kanun,(Devlet
Memurlari Kanunu), 3071 sayih
Kanun, (Dilekge Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun), 3628
sayili Kanun, ( Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Rugvet Ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu),
4483 Sayili memurlar ve Diger
Kamu Goérevlilerinin yargilanmasi
Hakkinda Kanuna Dair Uygulama
Esaslari, 4982 sayili Kanun, (Bilgi
Edinme Hakkinda Kanun), 5176
sayili Kanun, (Kamu Goérevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun)
5237 sayili Kanunlar kapsaminda
yurGtilmektedir. Kamu Gorevlileri
Etik Davranis ilkeleri ile basvuru
usul ve esaslari hakkindaki
Yonetmelik geregi Kamu Goérevlileri
Etik Sézlesmesi tim personele
imzalatilarak 6zlik dosyalarina
konulmustur. Hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin bildirim islemleri igin;
iletisim bilgileri web sayfasinda
yayimlanmaktadir. QDMS te etik
prosediru yayinlanmigtir.
Belediyenin web sitesinden Etik
Prosedir Formlari (Dilek ve
Sikayet Agma Tutanagi, Etik
Sikayet Formu) sekmesinden
ulasilabilmektedir.

Ayrica Belediye binalarinda kolay
erigilebilecek yerlere Sikayet
kutulari konulmustur. Sikayetler
komisyon tarafindan
degerlendirilerek ilgili Daire
Baskanliklarina bildirilir, yasal stire
icerisinde sikayetler sonuclandirilir.

Makul glivence
saglanmaktadir.
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internet (izerinden Alo 185 Cagri
Merkezi servisi kullanilarak da
sikayet ve Oneri gonderilmesi
islemi yapilmaktadir. Cimer, Agik
Kapi iletisim sayfasi mevcut olup
Whatsapp hatti Gzerinden de
bildirim saglanmaktadir. Disiplin
Yoénetmeligimiz mevcuttur. Etik
Yoénergesi hazirlanarak tim
personele duyurulmustur.

Yoneticiler, bildirilen
hata, usulsiizlik ve

Hata, usulsuizlik ve yolsuzluklar
hakkinda mevzuata uygun disiplin
mekanizmalari olusturulmustur.

Makul glivence

BIS |yolsuzluklar Ayrica Belediyemiz Etik Komisyonu sadlanmaktadir
16.2 | hakkinda yeterli olusturulmustur. Basvurular ilgili 9 ’
incelemeyi ybneticiler ve Komisyon tarafindan
yapmalidir. degerlendirilerek geregi
yapilmaktadir.
Hata, usulsizlik ve yolsuzluklari
bildiren personele haksiz ve
Hata, usulslzlik ve ayirimel pir muamele yapllmamfa3|
; olsuzluklar bildiren | '™ .bvl!d!nm.de. bulunan vpers_onelln Makul guvence
Bis |V kimliginin gizli tutulacagdi Etik Kurul KU’ g
16.3 personele haksiz ve tarafindan etik ilke olarak saglanmaktadir.

ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

belirlenmistir. Etik prosedirt
olusturulmus ve basvuranlarin
kimliginin gizli tutulmasi icin gerekli
diizenleme yapiimistir.
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5- iZLEME

Haul || Kontrol 2 G Tamaml
art Sgt dard M D Eylem Ongoriilen Eylem veya Sorumlu | Yapilac Cikti/ Acikl
Kod ancardi ve DO Kod No Eylemler Birim ak Sonug anma giklama
N Genel Sarti - Tarihi
o Birim
iS 17 | i¢ kontroliin degerlendirilmesi: dareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

is
171

ic kontrol sistemi,
surekli izleme
veya 6zel bir
degerlendirme
yapma veya bu
iki yontem birlikte
kullanilarak
degerlendiriimelid
ir.

Faaliyetlerin yuritiulmesi
sirasinda, faaliyetleri yuriiten ve
onlari hiyerargik olarak kontrol
etmekle gorevli yoneticiler
tarafindan surekli izleme
faaliyetleri gergeklestiriimektedir.
Kurum varliklari sayilarak
muhasebe kayitlari ile
karsilastiriimakta ve tutarsizliklar
arastiriimaktadir. Uglincii
sahislardan gelen sikayet ve
Oneriler degerlendirilmekte,
performans hedeflerinin
gerceklesmelerine iliskin
periyodik raporlamalar
yapiimaktadir. On mali kontrol
sonucu uygun gortlmedigi halde
harcama yefkilileri tarafindan
gercgeklestirilen mali islemler st
yoneticiye raporlanmaktadir. i¢
Kontrol Sisteminin etkinliginin
Olcllmesi ve iyilestirmeye agik
alanlarin belirlenerek gerekli
Onlemlerin alinmasi amaciyla
harcama birimlerine "i¢ Kontrol
izleme ve Degerlendirme Soru
Formu" génderilmekte ve
sonugclari degerlendirilerek
eylemler planlanmaktadir. Ayrica
harcama birimlerinde i¢ kontrol
sisteminin etkinligini dlgme ve
iyilestirmeye acik alanlarin tespiti
amaciyla ig Kontrol Algi Anketi

Makul gtivence
saglanmaktadir.
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anket formlari, "Calisan
Memnuniyeti" vb. anketler
hazirlanmistir.

ic kontroliin eksik
yonleri ile uygun
olmayan kontrol
yontemlerinin
belirlenmesi,

ic Kontrol Siiregleri
olusturulmustur. Harcama
birimlerine yol géstermek
amaciyla rehber ve kilavuzlar
hazirlanmistir. ic Denetim
faaliyetleri cercevesinde yapilan
calismalar ve raporlar ile
iyilestirme streclerini
tetiklenmekte ve sistem
Uzerinden yapilan iyilestirmeler
takip edilmektedir Vatandas

Makul giivence

1|7$2 bildirilmesi ve Memnuniyet anketleri vb. Algi saglanmaktadir.
' gerekli dnlemlerin | anketleri Kalite Yonetim Merkezi
alinmasi ve Kent Arastirmalarn Sube
konusunda sure¢ | Midurligu tarafindan her yil
ve yontem gergeklestiriimekte ve dilek
belirlenmelidir. sikayet kutulari tim hizmet
binalarinda yer almaktadir. Bu
konuda olusturulan prosedirlerde
yéntemler tanimlanmistir.
Surekli iyilestirme calismalarini
desteklemek igin rehber kitapgik
hazirlanmistir
Birimlerin katiminda anket,
toplanti ve gesitli iletisim
araglariyla goriisme seklinde
i¢ kontroliin katilm saglanmaya
) degerlendiriimesi | calisiimaktadir. Yapilan Tim Makul giivence
IS ne idarenin Anket Sonuglart ilgili kurullarda saglanmaktadir
17.3 | birimlerinin gorusulerek kurulda alinan ’
katilhmi kararlar aksiyon alinmasi

saglanmalidir.

amaciyla ilgili birimlere
iletiimektedir Web sitemizde
Oneri Sistemi dilek ve sikayetlerin
iletilebildigi ortam yer almaktadir.




ic kontroliin
degerlendirilimesi
nde, yoneticilerin
gorusleri, kigi
ve/veya idarelerin

i¢ Kontrol Sisteminin
degerlendirmesinde yoéneticilerin
gorusleri, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri dikkate

iS |talep ve alinmaktadir. i¢ kontrol Seviye g/laavlilaj:]?nuavketr;gler
17.4 | sikayetleriile i¢ Tespiti Soru Formu 9 '
ve dis denetim degerlendirme sonuglari ile Ig ve
sonucunda dis denetim sonuglari ve saha
dizenlenen g6zlemleri dikkate alinarak
raporlar dikkate eylemler planlanmaktadir.
alinmaldir.
2009 yilinda eylem plani
olusturulmus olup, 2010 yilinda
ic kontroliin revize edilmistir.
degerlendiriimesi | 2014 yilinda hazirlanan eylem
sonucunda plani 2018 ve 2020 yilsonunda
is alinmasi gereken | revize edilmigtir. Makul giivence
175 onlemler Eylem plani dinamik olarak saglanmaktadir.
’ belirlenmeli ve bir | QDMS yazihmi ile takip
eylem plani edilmektedir.

cergevesinde
uygulanmalidir.

i¢ Kontrol degerlendirme
raporlari hazirlanmakta ve lg
Kontrol izleme Kurulunda
degerlendiriimektedir.




is 18

i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

ic denetim
faaliyeti ic
Denetim
Koordinasyon

Kurumda i¢ denetim birimi ve i¢
denetgiler bulunmaktadir.

i¢ denetgiler iist yénetici
tarafindan onaylanan galisma
programlari gergevesinde
denetim faaliyetlerini

Makul gtivence

IS Kurulu tarafindan yurl,.utmekt.e_dlrler. Ig:'denetlm saglanmaktadir.
18.1 . faaliyetleri I¢ Denetim
belirlenen .
Koordinasyon Kurulu ve
standartlara X
) . uluslararasi otoriteler tarafindan
uygun bir sekilde belirlenen standartlara uygun bir
urdtulmelidir. . . LY
y sekilde yurutilmektedir. Ig
Denetim Birim Baskanhgi
Yoénergesi olusturulmustur.
ic denetim
sonucunda idare
tarafindan
; al_!nfna3|"gerekll . | Ic denetgilerin denetim bulgulari Makul giivence
IS gOrulen énlemleri A 9
; ve Onerileri dogrultusunda saglanmaktadir.
18.2 |igceren eylem
eylemler planlanmaktadir.
plani
hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir.

38




