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T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

SUREC

Belirli bir girdiyi,
vatandaslari,hizmetten faydalananlari,
paydaslari igin belirli bir dizi faydah
ctktiya dénUsturen; tanimlanabilen,
sinirlar konulabilen, tekrarlanabilen,
6lgUlebilen, sorumlusu (sahibi) olan,
fonksiyonlar arasi ve birbirine bagl
deger yaratan faaliyet dizinidir.

Urin
Yari - Urin

Para Malzeme

insan (is gico)

A 4 A 4

Mersin Biyiksehir
Belediyesi icin siirec;

Kurumsal amag ve hedeflerinin
gerceklesmesine yonelik faaliyetlerini
yurutirken uymak zorunda oldugu
mevzuat ve mevzuata aykiri olmamak
sartiyla ortaya konulan her torl
dizenleme dogrultusunda, tom istihdam
sekilleriyle ve kamu kaynagi kullanarak
yurotugu, stratejik planinda belirlenen

noktaya varmaya yarayan islemler zinciri”

olarak tanimlanmistir.

Sureclerin Temel Ozellikleri

Suregler;

Tanimlanabilen

Olgulebilen

Yineleme Ozelligi Olan

Kontrol Edilebilen

Katma Deger Yaratan ézelliklere sahiptir.

Sureclerin Tanimlanmasi

Surecler U¢ bashk altinda
siniflandinlabilirler;

1.0perasyonel-Temel Siurecler
Kurulusun misyonu geregi yapilan ve dis
musteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayan
sUregler

2.Destek-Alt Sirecler

Operasyonel sireclerin gergeklestirilmesi
icin gerekli alt yapi ve destek hizmetlerle
ilgili olan veya i¢ musteri ihtiyag ve
beklentilerini karsilayan suregler

3.Yonetsel Sirecler
Operasyonelve destek sureclerin
performansini yUkseltmek icin
gerceklestirilen stregler




Surec Yonetimi

Stratejik plan basta olmak Uzere idarece
varilmak istenen noktaya ulasiimasi igin
sUreglerin belirlenmesi, tanimlanmasi,
haritalandirilmasi ve iyilestirilmesi
cabalarina yénelik planlama ve uygulama
cahsmalarnidir.

. urec Calismalan
}Ana Surecler caalizinala

Stratejik planda belirtilen
alanlarda amacg ve hedeflere
ulasabilme yénunde surecglerin
birbiri ile etkilesimleri, ahenk
icerisinde calismalar dikkate
alinarak olusturulmus, ayni
zamanda sureg-birim
iligkilendirmesini gésteren
ana streg gruplandir.

- Surecin tanimlanmasi

- SUrec sahibinin belirlenmesi

- Sureg sinirlarinin ve etkilesim noktalarinin
belirlenmesi

- Sureg icin gerekli kaynaklarin ve ekibin
belirlenmesi

- Surecin tanimlanmasi ve dokimante
edilmesi

- Sureg performansina yonelik kontrol
kriterleri ve yéntemlerinin belirlenmesi

- Sureglerin izlenmesi, 6lculmesi, analiz
edilmesi

- Sureglerin iyilestirilmesi ¢alismalarindan

Suregler olusur.

Her bir ana sirecin
altinda stratejik amag ve
hedefle iligskilendirilmis
ana faaliyet alanlaridir.

Alt SUrecler

Surecleri olusturan ve daha alt duzeyde

isleyisi olan, iki veya daha ¢ok faaliyeti
ilgilendiren sureglerdir.

Surec Yonetimi lle
Ne Kazaninz?

- Kurumda/birimde yapilan faaliyetlerin
isler bazinda ortaya cikarilmasini
saglayarak is/sure¢ bazh bir kontrol saglar.

- Sureglerin akis semalan
olusturulacagindan, yapilan isler bir biton
halinde gorulebilir.

- Her bir sUrecin sahibi/sorumlusu
belirlenerek hangi isin kim/kimler
tarafindan yapildigi net bicimde ortaya
konur.

- Her bir siUrecin etkin bicimde
isleyebilmesi icin gerekli girdi ve
tedarikgiler, ortaya cikan c¢iktilar ve
mUsteriler belirlenir. Béylece sirecte
herhangi bir sorun yasandiginda bunun
nereden kaynaklandigi rahatlikla
bulunabilir.

- Surecglere performans gdstergesi ve
hedef belirlendigi icin sureglerin kendi
akisi igerisinde birakilmasi yerine hedefine
ulasmasi yéniundeki cabalar icerecek
sekilde yonetilmesi saglanir.

- Suregler icin hedefler konulacagindan,
hedeflerin gerceklesmemesi durumunda
iyilestirmeye acik alanlar rahatlikla tespit
edilmis olur.
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