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1- [bookmark: _Toc166764443]AMAÇ
Mersin Büyükşehir Belediyesi Stratejik Plan Hazırlık Programının temel amacı, Belediyemizin ikinci stratejik planının (2025-2029) hazırlanma sürecine rehberlik etmektir.
Stratejik plan hazırlıklarının etkin bir şekilde yürütülebilmesi için hazırlık sürecinin de planlanması gerekmektedir. Hazırlık planının amacı; tüm çalışanlarca planlama sürecinin sahiplenilmesinin sağlanması, organizasyonun oluşturulması, ihtiyaçların tespit edilmesi ve iş planının oluşturulmasıdır.
Belediye stratejik planı yalnızca belediye tüzel kişiliği içinde yer alan daire, müdürlük, şube gibi hizmet veya destek birimlerine yön veren bir belge değildir. Aynı zamanda;
1) Belediyelere bağlı, ayrı bütçeli ve kamu tüzel kişiliğine haiz su ve kanalizasyon, ulaştırma ve benzeri hizmetleri yürüten bağlı idareler ve
2) Belediyelerin doğrudan ya da bağlı idareleri ve ortak oldukları şirketlerce sermayesinin yüzde 50’sinden fazlasına sahip olunan belediye şirketlerine stratejik bir çerçeve sunar.

2- [bookmark: _Toc166764444]KAPSAM
Hazırlık programı, Belediyemizin stratejik planının (2025-2029) hazırlık süreç ve yöntemine ilişkin usul ve esasları kapsamaktadır.

3- [bookmark: _Toc166764445]DAYANAK
Bu hazırlık programı, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ile Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi’ne dayanılarak hazırlanmıştır.

4- [bookmark: _Toc166764446]MODEL
Büyükşehir Belediyemiz 2025-2029 dönemi stratejik planlama çalışmaları aşağıdaki model çerçevesinde yürütülecektir. Buna göre ‘‘Hazırlık Programının Oluşturulması’’ başlığı ile başlayan süreç ‘‘İzleme ve Değerlendirme’’ başlığı ile sonlandırılacaktır. 





5- [bookmark: _Toc166764447]YÖNTEM VE SÜREÇ
Stratejik planın hazırlanması ve uygulanma süreci altı aşamadan oluşmaktadır. Bu aşamalar: Stratejik Plan Hazırlık Süreci, Durum Analizi, Geleceğe Bakış, Strateji Geliştirme, Stratejik Planın Sunulması ile İzleme ve Değerlendirme aşamalarıdır.

5.1. [bookmark: _Toc166764448]STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
Stratejik planlama hazırlık çalışmaları üç temel aşamadan oluşur. Bunlar;
· Planın sahiplenilmesi
· Planlama sürecinin organizasyonu
· Hazırlık programının oluşturulmasıdır.


5.1.1 [bookmark: _Toc166764449]Planın Sahiplenmesi
Stratejik planlamanın başarısı ancak belediyenin tüm çalışanlarının planı sahiplenmesiyle mümkündür. Stratejik planlama belediye içerisinde belirli bir birimin ya da kişinin sorumluluğu olarak görülmemelidir. Plan hazırlamak ve belediyeyi bu plan doğrultusunda yönetmek belediye yönetiminin temel sorumluluğudur.
Büyükşehir Belediye Başkanımız tarafından Stratejik Planın hazırlanma sürecine girildiğini Genelge ile tüm birimlere duyurularak hazırlık çalışmalarına başlanacaktır.

5.1.2 [bookmark: _Toc166764450]Planlama Sürecinin Organizasyonu
Stratejik planlama katılımcı bir planlama yaklaşımıdır. Belediye içerisinde Başkandan başlayarak her düzeydeki çalışanların katılımını gerektirir. Stratejik planlama sürecine katılacak temel aktörler ve üstlenilecek işlevler bu aşamada belirlenir. Stratejik planlama sürecine dâhil olması gereken kişi, birim ve ekipler aşağıda yer almaktadır.

Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanı
Büyükşehir Belediye Başkanımız tarafından, stratejik planlama çalışmalarının başladığı genelge ile duyurulacaktır.

[bookmark: _Toc166764451]Strateji Geliştirme Kurulu
Strateji Geliştirme Kurulu yayınlanan genelge ile kurulacak olup; Kurul, Başkanın başkanlığında Genel sekreter ve yardımcıları ile Başkanın uygun göreceği yönetici ve diğer kişilerden oluşur. Büyükşehir Belediyemiz 2025-2029 Stratejik Planının hazırlanması, stratejik planlama sürecinin hazırlık programına uygun olarak yürütülmesi, stratejik planlama ekibini ve hazırlık programını onaylanması, sürecin ana aşamaları ile çıktılarını kontrol edilmesi, harcama birimlerinin stratejik planlama sürecine aktif katılımını sağlanması ve tartışmalı hususları görüşüp karara bağlar. Alternatif misyon, vizyon ve temel değerler taslakları ile taslak amaçlar ve hedef kartlarını değerlendirerek nihai hale getirir. Kurul toplantı gündemini Büyükşehir Belediye Başkanı belirler ve toplantı sonucu alınan kararlar Büyükşehir Belediye Başkanı bilgisine sunulur. 

[bookmark: _Toc166764452]Stratejik Planlama Ekibi
Stratejik Planlama Ekibi; Genel Sekreter Yardımcısı başkanlığında, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı’nın koordinasyonunda, harcama birimlerinin temsilcileri ile Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı yöneticisinden oluşur.
Ekip; hazırlık programının oluşturulması, stratejik planlama sürecinin hazırlık programına uygun olarak yürütülmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Geliştirme Kurulunun onayına sunulacak belgelerin hazırlanmasından sorumludur. Ekip başkanı; ekibin oluşturulması, çalışmaların planlanması, ekip içi görevlendirmelerin yapılması, ekip üyelerinin motivasyonu ile ekip ve üst yönetim arasında eşgüdüm sağlanması görevlerini yerine getirir. 

[bookmark: _Toc166764453]Harcama Birimleri
Stratejik Planda belirlenen amaçlar, hedefler ve ilgili performans göstergeleri ile risklerin takibi, uygulanması tamamen hedeften sorumlu harcama biriminin sorumluluğundadır. Hedefle ilişkili işbirliği yapılacak birimin bulunması halinde; işbirliği yapılacak birimlerin yapması gereken iş ve işlemlerin takibini, bizzat hedeften sorumlu birim yapacaktır. Bu nedenle Stratejik Plan hazırlığı döneminde; ilgili amaç, hedef
ve performans göstergelerinin belirlenmesi aşamasında her bir harcama biriminin etkin katılımı ve farkındalığı son derece önemlidir. Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı sadece Stratejik Plan çalışmalarının koordinasyonundan sorumludur.
Harcama birimleri, Büyükşehir Belediye Başkanı tarafından yayımlanan Stratejik Planlama Genelgesinde belirtilen nitelikleri haiz personeli stratejik planlama ekibinde görevlendirir.
Bu personelin stratejik plan hazırlık çalışmalarına yeterli zaman ayırabilmesi ve aktif katılım gösterebilmesi için harcama birimi yöneticilerince kolaylık gösterilir.
Stratejik planlama ekibi tarafından gerekli görüldüğü durumlarda, ekibin çalışmalarına katkı sağlamak amacıyla ekip üyeleri ile birlikte çalışmak üzere harcama birimlerinden temsilcilerin katılacağı alt çalışma grupları oluşturulabilir. Bu çalışma gruplarına ilgisine göre harcama birimi bünyesindeki alt birimlerden deneyimli personelin aktif katılımı ilgili harcama birimi yöneticisince sağlanır. Ayrıca harcama birimleri, belirlenen raporlama dönemlerinde sorumlu oldukları hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının izleme ve değerlendirmesini yapar.
	
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı’nın görevi stratejik planı hazırlamak değil, plan çalışmalarını koordine etmektir.
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı tarafından; Stratejik Plan Genelgesi hazırlanarak Büyükşehir Belediye Başkanımızın uygun görüşüne sunulmuştur.
Toplantıların organizasyonu, belediye içi ve dışı iletişimin sağlanması ve belge yönetimi gibi destek hizmetleri Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı tarafından gerçekleştirilir. Bu süreçteki her türlü resmi yazışma Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı aracılığıyla yapılır. Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığının plan hazırlama, uygulama ile izleme ve değerlendirme süreçlerindeki tecrübesini gerekli durumlarda Strateji Geliştirme Kuruluna, stratejik planlama ekibine ve harcama birimlerine aktarması gerekir. Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı özellikle stratejik planın bütünselliğinin sağlanması ve bu süreçte ortak bir dilin oluşturulması açısından önemli rol üstlenmektedir.

5.1.3 [bookmark: _Toc166764454]Hazırlık Programı
Mersin Büyükşehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planı Hazırlık Programı, Stratejik Planlama Ekibi tarafından hazırlanacak ve Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı tarafından Strateji Geliştirme Kurulunun görüşüne sunulacaktır. Strateji Geliştirme Kurulunun görüşleri sonrasında hazırlık programına son şekli verilerek, nihai hazırlık programı, Büyükşehir Belediyemiz Başkanımız tarafından tüm birimlerimize gönderilecektir. Ayrıca hazırlık programı belediyenin internet sayfasında duyurulacaktır.[image: ]


[bookmark: _Toc166764455]Süreç Aşamaları ve Gerçekleştirilecek Faaliyetler
Stratejik plan hazırlama süreci; Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlara Dair Tebliğ, Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu, Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi ve ilgili mevzuat esas alınarak planlanmıştır. Kalkınma Planları ve yıllık programlar dikkate alınarak hazırlanacak olan 2025-2029 yılları Stratejik Planımız 30 Eylül 2024 tarihine kadar Büyükşehir Belediye Meclisinin onayına sunulacak ve meclisin onayı ile yürürlüğe girecektir.
	
[bookmark: _Toc166764456]Stratejik Plan Hazırlama Takvimi
Bu kapsamda oluşturulan Stratejik Plan Hazırlama Takvimi, hazırlık programı ekinde yer alacaktır. 


[bookmark: _Toc166764457]Eğitim İhtiyacı
Stratejik planlama çalışmalarında görev alacak veya katılım sağlayacak ekip ve kurul üyelerinin belirli bir düzeyde stratejik planlama kavramlarına hakim olmaları beklenmektedir. Stratejik planlama ekibinin, stratejik planlama sürecini yönlendireceği düşünülerek ekip de görev alacak personelin kavramları özümsemiş düzeyde olmaları çok büyük önem arz etmektedir.
Gerekli görüldüğü takdirde Planlama çalışmalarının sağlıklı bir şekilde yürütülmesi ve süreç yönetiminin uygulanabilir olması için aşağıda yer alan konularda eğitim alma ihtiyacı karşılanabilir.
· Katılımcıların Stratejik Yönetim ile ilgili temel kavramlar hakkında bilgi edinmesi
· SWOT Analizi (Güçlü Alanlar, Gelişmeye Açık Alanlar, Fırsatlar, Tehditler)
· Stratejik Yönetim Sürecinin ayrıntılı olarak tanımlanması
· Kurumun Paydaşları, Müşterileri, Ürün/Hizmetleri,
· Kurumun Misyonu, Vizyonu
· Kurumun Değerleri,
· Kurumun Stratejik Amaçları, Hedefleri, Faaliyet ve Projeler
· Kurumun Performans Göstergeleri, Riskler ve Kontrol Faaliyetleri
· Katılımcıların Stratejik Plan İzleme ile ilgili temel kavramlar ve süreç hakkında bilgi edinmesi
5.2. DURUM ANALİZİ
Stratejik planlama sürecinin ilk adımı olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun cevabı aranır.
Belediyemizin geleceğe yönelik amaç ve hedefler geliştirebilmesi için geçmişte neleri başardığı, hangi alanlarda hedeflerine ulaşamadığı ve bunun nedenleri, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip olduğu, hangi yönlerinin gelişmeye açık olduğu ve belediyemizin kontrolü dışındaki olumlu ya da olumsuz gelişmeler değerlendirilir. Dolayısıyla bu analiz, belediyemizin kendisini ve çevresini daha iyi tanımasına yardımcı olarak stratejik planlamanın diğer aşamaları için güçlü bir temel oluşturacaktır.
Stratejik planlama ekibi, gerekli görülmesi durumunda alt çalışma grupları oluşturmak suretiyle durum analizi çalışmalarını yürütecektir. Alt çalışma grupları, stratejik planlama ekibi üyelerinin liderlik edeceği şekilde harcama birimlerinden katılımcılarla oluşturulacaktır.
Durum analizinde aşağıdaki hususlarla ilgili analiz ve değerlendirmeler yapılacaktır:
· Kurumsal tarihçe
· Uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi
· Mevzuat analizi
· Üst politika belgeleri analizi
· Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi
· Paydaş analizi
· Kuruluş içi analiz
· Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve çevresel (PESTLE) analiz
· Güçlü ve zayıf yönler ile fırsatlar ve tehditler (GZFT) analizi.

Aynı zamanda geniş kitlelerin görüş ve önerilerinin alınabilmesi için iç ve dış
paydaşlara ilgisine göre anket, toplantı, çalıştay düzenlenmesi de planlanmaktadır. 
[image: ]

5.3. [bookmark: _Toc166764459]GELECEĞE BAKIŞ
Geleceğe bakış sürecinde belediyemizin misyon, vizyon ve temel değerler bildirimleri belirlenir. Misyon, vizyon ve temel değerler bir belediyenin uzun vadede idealleri doğrultusunda ilerleyebilmesi için yönlendiricilik işlevi görür. Belediyemizin geleceğe bakış bildirimlerinde netlik sağlamanın faydaları şöyle sıralanabilir:
· Planlar arasında devamlılığı sağlaması: Her stratejik plan döneminde geliştirilen amaç ve hedeflerin birbirinin devamı veya tamamlayıcısı olarak vizyona doğru ilerleme sağlamasında yönlendirici olur.
· Tutarsızlıkları önlemesi: Hazırlanan stratejik planların kendi içinde tutarlı olmasını sağlar. Geçmiş ve gelecek dönemdeki planların birbirleriyle çelişkili olma ihtimalini azaltır.
· Günü kurtarma yerine uzun vadeli perspektif sağlaması: Kısa vadeli fırsatlara odaklanmak yerine güçlü bir kurumsal yapının oluşturulmasını ve uzun vadeli stratejik düşüncenin yerleşmesini sağlar.

5.4. STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ
Strateji geliştirme, belediyenin geleceğe yönelik “ideal” ve “ortak” bakışını yansıtır. Belediyenin vizyonuna ulaşmak için durum analizi sonucunda ortaya çıkan ihtiyaçlar çerçevesinde amaçlar ve bu amaçları gerçekleştirmeye yönelik hedefler belirlenir.
Bu aşamada Büyükşehir Belediyemizin uygulanmakta olan 2020-2024 stratejik planında yer alan ilkeler, stratejik amaçlar ve hedefler gözden geçirilerek 2025-2029 dönemi için yeni stratejik amaç, hedef ve performans göstergelerinin belirlenmesi amaçlanmaktadır.
Taslak amaç ve hedeflere ilişkin çalışmalar stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda harcama birimlerinin katılımıyla yürütülecektir. Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı tarafından konsolide edilen taslak hedef kartları, Strateji Geliştirme Kurulunca nihai hale getirilecektir. 

5.5. [bookmark: _Toc166764461]STRATEJİK PLANIN SUNULMASI
Stratejik plan, Büyükşehir Belediye meclisince onaylandıktan sonra kamuoyuna açıklanır ve ilgili yılbaşında yürürlüğe konulur.
5.6. [bookmark: _Toc166764462]İZLEME VE DEĞERLENDİRME
İzleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak iyileştirilmesini sağlar. Stratejik planın izleme ve değerlendirmeye tabi tutulması gerek planın başarılı olarak uygulanması gerekse hesap verme sorumluluğu ilkesinin tesis edilmesi açısından vazgeçilmez bir husustur.
Performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının belirli bir sıklıkla izlenmesi ve belirlenen dönemler itibarıyla raporlanarak yöneticilerin değerlendirmesine sunulması izleme faaliyetlerini oluşturur. Değerlendirme ile stratejik planda yer alan amaç, hedef ve performans göstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirliği analiz edilir.
Hedeflerin ve ilgili performans göstergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının harcama birimlerinden alınarak toplulaştırılması ve üst yöneticiye sunulması ise Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığının sorumluluğundadır.

[bookmark: _Toc166764463]EKLER:
EK-1: Stratejik Planlama Ekibi Üye Listesi

Strateji Geliştirme Kurulu   
     -Başkan: Genel sekreter
     -Üyeler :
            ·Genel Sekreter Yardımcıları
            ·Mali Hizmetler Dairesi Başkanı
            ·Fen İşleri Dairesi Başkanı
            ·Yol Yapım Bakım Ve Onarım Dairesi Başkanı
            ·Çevre Koruma Ve Kontrol Dairesi Başkanı
            ·Afet İşleri Dairesi Başkanı
            ·Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanı
            ·İnsan Kaynakları Ve Eğitim Dairesi Başkanı
            ·Ulaşım Dairesi Başkanı
            ·İmar Ve Şehircilik Dairesi Başkanı
            ·Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanı
            ·Emlak Ve İstimlak Dairesi Başkanı
            ·İç Denetim Birimi Başkanı
            ·Muhtarlık İşleri Dairesi Başkanı


[bookmark: _Toc166764464]EK-2: Stratejik Planlama Ekibi Üye Listesi
	STRATEJİK PLANLAMA EKİBİ ÜYE LİSTESİ

	SIRA
NO
	HARCAMA BİRİMİ 
	ADI SOYADI 

	1
	GENEL SEKRETER YARDIMCISI (BAŞKAN)
	Ali Rıza ÖZDEMİR

	2
	MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	Aynur ATA (Daire Başkanı)

	
	
	Abidin YAĞMUR

	
	
	Gülden Ece HALİSDEMİR

	
	
	Meryem Yeşim YILDIZ

	
	
	Fatma ÇAĞATAY

	3
	AFET İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	Mehmet ÇETİN

	
	
	Özge BOYRAZ

	4
	1.HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ
	Ayda ASLAN

	5
	BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Hasan Basri YILDIR

	6
	BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Aslı ÖZCAN

	7
	ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	Sadık EKER

	
	
	Tuğçe ARKAN

	8
	DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	Cem ÖZDEMİR

	
	
	Yasemin KAYA

	9
	EMLAK VE İSTİMLAK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	Hicran ŞEN

	
	
	Gökhan TÜRKMEN

	
	
	Soner ATALAY

	10
	ETÜT VE PROJELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Sevim YUSUFOĞLU

	11
	FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	K. Cengiz İMERTAN

	
	
	A. Gamze GÜRZ

	12
	GENÇLİK VE SPOR DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	Bayram Dölen

	
	
	Hacer Çabuk

	13
	GENEL SEKRETERLİK
	Serkan ÖZADA

	14
	İÇ DENETİM BİRİMİ
	Nurdan KABAK

	15
	İKLİM VE SIFIR ATIK DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Zafer KUŞATAN

	
	
	Mümin YILMAZ

	16
	İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Aras Özlem DOĞAN TOPALOĞLU

	
	
	Orhan GÜLCE

	17
	İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Zeynep SAZAN

	
	
	Elif KESTEK

	18
	İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Abdurrahman BOZ

	19
	KADIN VE AİLE HİZMETLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI
	Edibe SAHİL

	20
	KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Eylem MATYAR

	
	
	Başar AKÇA

	21
	MAKİNE İKMAL BAKIM VE ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Esra BEDİROĞLU

	22
	MEZARLIKLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Zülküf AKTÜRK

	23
	MUHTARLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Caner DOĞANGÜNEŞ

	24
	ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
	Begüm ASKER

	
	
	Jülide TURGUT

	
	
	Tuğba ÖZEN

	25
	PARK VE BAHÇELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	ALİ NURİ ZEKA

	
	
	ŞENİZ İŞCAN ATEŞ

	26
	SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Abdullah GERBOĞA

	27
	SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Eda DURUKAN

	
	
	Başak GÖKDAL BAYRAKTAR

	28
	TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Hünkar YIKILMAZ

	29
	TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI
	Halime GÜNER

	30
	ULAŞIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Salih YILMAZ

	
	
	Tülay BİLİR

	31
	YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Eylem Özlem BALCI

	32
	YOL YAPIM BAKIM VE ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Ahmet Serkan ATAMAN

	
	
	Gamze BAYIR

	33
	ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	Burak KAZAR
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	MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 2025-2029 STRATEJİK PLAN HAZIRLIK PLANI

	İŞLEM ADIMLARI
	AÇIKLAMA
	YÖNTEM
	GİRDİ
	ÇIKTI
	SORUMLU
	TARİH ARALIĞI

	DURUM ANALİZİ
	Paydaş Analizi
	Tespit, Önceliklendirme ve Değerlendirme
	* Paydaş analizinin ilk aşamasında Belediyenin paydaşları tespit edildi. Tespit edilen paydaşlar belirli kriterler doğrultsunda önceliklendirildi.
	* Resmi yazışma, grup çalışması, form doldurma.
	* 2025-2029 Stratejik Plan çalışmalarında kullanılan dokümanlar.
	* Önceliklendirilmiş Paydaş Listesi
	MHB
HB
	16.04.2024 tarihinde yayınlanan stratejik plan genelgesinden hemen sonra çalışmalara başlanmıştır.

	
	
	Paydaşların Görüş ve Önerilerinin Alınması
	* Önceliklendirilen paydaşların Belediyemiz hakkındaki görüş ve önerileri alındı.
	* Yüz yüze görüşme, resmi yazışma, anket.
	* Personel Memnuniyet Anketi
* Dış Paydaş Anketi
* Görüşme tutanakları vb.
	* Paydaş Değerlendirme Raporu
	MHB
HB
	

	
	Kurum Kültürü Analizi
	* Belediyemizin Kurum kültürüne ilişkin mevcut kapasitesi değerlendirildi.
	* Resmi yazışma, anket.
	* Kurum Kültürü Anketi
	
* Kurum Kültürü Analiz Raporu
	MHB
HB
	

	
	GZFT Analizi
	* Dış ve iç paydaşlarımızdan elde edilen Belediyenin güçlü ve zayıf yönleri ile Belediye dışında oluşabilecek fırsatlar ve tehditler analiz edildi.
	* Veri derleme ve analiz.
	* Dış Paydaş Anketi
* İç Paydaş Anketi
* Güçlü-Zayıf Yönler Çalışma Formları
	* GZFT Analiz Raporu
	MHB
HB
	

	
	Mevzuat Analizi
	* Mevzuat analizinde Belediyeye görev ve sorumluluk yükleyen, Belediyenin faaliyet alanını düzenleyen mevzuat gözden geçirilir.
	* Odak grup, soru kağıdı, yüz yüze görüşme, resmi yazışma vb.
	* Mevzuat Analizi Tablosu
	* Mevzuat Analizi Raporu
	MHB
HB
	15 Haziran'a kadar

	
	İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi
	* İnsan kaynaklarının yetkinlik düzeyine ilişkin analizler yapılarak Belediyemizin mevcut kapasitesi değerlendirilir.
	
	* İnsan Kaynakları Yetkinlik Tabloları
	* İnsan Kaynakları Yetkinlik Düzeyi Analiz Raporu
	
	

	
	Fiziki Kaynak Analizi
	* Fiziki kaynaklara ilişkin analizler yapılarak Belediyemizin mevcut kapasitesi değerlendirilir.
	
	* Güncel Faaliyet Raporu Verileri
* Fiziki Kaynaklar Analiz Tablosu
* Teknoloji ve Bilişim Alt Yapısı Analiz Tablosu
	* Fiziki Kaynaklar Analiz Raporu
	
	

	
	Teknoloji ve Bilişim Alt Yapısı Analizi
	* Teknoloji ve bilişim altyapısına ilişkin analizler yapılarak Belediyemizin mevcut kapasitesi değerlendirilir.
	
	
	* Teknoloji ve Bilişim Alt Yapısı Analiz Raporu
	
	

	
	Mali Kaynak Analizi
	* Mali kaynaklara ilişkin analizler yapılarak Belediyemizin mevcut kapasitesi değerlendirilir.
	
	* Tahmini Kaynak Tablosu
	* Mali Kaynaklar Analiz Raporu
	
	

	
	Üst Politika Belgelerinin Analizi
	* Stratejik planın, uluslar arası, ulusal, bölgesel  ve şehir düzeyinde hazırlanan planlar ile uyumlu ve tutarlı olarak hazırlanması için çalışmalar yürütülür.
	* Literatür ve mevzuat araştırması.
	*12. Kalkınma Planı, CB Programı, Orta Vadeli Program, Bölge Planı
	* Üst Politika Belgeleri Analizi Tablosu
	MHB
	

	
	Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi
	* Stratejik planın uygulanmış olan dönemine ilişkin hedef ve göstergeler bazında gerçekleşme düzeyi ile başarı ve başarısızlık nedenlerini içerir. 
	
	* Performans Gerçekleşme Bilgileri
* Hedef Bazında Değerlendirme Tablosu
* Genel Değerlendirme Tablosu
	* 2020-2024 
Stratejik Planı 
Değerlendirme Raporu
	
	

	
	Kurumsal Tarihçe
	* Belediyenin kuruluşu; kurumsal yapısını ve kültürünü etkileyen gelişmeler, misyon ve vizyon değişikliğine yol açan yasal değişiklikler ve önemli yapısal dönüşümlerin Belediyenin geleceğe bakışını nasıl etkilediği değerlendirilir.
	
	* Faaliyet Raporları
* Stratejik Planlar
	* Kurumsal Tarihçe
	
	

	
	Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi
	* Mevzuat analizinin çıktılarından yararlanılarak belediyenin sunduğu temel ürün ve hizmetler belirlenir. Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi amaç ve hedeflerin oluşturulması ve kapsamının tasarlanması açısından yönlendirici bir rol oynar.
	
	* Mevzuat Analizi Tablosu
* Belediye Süreç Hiyerarşisi
	* Faaliyet Alanları Ürün/Hizmetler Listesi
	
	

	
	Tespit ve İhtiyaçların Belirlenmesi
	* Durum analizi kapsamında gerçekleştirilen ayrıntılı çalışmalar sonucunda elde edilen bulgular; tespitler ve karşılanması gereken ihtiyaçlar olarak özetlenir.
	* Verileri derleme ve analiz.
	* Bu aşamaya kadar durum analizi çalışmaları kapsamında elde edilen tüm veriler.
	* Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu
	MHB
	30 Haziran'a kadar

	GELECEĞE BAKIŞ
	Misyon
	* Birim çalışma gruplarının/SPE'nin misyon bildirimi önerileri SGB tarafından konsolide edilir ve SGK sunulmak üzere hazır hale getirilir.
	* Odak grup, soru kağıdı, yüz yüze görüşme, resmi yazışma vb.
	* Misyon Bildirimi Çalışma Formu
	* Misyon İfadesi
	MHB
SPE
HB
	Temmuz sonuna kadar

	
	Vizyon
	* Birim çalışma gruplarının/SPE'nin vizyon bildirimi önerileri SGB tarafından konsolide edilir ve SGK sunulmak üzere hazır hale getirilir.
	
	* Vizyon Bildirimi Çalışma Formları
	* Vizyon İfadesi
	
	

	
	Temel Değerler
	* Kişiler, süreçler ve performansa yönelik temel değerler belirlenecektir. Birim çalışma gruplarının/SPE'nin temel değerlere ilişkin önerileri SGB tarafından konsolide edilir ve SGK sunulmak üzere hazır hale getirilir.
	
	* Temel Değerler Çalışma Formları
	* Temel Değerler
	
	

	STRATEJİ GELİŞTİRME
	Amaçlar
	* Taslak amaçlar harcama birimleriyle işbirliği içerisinde stratejik planlama ekibi tarafından belirlenir. Amaç sayısının; Belediyenin ana faaliyet alanlarını geçmeyecek bir biçimde en fazla 10 olması ve bu amaçlardan 1 tanesinin de kurumsal kapasitenin geliştirilmesine yönelik oluşturulması gerekir.
	* Odak grup, soru kağıdı, yüz yüze görüşme, resmi yazışma vb.
	* Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu
* Stratejik Amaçlar Çalışma Formu
* Sorun Ağacı
	* Taslak Amaçlar
* Durum Analizi ile Amaç ve Hedeflerin İlişkisi Tablosu
	MHB
SPE
HB
	 Haziran - Ağustos 

	
	Hedefler
	* Durum analizi sonucu tespit edilen ihtiyaçlar çerçevesinde harcama birimleriyle işbirliği içerisinde stratejik planlama ekibi tarafından hedefler belirlenir. Her bir hedef ile durum analizi sonuçları arasında ilişki kurulur. Stratejik planın etkin bir biçimde uygulanması, izlenmesi ve değerlendirilmesi açısından her bir amaca yönelik en az 2, en fazla 5 hedef belirlenir.
* İzleme ve değerlendirmenin etkili bir şekilde işleyebilmesi açısından bir hedefin sorumluluğu tek bir harcama birimine verilir.
	
	* Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu
* Sorun Ağacı
	* Taslak Hedefler 
* Durum analizi ile Amaç ve Hedeflerin İlişkisi Tablosu
	
	

	
	Perfomans Göstergeleri
	* Durum analizi sonucu tespit edilen ihtiyaçlar çerçevesinde harcama birimleriyle işbirliği içerisinde stratejik planlama ekibi tarafından hedeflere ilişkin performans göstergeleri belirlenir.
* Her bir hedef için kullanılacak gösterge sayısı en az 1, en fazla 5 olmalıdır.
	
	* Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu
* Sorun Ağacı
	* Taslak Performans Göstergeleri
	
	

	
	Faaliyet ve Projeler
	* Hedefler ve performans göstergeleri oluşturulduktan sonra bu hedef ve performans göstergelerinin uygulama ile bağlantısını güçlendirmek üzere faaliyet ve projeler belirlenir.
* Önceliklendirilen faaliyet ve projelerden en fazla 10 tanesine yer verilir.
	
	* Taslak Hedefler
* Sorun Ağacı
	* Taslak Faaliyet ve Projeler
	
	

	
	Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri
	* Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandırılması aşamalarında harcama birimleriyle işbirliği içerisinde stratejik planlama ekibi tarafından her bir hedefe ilişkin  riskler tespit edilerek analiz edilir ve bu risklere ilişkin önlemler belirlenir. Hedefe ulaşmada karşılaşabilecek riskler, açıklamaları ve kontrol faaliyetleriyle birlikte tanımlanır.
	
	* Risk Analizi Çalışmaları
* Durum Analizi Bulguları
* İç Denetim Raporları
* Sorun Ağacı
	* Taslak Hedeflere İlişkin Risk ve Kontrol Faaliyetleri Tablosu
	
	

	
	Maliyetlendirme
	* Harcama birimleriyle işbirliği içerisinde stratejik planlama ekibi tarafından belirlenen hedeflerin plan dönemi için tahmini maliyeti tespit edilir.
	
	* Taslak Hedefler
* Taslak Performans Göstergeleri
Bütçe Bilgileri
	* Tahmini Maliyet Tablosu
	
	

	
	Taslak Planın Encümene Sunulması
	*Çalışmalar doğrultusunda hazırlanan taslak 2025-2029 Stratejik Planının onaylanmasıiçin encümene sunulması
	*Verileri derleme, resmi yazışma
	*Taslak Hedef Kartları
*Taslak Maliyetlendirme tablosu
	*Taslak 2025-2029 Stratejik Planı Kitapçığı
	MHB
SPE
	24 Eylül'e kadar

	
	Taslak Planın Meclise Sunulması
	*Çalışmalar doğrultusunda hazırlanan taslak 2025-2029 Stratejik Planının onaylanmasıiçin meclise sunulması
	*Verileri derleme, resmi yazışma
	*Taslak Hedef Kartları
*Taslak Maliyetlendirme tablosu
	*Taslak 2025-2029 Stratejik Planı Kitapçığı
	MHB
SPE
	30 Eylül'e kadar

	SGK : STRATEJİ GELİŞTİRME KURULU   
MHB : MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
SPE  : STRATEJİ PLANLAMA EKİBİ  
HB   : HARCAMA BİRİMİ
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Hedefin gergeklesmesinden sorumlu olan tek bir birime yer verilir.

Hedefin gergeklesmesinden sorumlu birimin isbirligi yapacagi birim ve/veya birimlere
yer verilir.

Hedefin gergeklesmesini etkileyebilecek en fazla bes temel riske yer verilir.

Hedeflerin nasil gergeklestirilecegine yonelik en fazla on faaliyet ve proje grubuna ye yer
verilir.

Hedefe iliskin toplam tahmini maliyete yer verilir.

Durum analizi sonucunda elde edilen ve hedeflere gerekge olusturacak bulgulardan en
fazla bes tanesine maddeler halinde yer verilir.

Ust politika belgeleri analizinden gelen ihtiyaclar éncelikli olmak iizere tespit edilen
sorun alanlarina iligkin yapilmasi gerekenlere en fazla bes madde olmak iizere yer verilir.
Burada yer verilen ihtiyaglar hedefin gerekgesini olusturur.
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Kentin altyapi ve Ust yapt hizmetleriyle toplumsal refahin, iermenin ve markalasmanin
ivme kazanmasi

‘Cevre dosty, ersiebilr, ekonomik, hizh ve gavenl hizmet 2B Igin; trafi, toplu tasima ve
ulagim hizmetlerinin modernizasyonun gerceklegtrimesi

Ulasim Dairesi Baskanigs

EtGt ve Projeler Dairesi Baskanig, Fen ser! Daires Baskan! @, Yol Yapim, Bakim ve
Onarim Dairesi Baskanlg, Emlak ve stimiak Dairesi Baskanlig,imar ve Sehircilk Dairesi
Baskani@, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskani@, Zabita Dairesi Baskanis
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“Finansal kaynagi temin edlememes!
“Personel yetersizigi (miktar ve teknik
“Maliyetirinin artmas:

“Cevre kosularinn uygun olmamasi

“Toplu tasimanin kullanimin, Gzendirecek hizmetlerde bulunuimas:
“Toplu tasima hizmetler icn gerel alt yaps hizmetlerinin tesis ediimes!
“Rayisistemlerin alt ve st yapisini tesis ediimesi ve sletim modellerinin belidemesi
“Trafik giveniii ve Elekironik Denetieme Sistemi (EDS) iin fizbilte caismalarinin
yapimasi ve hayata gegiriimesi

*Trafik sirkilasyonu agiimasi ve trafii rahatlatmak maksadiyla agik ve kapalh otoparkiarin
yapimasi

*Trafik egitim parklan yapmak

“Uzaktan kontrolld kavsak yonetimi kurmak

“Sehirerarasi yolcu ve yik terminalleri yapmak ve hizmet standartiarini yikseltmek
“Ulagm tarlerini gesitiendirmek maksachyia sirdirlebilr bisiklet yollar planiamak.

651.200.000,00

e ve D-400 karayolu basta olmak zere yol Ustunde sehiler aras yolculuk talebinin
Yoguniugu

“Ana gekim merkezine giden tek ip ulasim modu kullanma zorunlulugu

“Kentin artan nifus yogunluguna gore tama kapasitesi yoksek, hizl ve guvenl ulasim
imkdnlariin a2l

“Glinin beliri saatirinde trafik yogunlug yasanmas

“Sehirer arasiterminal Itiyact
“Ulagim agin genisleterek yeni ulasim hizmet aracian almak
“Alternatif ulasim yollar intiyacs (bisikiet yolu)

*Toplu tasima hizmetlerinin Szendirilmesi
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