T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES|I BASKANLIGI

K-O
TSE-ISO-EN
% 9000 TSE
& 0 58 45001
TS5 150 39001
vra. e

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(ENGEC SURE)

Mersin Buyuksehir
Belediyesinde Staj Yapmak
isteyen Ogrencilerin Staj
Basvuru islemleri

1- Universite ogrencileri icin T.C. Cumhurbagkanlig Insan Kaynaklari Ofisi Kariyer Kapisi Staj Bagvuru Formu
2- Lise 6grencileri icin Ogrenci Basvuru Dilekcesi

20 is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

IIk Miracaat Yeri: Egitim Sube MudurlGgu Ikinci Miracaat Yeri: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Isim : Zeynep SAZAN Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan . Egitim Sube Mudurd Unvan : insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskan!

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Ataturk Cad. No: 19 Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Ataturk Cad. No: 19
Tas Bina Akdeniz/MERSIN Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 032453334 30 Tel : 03245333401

Faks 10324 23177 93 Faks 10324 2317793

E-Posta : egitim@mersin.bel.tr E-Posta : insankaynaklariveegitim@mersin.bel.tr
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
EMLAK ve ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI

K-Q
TSE-ISO-EN
&% 2000, TSE
) 5
o TSE gy 00}
TS 150 30001
yra.um

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES__i
(ENGEC SURE)
B_eledlyemlze A'F M.ulklerln 1- Kamu, kurum ve kuruluslari ile vatandasin dogrudan muracaati .
1 [Kiralanmasina lliskin - , . 30 Guin
: ; : 2- 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu’nda belirtilen belgeler
Islemleri Takip Etmek
1- Vatandas ve Yol Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligr'ndan Emlak ve istimlak Daire Baskanligimiza dogrudan
muracaati
2942 Sayili Kamulastirma |2- Tapu
2 |Kanununa Gore Yuratilen (3- Emlak beyani 45 Gin
Kamulastirma Islemleri 4- Nufus cuzdani
5- Tapu sahibinin 6li olmasi durumunda veraset intikali
6- Kamulastirma agagc ise kag adet oldugu
- 1- Dilekce
3 ﬁ:{gﬁ:ﬁﬁggra Serhinin 2- Tapu Kaydi 3 Gun
3- Nufus Cluzdani Sureti
4 |Tasinmaz Satis islemleri ; Bg?lz(sg%ijzdam Sureti 90 — 120 Giin
5 |Tapu Deyw ve Tescll 1- Talep yazisi 45 - 60 Gun
Islemleri
. , 1- Dilekge
6 Tasinma Uzerlndekl Se_rh, 2- Tapu Kaydi 40 - 60 Giin
Ipotek, Beyan Terkinleri 3- Niifus Clizdan sureti

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira

IIk Miracaat Yeri: Kira ve Tahsis Sube MudurlGgu

No 01

Ikinci Miracaat Yeri: Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanhg!

Isim : Gbkhan TURKMEN Isim : Glrgin BILICI

Unvan : Emlak ve Istimlak Dairesi Baskani Unvan : Emlak ve Istimlak Dairesi Baskani

Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Kirmizi Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Kirmizi
Lacivert ishani Kat: 5 No: 65 Akdeniz/MERSIN Lacivert ishani Kat: 5 No: 65 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 14 08 Tel : 03245331401

Faks : 032423177 18 Faks : 032423177 18

E-Posta : gokhan.turkmen@mersin.bel.tr E-Posta : gurgin.bilici@mersin.bel.tr
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T.C.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo :2-3

llk Mlracaat Yeri: Kamulastirma Sube Mudurlaga Ikinci Miracaat Yeri: Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanlig

Isim : Gbkhan TURKMEN Isim : Gurgin BILICI

Unvan : Kamulastirma Sube Mudur V. Unvan : Emlak ve istimlak Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Kirmizi Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mabh. istiklal Cad. Kirmizi
Lacivert ishani Kat: 5 No: 65 Akdeniz/MERSIN Lacivert ishani Kat: 5 No: 65 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 14 08 Tel 103245331401

Faks 10324 23177 18 Faks 1032423177 18

E-Posta : gokhan.turkmen@mersin.bel.tr E-Posta : gurgin.bilici@mersin.bel.tr

SiraNo :4-5-6

Ik Miracaat Yeri: Emlak Yénetimi Sube Mudirligi ikinci Miracaat Yeri: Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlig

Isim : Hicran SEN Isim : Glrgin BILICI

Unvan : Emlak Yonetimi Sube Mudur V. Unvan : Emlak ve istimlak Dairesi Baskani

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Kirmizi Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Kirmizi
Lacivert ishani Kat: 5 No: 65 Akdeniz/MERSIN Lacivert Ishani Kat: 5 No: 65 Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245331412 Tel : 03245331401

Faks 103242317718 Faks 103242317718

E-Posta : hicran.sen@mersin.bel.tr E-Posta : gurgin.bilici@mersin.bel.tr
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
YAZI ISLERI ve KARARLAR DAIRESI BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NG HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER SURES]

(EN GEG)

Kuruma Gelen Vatandas _
1 |Dilekgelerinin Havale 1- Dilekge (T.C. kimlik numarasi (Nufus Cluzdanindan kontrol) adres, imza ve tarih) 1ls Gunu
Onayina Sunulmasi

Birimlerden Gelen
Vatandas Dilekge Cevap
2 |Yazilarinin Cikig Isleminin - 1 is Giinii
Yapilarak Postaya
Verilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

SiraNo. :1-2 I . C N y
iIk Miiracaat Yeri: Yazi Isleri Sube Mudiirligi !k!nC| Muracfaa.t Yeri: Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi
- _ . Isim : Nihal KOCOGLU
Isim : Ayse Nigar SEN _ C N
_ o e Unvan : Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskani
Unvan - Yazi Isleri Sube Muduru Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atattrk Cad. No:19
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Ataturk Cad. Tas Bina No:19 ' | BUYLIKSE y y ' T
: ; Akdeniz/MERSIN
Akdeniz/MERSIN _
_ Tel 10324 5332701
Tel : 0324 533 27 20 _
_ Faks : 0324 238 16 25
Faks : 0324 237 07 93 E-Posta : yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr
E-Posta : yaziisleri@mersin.bel.tr ' —

4/89



K-Q
TSE-ISO-EN
&% 2000, TSE
N N
TS 150 30001

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
BASIN YAYIN ve HALKLA ILISKILER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN i i TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

Haber, Reklam, Duyuru Ve

Hizmetin Tarih ve
Cesidine Gore

1 [Tanitim Video Goruntileri |- e et it
Hazirlanmasi Isi Degigiklik
Gostermektedir
4982 Sayili Kanuna
Bilgi edinme basvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini, basvuru sahibi tizel | bagh olarak 15 is gunu
Bilgi ve Belge Talepleri Kisi ise tuzel kiginin unvani ve adresi ile yetkili kiginin imzasini ve yetki belgesini iceren dilekge ile istenen bilgi icerisinde,
2 Dilekge, Oneri ve Sikayet) veya belgenin bulundugu kurum veya kuruluga yapilir. Bu basvuru, kisinin kimliginin ve imzasinin veya yazinin 3071 Dilekge Hakkinin
( e y kimden neset ettiginin tespitine yarayacak baska bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik Kullaniimasi Kanununa
ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir. bagh olarak 30 giin
icerisinde
4982 Sayili Kanuna
CIMER basvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi | bagh olarak 15 is giinii
Bilgi ve Belge Talepleri ise tuzel kiginin unvani ve adresi ile yetkili kiginin imzasini ve yetki belgesini iceren dilekge ile istenen bilgi veya igerisinde,
3 (CIMER Basvurulari) belgenin bulundugu kurum veya kurulusa yapilir. Bu bagvuru, Kiginin kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden |3071 Dilek¢ge Hakkinin
? neget ettiginin tespitine yarayacak bagka bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik ortamda Kullanilmasi Kanununa
veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir. baglh olarak 30 glin
icerisinde
Mevzuatta
Acik Kapi basvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini, bagvuru sahibi tuzel kisi tamamlanma suresi 7
Bilai ve Belge Taleoleri ise tuzel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren dilekge ile istenen bilgi veya gun olarak
4 g g P belgenin bulundugu kurum veya kurulusa yapilir. Bu bagvuru, Kisinin kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden belirtilmektedir.

(ACIKKAPI Bagvurular)

neget ettiginin tespitine yarayacak bagka bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik ortamda
veya diger iletisim araclariyla da yapilabilir.

Ortalama 4 Giin
icerisinde hizmet
tamamlanmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci mUracaat yerine basvurunuz.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo. :1 _
llk Miracaat Yeri: Basin ve Halkla lliskiler Sube Mudurlugi
Isim : Dilan ATABEY

Unvan : Basin ve Halkla iliskiler Sube Muddir V.

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatlrk Cad. Tas Bina
Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245333238

Faks -

E-Posta : basinyayin@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miracaat Yeri: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi

: Serdal GOKAYAZ

: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Dairesi Baskan V.

: Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatirk Cad. Tas Bina

Akdeniz/MERSIN

10324 5333201

: basinyayinvehalklailiskiler@mersin.bel.tr

SiraNo. :2-3-4

IIk Miracaat Yeri: Bilgi Edinme Sube Midrliigi Sube Mudu
Isim : Ayca ER YAZGILI Isim
Unvan . Bilgi Edinme Personeli Unvan
Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Kirmizi Lacivert | Adres

is Hani B Blok Kat: 2 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 3206 Tel
Faks - Faks
E-Posta : ayca.yazqgili@mersin.bel.tr E-Posta

Ikinci Muracaat Yeri: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi/ Bilgi Edinme
rlagu

: Sibel ZIYLAN

: Bilgi Edinme Sube Muduru _

: Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Kirmizi

Lacivert is Hani B Blok Kat: 2 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 32 07

. sibel.zivlan@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
MALI HiZMETLER DAIRES|I BASKANLIGI HIiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1- Beyanname veya dilekce
_ 2- Kimlik fotokopisi
1 |llan ve Reklam Vergisi 3- Vergi Levhasi fotokopisi 25 Dakika
4- Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi
5- Oda Kayit Belgesi
2 |Yangin Sigorta Vergisi 1- Beyanname 15 Dakika
1- idari Yaptirnm Karar Tutanag:
3 |Para Cezasi Tahsili 2- Enciimen karari 15 Dakika
3- Kimlik fotokopisi
1- Kimlik fotokopisi
2- Oda Kayit Belgesi
4 |Borcu Yoktur Yazisi 3- Tahsis Belgesi 10 Dakika
4- Ruhsat Izin Belgesi
5- Dilekge
5 |Borclarin Taksitlendirmesi 1- Taksitlendirme dilekgesi 30 Dakika
2- Mal Beyani
: 1- Dilekge .
6 |Haciz Kaldirma Yazisi >- Makbuz 1 Giun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz

SiraNo. :1

[Ik Miracaat Yeri: ilan ve Reklam Sube Mudurligu

Isim : Tevfik AYDIN

Unvan - llan ve Reklam Sube Mdur

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare Ighani
A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 16

Faks 10324 2315158

E-Posta :tevfik.aydin@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

Isim : Aynur ATA

Unvan . Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel Idare
Ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 032453336 01

Faks : 0324 2315158

E-Posta : aynur.ata@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No.

. 2-3-4-5-6

llk Miracaat Yeri: Gelirler Sube Mudurlugu

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Ahmet Tuncer ALTINSOY

. Gelirler Sube Muduri

: Mersin BlyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani
A Blok Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 36 33

: 0324 2315158

. ahmet.altinsoy@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mali Hizmetler Dairesi Bagskanhg:

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

- Aynur ATA
: Mali Hizmetler Dairesi Bagkani _ ) _
: Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare

ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

103245333601
10324 2315158
aynur.ata@mersin.bel.tr
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
GEVRE KORUMA ve KONTROL DAIRES|I BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

K-OQ
TSE-ISO-EN
E" 9000 TSE
& 0 58 45001
TS5 150 39001
vra. e

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
15 Metreden Genis Cadde, 1- Dilekge ile basvuru 4 Giin

2- E-posta ile bagvuru

. . : e e s
'Erggx?zrfigl\iﬂeydamarm 3- ALO 185 lle basvuru (-Il-Jallae§th|rlltgl: gg:rua%e
4- CIMER ile yapilan sikayet ve basvurular
Rutin ilaclama haricinde;
inek | 1- Dilekce ile bagvuru 4 Giin
2 I\S/I'.r.‘e e Hé‘g.‘fre lle 1- E-posta ile basvuru (Talebin Midirlige
ucadele tdiimesl 2- ALO 185 ile bagvuru Ulastiktan sonra)
3- CIMER ile yapilan gikayet ve bagvurular
1- Dilekge
2- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati fotokopisi varsa Turizm Isletme Belgesi fotokopisi
3- Cevresel Gurultu Seviyesi Degerlendirme Raporu
_ 4- Vergi Levhasi fotokopisi istenilen Belaeler
3 Canli Muzik Izin Belgesi 5- Imza Sirkuleri Tamamlandl?(tan
Verilmesi 6- Canli Muzik Izin Belgesi tcret dekontu Sonra 15 Giin
Belgelere ek olarak mevzuat kapsaminda kapali eglence yerlerinde yerinde tespit sirasinda yapiimig olmasi gerekli
fiziki is;
Kapali eglence yerlerinde dis giris kapisi lizerine “Dikkat: icerideki Ses Seviyesi insan Sagligina Zararldir” ibaresi
tasityan 1sikl ikaz levhasinin asiimasi
' 1- Dilekge ile bagvuru
4 Mersin Il Siirlar Q_evr_e .. | 2- E-Posta ile bagvuru .
Koruma ve Kontrol ile llgili . 15 Gun
Sikayetleri Degerlendirmek | 5~ A-O 185 ile basvuru
4- CIMER ile yapilan sikayet ve basvurular
Kirlilik tarafimizca tespit edildiyse; deniz kirliligine sebep olan gemiye ait;
5  |Deniz Denetim Faaliyeti % Gem! teknik oze]hk I|§teS| A Saat
- Gemi personel listesi
3- Kaptan Pasaport fotokopisi
Deniz Kirliligi lle Ilgil 1- Dilekge ".Ie bagvuru 15 ig giinii icerisinde
6 |[Sikayet ve Ihbarlarini 2- E-Posta ile bagvuru ( Talep Miidurliige
Degerlendirme 3- ALO 185 ile bagvuru Ulastiktan Sonra)
4- CIMER yapilan sikayet ve basvurular
Kaguk Tonajli Gemi ve 1- Dilekge
v Deniz Araclarindan Atik 2- Baglama Kutugu Ruhsatnamesi 10 Dakika

Alinabilmesi icin Mavi Kart
Alim Basvurusu

3- Tolinato Belgesi/fotokopisi
4- Tekne Sahibi Kimlik fotokopisi
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T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

1- Sozlu veya yazil talep
2- a) Atik tur ve miktarina gore Ucret tarifesi
b) Tutari sonucu 6deme belgesi

Aciklama

Kuguk Tonajli Gemi ve
Deniz Araclarindan Mavi

8 |Kart kapsaminda Atik
(Sintine, Atik Yag ve Pissu
Kati Atik) Alimi

Hakkinda Teblig (2009/3)

a.13/04/2021 tarih ve 183 sayili Mersin Buyuksehir Belediyesi Meclis Karari
b.Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrol(i Yonetmeligi Cercevesinde Uygulanacak Ucret ve Esaslar

6.5 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

SiraNo. :1-2 e s . . o
llk Mlracaat Yeri: Temizlik Hizmetleri Sube Mudurlugu !k!nC' Mura(?aat Ye"rl. Gevre !(oruma_l ve Kontrol Dairesi Bagkanlig|
o T . Isim : Dr. Bulent HALISDEMIR
Isim . Ibrahim CAN _ o
_ o e Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Unvan : Temizlik Sube Mudura V. _ . e - . DS o -
_ T : s L - Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi i¢i
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi igi : :
. \ Akdeniz /MERSIN
Akdeniz /MERSIN _
_ Tel : 03245331301
Tel : 032453312 13 _
_ Faks : 0324 23177 62
Faks + 0324234 84 54 E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr
E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr ' —
SiraNo. :3-4

!Ik Mduracaat Yeri: Cevre Koruma ve Denetim Sube Mudurlagu
Isim : Sadik EKER

ikinci Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi
Isim : Dr. Biilent HALISDEMIR

Unvan . Cevre Koruma ve Denetim Sube Miidiirii V Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
: . e e : AT e - Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi igi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi igi : -
, : Akdeniz /MERSIN
Akdeniz /MERSIN ]
_ Tel : 03245331301
Tel 103245331314 _
_ Faks 10324 23177 62
Faks 0324 234 84 54 E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr
E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr ' =
Sira No. :5-6-7-8 . : L o
lIk Miiracaat Yeri: Denizcilik Hizmetleri ve Denetimi Sube Midirligii Ikinci Miracaat Yeri: (evre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi
P _ - Isim : Dr. Bulent HALISDEMIR
Isim : Ayhan DEMIR _ N
_ s . . e Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Unvan : Denizcilik Hizmetleri ve Denetimi Sube Muduru _ . : DS L -
_ I : AP L . Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi igi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi igi , -
: : Akdeniz /MERSIN
Akdeniz /MERSIN _
_ Tel : 0324 533 13 01
Tel : 0324 533 12 00 _
: Faks : 0324 231 77 62
Faks 10324231 7762 E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr
E-Posta :ayhan.demir@mersin.bel.tr ' —
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-O
TSE-ISO-EN
% 9000 TSE
& 0 58 45001
TS5 150 39001
vra. e

HIZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1 Giun
1 gg?t;;g;(lscrjliz]m-reassiI'rrlgllzglleri 1- Firmalarin bertarafa iliskin dilekgeleri (Tala%c?i?ﬁi\;g;usu
Ulastiktan Sonra)
1- Dilekce
2- Belediyemiz Uydu Takip Sistemine ge¢mis olmak
3- Ticaret Sicil Gazetesi ornegdi fotokopisi (Sirket basvurusunda), Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan Sicil Belgesi
ilimiz Sinirlari Igerisinde (Sahis basvurusunda) Basvuru Evraklari
Sahis ya da 4- Imza Sirkuleri fotokopisi T
. : . N - : o amamlandiktan
5 Flrmal?rd_an Gelen Hafriyat | 5- Vergi Kaydi(Vergi dairesinden aIm_ach ilgili makama yazisi, vergi levhasi degil) Arag Takip Cihazi
Topragi, Ingaat ve Yikint 6- Arag veya araclarin ruhsat fotokopileri T
o Ay . akildiktan Sonra
Atiklari Tagima lzni 7- Tasima lzni Taahhutname 1 Giin iginde
Verilmesi 8- Arag veya araclarin damperlerinin “Sari Renge” boyandigina ve damperlerin yanlarinda "Hafriyat Topragi ve
insaat/Yikinti Atiklari Tasima Araci” ve “Plakanin” yazildigina dair fotograflar
9- Belediyemize ait borcu yoktur yazisi
10- Belge Ucreti yatirildigina dair makbuz
1000 m? Ustu ise
1- Tapu veya Tahsis Belgesi
2- Alanin imar Plan Durumu
3- Dolgu Alani Projesi
4- Muvafakatname
5- Sozlesme
Hafriyat Topragi, insaat ve | 6- 3.Sahislar icin Vekaletname Basvuru Evraklari
3 Yikinti Atiklari Dolgu Alani | 7- Hafriyat topragi rehabilite ve dolgu Ucreti(projesinde belirtilen m?) ile yapilan bagvurular Tamamlandiktan
Izni Talepleri Sonra
1000 m? alti ise 7 Gun

1- Tapu veya Tahsis Belgesi

2- Alanin imar Plan Durumu

3- Muvafakatname

4- Sozlesme

5- 3.Sahislar Igin Vekaletname

6- Hafriyat topragi rehabilite ve dolgu Ucreti(projesinde belirtilen m?) ile yapilan basvurular
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K-Q
TSE-ISO-EN
&% 2000, TSE
) 5
o TSE gy 00}
TS 150 30001
yra.um

T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Mersin ili Sinirlari Cevre
Koruma ve Kontroll (Kati
Atik, Hafriyat Topragi,

4 insaat ve Yikinti Atiklari,
Tibbi Atiklar, Tehlikeli
Atiklar Yonetimi ve
Kontrol() ile Ilgili
Sikayetleri Degerlendirmek

1- Dilekce ile bagvuru

2- E-Posta ile basvuru

3- ALO 185 ile bagvuru

4- Acik Kapi ile basvuru

5- CIMER ile yapilan sikayet ve basvurular

15 Giin igerisinde
(Talebin Mudurliige
Ulastiktan Sonra)

SiraNo. :1-2-34

ilk Miiracaat Yeri: Sifir Atik Yénetimi Sube Mudurliigu

isim : Cihan POLAT

Unvan . Sifir Atik Yonetimi Sube Muduru

Adres : Mersin Buyiksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal ~ Sahasi ici
Akdeniz /MERSIN

Tel : 0324 533 13 31

Faks : 0324 234 84 54

E-Posta : sifiratikyonetimi@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Baskanligi

Isim : Dr. Kemal ZORLU

Unvan - iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Bagkan

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mabh. istiklal Cad. Ek Hizmet
Binasi A Blok Kat: 6 Akdeniz /MERSIN

Tel : 0324 5331201

Faks : 0324 231 77 62

E-Posta : kemal.zorlu@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
YOL YAPIM BAKIM ve ONARIM DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

T.C.

K-Q
TSE-SO-EN
“ 5000, T5E
% TS 150
E TSE 45001
T

5150 39001

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Yapim Bakim ve Onarim 1- Dilekge , )
1 Talepleri 2- Imar Durum Belgesi 15 Giin
P 3- Gerekli ise mevcut yerin krokisi, gorseli
Altyapi Kurumlarindan
(TEDAS, Turksat, Tark
Telekom, Meski, Vodafone, 1- EI?YS sjstemi.[]zgrinden muracaat )
2 : 2- Guzergah projesi 15 Giun
Turkcell, Superonline, "
T 3- Kazi esiti
Aksagaz) gelen kazi izni
ruhsat talepleri
1- Ruhsat fotokopisi
3 Ozel Sirketlerden gelen ;%, I&‘,miatSII(rkusq 15 Giin
[ i : - Sirket kagesi
kazi Izni ruhsat talepleri 4- Vergi levhas fotokopisi
5- Vekaletname
4 Vatandasglardan gelen kazi | 1- Yapi Ruhsati fotokopisi veya Kayit Belgesi 15 Giin
izni ruhsat talepleri 2- Kimlik Karti fotokopisi
Ihale ile yapilan yapim isleri
1.Is Bitirme (YUklenici)
2.!§ D.u.rum (Yukle"n|C|) N 1- Dilekge
3.ls Bitirme (Alt YUklenici) 2- Mezuniyet belgesi
5 |+Is Denetleme (Mimar, 3- Gegcici kabul tutanagi 2 Giin

Muhendis, Santiye Sefi vs.)
5.IsYénetme (Proje Mid,
Teknik Sube Muduru,
Yonetim Kur. Uyesi vs.)

4- Kesin hak edis
5- Sigortall belgesi
6- Gorevlendirme yazisi
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K-Q
TSE-ISO-EN
&% 2000, TSE
N N
TS 150 30001

T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Ozel Sirketler
ve vatandaslarin talebi

1- Dilekce
2- Tapu Fotokopisi

6 |._ . 3- Harita Plan Ornegi 7 Giin
Uzerine insaat yapilacak 4- Aplikasyon
araziye kirmizi kot verilmesi|  5_ imar Durum Belgesi
ve Ucretinin alinmasi
Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Ozel _
7 |Sirketler ve vatandaglarin 1- Dilekge 15 Giin

yol Hizmeti aldigina dair 2- Mekansal Adres Kayit Sistemli adres Belgesi

belge Talebi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilien sirede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

SiraNo. :1-6 C : . o
ilk Miiracaat Yeri: Yol ve Asfalt Sube Midiirligi !k!nm Murac?aat Yeri: \fol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi
- _ " Isim : Suat BAGRIACIK
Isim : Erdal OZCAN _ .

_ e Unvan : Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskani
Unvan . Yol ve Asfalt Sube Muduru _ e : A o . .

_ e . L a L = Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi Igi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi [¢i : :

: : Akdeniz/MERSIN

Akdeniz/MERSIN )
Tel . 0324 533 17 36 Tel 103245331771

j Faks : 0324 23554 35
Faks 3 : : : E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr
E-Posta  : yolyapimbakim@mersin.bel.tr ' —
Sira _No. :2_3'.4 oy g s e Ikinci Miracaat Yeri: Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanlig
llk Mlracaat Yeri: AYKOME Sube Mudurlagu . _ | x
- P Isim : Suat BAGRIACIK
Isim : Gul GOK _ L

_ . e Unvan : Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Bagkani
Unvan : AYKOME Sube Muduru _ e : e . -

_ L . D L - Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi I¢i
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi [¢i : :

: - Akdeniz/MERSIN
Akdeniz/MERSIN _

Tel .0 324533 17 20 Tel 103245331771
Faks j Faks : 0324 23554 35
E-Posta - aykomersin@mersin.bel.tr E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr
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K-Q
TSE-ISO-EN
&% 2000, TSE
N N
TS 150 30001

T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo. :5 I . . y
iIk Miiracaat Yeri: idari ve Mali Isler Sube Miidiirligi !k!n0| Murac?,aat Yeri: Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi
o A b Isim : Suat BAGRIACIK
Isim : Gulnaz DASGOL _ .

_ o Unvan : Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskani
Unvan - Sube Muduru : ; Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi Igi
Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi I¢i ' : : '

: ; Akdeniz/MERSIN

Akdeniz/MERSIN Tel . 0324 533 17 71
Tel : 032453317 59 Faks L
Faks - j : : :
E-Posta - satinalma96@amail.com E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr
SiraNo. :7 !kinci Muiracaat Yeri: Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi
llk Muracaat Yeri: Kalite ve Kontrol Sube Mudarlugu Isim : Suat BAGRIACIK
Isim : Ahmet Serkan ATAMAN Unvan : Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskani _ _
Unvan : Kalite ve Kontrol Sube Mudurd _ Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi Igi
Adres . Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi Igi Akdeniz/MERSIN Akdeniz/MERSIN
Tel : 03245331728 Tel 103245331771
E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr Faks -

E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
SAGLIK ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

K-O
TSE-ISO-EN
% 9000 TSE
& 0 58 45001
TS5 150 39001
vra. e

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

Ambulans Servisi

1- Nufus Cuzdani
2- Adres bilgileri
3- Telefon numarasi

Sehir Disi (1 Saat)

Hizmetleri 4- Ucret Dekontu (il digi nakillerde 2,95 TL krs/km, sehit yakini, gazi ve engelli raporu olanlara %50 indirimli Sehir lgi (30 Dakika)
olarak Mali Hizmetler Daire Bagkanligina yatirilacaktir.)
Onkoloji Hasta Servis 1- Vatandagin Miracaati :
2 Hizmetleri 2- Onkoloji Tedavi Raporu 30 Dakika
3 Rghsat Uyguqluk Raporu 1- Dilekge 2 Giin
Duzenlenmesi
4 |Denetim Hizmetleri 1- Dilekge 2 Gun
5 |Klinik Hizmetleri 1- Nufus Cuzdani 30 Dakika
6 P_sikolo_jik Danismanlik 1- Vatandasin muracaati 30 Dakika
Hizmeti _ ]
Merkez Igin 5 Is Gund,
licelerde Ise 7 Is Guinu
7 |Evde Saglik Hizmeti 1- Dilekgce — Telefonla muracaat Icerisinde Talepler
Degerlendirilir Ve
Hizmet Baslatilir.
Evde Bakim Hizmeti
_ Talebi Igin Sosyal
Inceleme Merkezde 5 Is
1- Dilekge-Telefonla miracaat i(l-?‘uTuadMe‘?”i(ezgﬁ_[
. : 2- Varsa saglk kurulu raporu . ligelerde 7 Is LGunu
8 |Evde Bakim Hizmeti 3- Varsa engelli kartlar, igerisinde Tamamlanur.
Uygun Goriilen
Talepler 1 Ay Igerisinde
Programa Alinarak
Hizmet Baslatilir.
9 |Yash Destek Hizmeti 1- Dilekge-Telefonla muracaat 1 Saat
10 |Menopoz Okulu 1- Dilekge-Telefonla muracaat 5 Hafta
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-ISO-EN
&% 2000, TSE
N N
TS 150 30001

Kadin Saghgi Danisma

4- Engelli bireye ait RAM raporu fotokopisi
5- Engelli bireye ait saglik raporu fotokopisi
6- Engelli bireye ait ikametgéah

11 : 1- Dilekge-Telefonla miracaat 30 Dakika
Merkezi
: 1- Kimlik Bilgileri
12
II\—I/liicrjrllk?ll I\r/ilalzeme Yardim 2- Engelli Saglik Raporu 1-7 Gun
etie 3- Ihtiya¢ duyulan medikal malzemeye iligkin tibbi malzeme veya tek hekim raporu
— 1- Engelli Saglk Raporu
13 gg?ﬁg' E;;?’J{;?}Zfr Ve 2- Nufus Clzdani Fotokopisi 1 Saat
3- lkametgah Belgesi ve iletisim bilgisi
— : 1- Kimlik Bilgileri
14 Erjg_elll Birey Mesleki 2- Engelli Saglik Raporu 1-7 Gun
Egitim Kurslari 9
3- Fotograf
1- Dilekce-Telefonla muracaat
Engelli Birey Spor Kursu 2- Kimlik Bilgileri
15 |ve Duyu Bitliinleme 3- Engelli Saghk Raporu 1-7 Giin
Terapi Hizmeti 4- Refakatci Kimlik Karti Fotokopisi
5- Fotograf
1- Engelli bireye ait 2 adet vesikalik fotografi
2- Engelli bireye ait 1 adet kimlik fotokopisi
16 _ . . . . . . . . . .
Mola Evi Hizmeti 3- Engelli bireyin vasisine ait 1 adet kimlik fotokopisi 1-7 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo. :1-2-3-4-10-11 _ _
llk Muracaat Yeri: Halk Sagligi ve Denetim Sube Mudarlagu Ikinci Mdracaat Yeri: Saglik Isleri Dairesi Bagkanlig
Isim : Uzm. Dr. Bahar Gulcay CAT BAKIR Isim : Dr. Hllya ATILA
Unvan : Halk Saghgi ve Denetim Sube Mudura V. _ Unvan : Saglik Isleri Dairesi Bagkani _
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. A Blok Hizmet | Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. A Blok Hizmet
Binasi Kat: 6 No: 67 Akdeniz/MERSIN Binasi Kat: 6 No: 67 Akdeniz/ MERSIN
Tel : 0324 533 37 05 Tel : 03245333701
Faks - Faks 10324 234 14 05
E-Posta : halksagligi@mersin.bel.tr E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr
SiraNo. :5-6-7-8-9 _ _
Ik Miracaat Yeri: Saglik Hizmetleri Sube Mudarlugu Ikinci Maracaat Yeri: Saglik Isleri Dairesi Bagkanlig
isim : Bayram DOLEN Isim : Dr. Halya ATILA
Unvan : Saglik Hizmetleri Sube Mudura V. Unvan : Saglik Isleri Dairesi Bagkani _
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Halk Kent Mah. Orgeneral Esref Bitlis Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Gankaya Mah. Istiklal Cad. A Blok Hizmet
Cad. No: 16 H Blok Toroslar/MERSIN Binasi Kat: 6 No: 67 Akdeniz/MERSIN
Tel 10324 223 42 42 Tel 10324 5333701
Faks - Faks 10324 234 14 05
E-Posta :saglikhizmetleri@mersin.bel.tr E-Posta : sadlikisleridb@mersin.bel.tr
SiraNo. :12-13-14-15-16 C o e et s y
1I% Muracaat Yeri: Engelliler Sube Mudurlagu !k!nm Mura(?aat Yg_rl. Saglik Isleri Dairesi Bagkanlig
Isim : Dr. Hulya ATILA
Isim : Abdullah GERBOGA Ao A
Unvan . Engelliler Sube Miidiirii V Unvan : Saglik Isleri Dairesi Bagkani _
j getier st : o _ Adres : Mersin Blyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. A Blok Hizmet
Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Halk Kent Mah. Kizilirmak Cad. No: 3 : . _ ) :
" Binasi Kat: 6 No: 67 Akdeniz/MERSIN
Toroslar/MERSIN _
_ Tel 10324 5333701
Tel : 03245331504 :
. Faks 10324 234 14 05
Faks 0324 234 87 84 E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr
E-Posta : engellilerdb@mersin.bel.tr ' =
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
FEN ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-Q
TSE-SO-EN
“ 5000, T5E
ﬁ% TS 150
E TSE 45001
T

5150 39001

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Cami, Okul, Muhtarlik Ve
Belediyemize Ait
Tesislerin Yapim Onarim
Talepleri
(Vatandaglardan, Resmi
Kurum ve Kuruluslardan
Gelen Tamirat Yapim vb.
Talepler)

1- 3071 sayili Dilekge Kanun’unun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
numarasi almig, havalesi tamamlanmig dilekge
2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi

30 Gun

Yapim isleri Deneyim
Belgesi

(Isi Tamamlayan
Muteahhite Verilen Belge)
1.Is Bitirme (YUklenici)
2.Is Durum (Yiklenici)
3.Is Bitirme (Alt Yiiklenici)
4.is Denetleme (Mimar,
Muhendis, Santiye Sefi
VS.)

5.Is Yénetme (Proje Mid.
Teknik Sube Mud,
Yoénetim Kurulu Uyesi vs.)

1- 3071 Sayil Dilekge Kanunu’'nun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis
dilekge asli

2- Mezuniyet Belgesi

3- Gegici Kabul Tutanagi

4- Kesin hak edig

5- Sigortall Belgesi

6- Gorevlendirme yazisi

5 Gun
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&% 2000, TSE
N N
TS 150 30001

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Hizmet Alanimiza Giren
Bakim, Onarim,
Aydinlatma s ve islemleri
(Belediyemize Ait
Alanlarda Hizmet Binalari
Meydan ve Alanlar
Vatandaslar Tarafindan
Kullanilan Kualtur
Merkezleri, Spor
Salonlarinda Aydinlatma,
Tamir, Bakim ve Onarim

1- Vatandaslar tarafindan cagri merkezi araciliiyla yapilan aydinlatma ve ener;ji tesisleri inbar ve sikayetler

2- Baskanlik Makami ve diger Daire Baskanliklarindan aydinlatma ve elektrik ariza, bakim onarimi, park ve
bahgelerin aydinlatma ig ve iglemleri ile ilgili gelen talepler

3- Talep ve sikayetlerin Daire Bagkanliginca Enerji isleri Sube Miidurliigine havalesinin yapilmasi

4- Sube Muduru tarafindan yonlendirilen ekiplerin fizibilite calismalarinin yapilarak degerlendiriimesi

Midahale Siresi
1 Gin

islemlerini Yapmak)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. -1 Ikinci Miiracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Baskanhg:
llk Mlracaat Yeri: Yapim Bakim Onarim Sube Mudurlugu o _ ' 3 ¥ 9
_ _ Isim . Kutlu SEZEN
Isim : Yusuf AYDIN _ Y
Unvan : Yapim Bakim Onarim Sube Mudur V Unvan - Fen I.§Ier|"D§|reS| .Bagkanll o s -
j e . s A ' L - Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi [gi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi [¢i : :
: : Akdeniz/MERSIN
Akdeniz/MERSIN _
_ Tel : 03245331700
Tel : 0324 5333105 _
_ Faks : 0324 234 3505
Faks 0324 234 35 05 E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr
E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr ' —
SiraNo. :2 C N C o
!Ik Muiracaat Yeri: ihaleli isler Sube Midurlugu :I;:nmm Murac.alg’jt\lzeg.Eeréanglerl Dairesi Bagkanligi
Isim : Sevda MARANGOZ BOZKURT j L
Unvan . ihaleli isler Sube Miduri Unvan - Fen lsleri Dairesi Bagkani -~ o -
j RO : D L P Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ilkmal Sahasi I¢i
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi [¢i : :
: - Akdeniz/MERSIN
Akdeniz/MERSIN _
_ Tel : 03245331700
Tel : 032453317 05 .
_ Faks : 0324 234 3505
Faks : 03242343505 E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr
E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr ' —
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Sira No.

'3

llk Mlracaat Yeri: Enerji isleri Sube Mudurlagu

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Mahir AKSUT
. Eneriji Igleri Sube Muduru _ _
: Mersin BuyuUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi Igi

Akdeniz/MERSIN

1032453317 24
10324 234 35 05
: fenisleri@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Bagkanhgi

. Kutlu SEZEN

: Fen Isleri Dairesi Bagkani

: Mersin Buylksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi Igi

Akdeniz/MERSIN

: 03245331700
: 0324 234 35 05
: fenisleri@mersin.bel.tr
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IMAR ve SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI
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SIRA VATANDASA i : TAI\H/II,zI\“;IIII_EX:\rI\lMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - :
NO ADI SURESI
(EN GEC)
Buyuksehir Belediyesi
Sorumlulugunda Cadde
ve Bulvardaki Reklam , _ . . y _ _ . 15 Gin
1 Tabelasi ve Totemlerin 1- Basvuru dilekgesi veya Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligindan gelen yazi ekinde aplikasyon krokisi
Kontrol Olglimlerinin
Yapilimasi
_ 1- Talep yazisi _
2 |lmar Uygulamasi (Onay) | 2- Idaremiz tarafindan hazirlanan ve lige Belediyelerine génderilen; imar uygulamalarinin hazirlanmasi ve Degisken
onaylanmasinda uyulmasi gereken genel esaslara gore uygulama dosyasinda bulunmasi gereken evraklar
1- Talep yazisi
Mahalle Yerlegik 2- Komisyon oluru .
3 |Alanlarinin Onaylanmasi | 3- lice Belediye Meclis karari Degisken
4- Yerlesik alan sinirlari islenmis kadastral paftalar
Kirsal Mahalle ve Kirsal % Lalep yaZ'S'I
: - Komisyon oluru <
4 \O(erle|§|k Alanlarinin 3- ilce Belediye Medlis karari Degisken
nhaylanmasi 4- Yerlesik alan sinirlari iglenmis kadastral paftalar
Imar Uygulamalari 1- Talep yazisi di
5 D k
(Hazirlamak) 2- Uygulama dosyasi egisken
Halinazir Harita Uretimi | 1 Talep yazisi Halihazir Haritanin
6 2- Halihazir harita paftalari Arazi Genigligine Gore
ve Onaylanmasi -~ o o .
3- Hesap cildi Suresi Degigsmektedir.
_ 1- Talep dilekgesi _
Adres Teyit Yazisi 2- Tapu/Ruhsat/Yapi Kullanma izin Belgesi fotokopisi .
7 " o e 3 Gun
(Tespiti) 3- Kimlik fotokopisi
4- Acik adres bilgisi
Mersin Geneli il Haritasi | 1- Talep dilekgesi o o
8 |ve Cadde-Sokak Haritasi 2- Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlhgina ddenen harg tcretinin makbuzu 1 Giin

Sunum Hizmeti

(Kamu Kurum ve Kuruluglari ile 6grencilerin okuduklari okullardan belge getirmeleri halinde her yil bir defaya mahsus

olmak Uzere ¢ikti ve raster sunum hizmeti Ucretsiz olarak verilir.)
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Kurum veya 1- Talep dilekgesi
9 Vatandaglarca Talep 2- Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgina ddenen harg cretinin makbuzu 30 Giin
Edilen Tematik (Kamu Kurum ve Kuruluslari ile 6grencilerin okuduklari okullardan belge getirmeleri halinde her yil bir defaya mahsus
Haritalarin Uretilmesi olmak Uzere ¢iktl ve raster sunum hizmeti Ucretsiz olarak verilir.)
Basit Onarim On Izin 1- Milkiyet durumunu gdsteren belge (Tapu) )
10 Belgesi ve Onarim 2- Yapinin mevcut durumunun fotograflari 10 Gun
Uygunluk Belgesi 3- Yapilacak uygulamaya iligskin agiklayici bilgi iceren basvuru dilekgesi
Diizenlenmesi 4- Yapi sahibi adina bagvuru yapilacaksa noter onayll muvafakatname
2863 sayili Kultar ve
" Tabiat Varliklarini 1- Bagvuru dilekgesi /sikayet dilekgesi 0 Giin
2- Resmi kurum yazilari 1
Koruma Kanununa Ayif.m 3- Adana Kultur \);arllklarlnl Koruma Bolge Kurulu kararlari
Uygulamalarin Kontrol
Konut Alanlari, Sanayi
Alanlari, Ticaret Alanlari,
Teknoloji Parklari, Kamu
Hizmeti Alanlari,
Rekreasyon Alanlari ve
Her TUrld Sosyal Donati
Alanlari Olugturmak, 1- Halihazir harita
1o |Eskiyen Kent Kisimlarini | 2- 1/5000 dlgekli nazim plani 6 Ay

Yeniden insa ve Restore
Etmek, Kentin Tarihi ve
Kulturel Dokusunu
Korumak veya Deprem
Riskine Kargi Tedbirler
Almak Amaciyla Kentsel
Doénusum ve Geligim
Projeleri Geligtirmek

3- 1/1000 olgekli uygulama plani
4- Mersin Buyuksehir Belediyesi meclis karari
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Yerlesime Uygun
Olmayan ve Jeolojik
Sakincali (Egim-Fay
Hatti-Heyelan Bolgesi-
Dere Yataklari-Tag Ocagi| 1- Halihazir harita

Vb. Gibi) Fiziksel Kisitlar | 2- Risk tagidigina dair teknik rapor . e g
ve Afet Riski Tagiyan 3- Koordinatl sinirlandirma haritasi (Sondaj, Zemin Etiidii,

- . stes! ihalesi= Proje
Alanlardaki Yapilasmanin 4- Kamuya ait taginmazlarin listesi j

5- Uydu goruntusu Toplami) 1 Yil
Tasfiye Edilerek Burada | 4. O>r/tofogt’o haritasi plam)

Yasayanlarin Glvenli ve | 7- Yer bilimsel etiit raporu
Saglikli Bir Yerlesim
Alanina Taginmasini
Saglayacak Projeler
Gelistirmek

13

Imar ve Gecekondu
Mevzuatina Aykiri Olarak
Insa Edilmis veya insa
Halindeki Butun Yapilar
Hakkinda Uygulanacak
islemleri Diizenlemek ve

Bu Islemlerle llgili 1- Proje alanina ait teknik veriler (harita, plan, jeolojik etiit) (Tespit, Kamulagtirma,
14 |Muracaat, Tespit, 2- Avan vaziyet plani Yikim, Proje Ihalesi)
Degerlendirme, 3- Avan imar plani Proje toplami=1 yil

Uygulama ve Duyuru
Esaslarini ve ilgili Diger
Hususlari Belirlemek,
Kentsel Donusum ve
Gelisim Projeleri
Gelistirmek
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

15

Yipranan ve Ozelligini
Kaybetmeye Yuz
Tutmus; Kultur ve Tabiat
Varliklarini Koruma
Kurullarinca Sit Alani
Olarak Tescil ve ilan
Edilen Bdlgeler ile Bu
Bolgelere Ait Koruma
Alanlarinin, Bolgenin
Gelisimine Uygun Olarak
Yeniden insa ve Restore
Edilerek, Bu Bolgelerde
Konut, Ticaret, Kultur,
Turizm ve Sosyal Donati
Alanlari Olusturulmasi,
Tabii Afet Risklerine
Karsi Tedbirler Alinmasi,
Tarihi ve Kulturel
Tasinmaz Varliklarin
Yenilenerek Korunmasi
ve Yasatilarak
Kullaniimasi

1- Belediye meclis karari

2- Cevre ve Sehircilik Bakanligi onayi
3- Kultur ve Turizm Bakanligi onayi

1Yil

16

Riskli Yapilarin Tespiti
Riskli Alan icinde veya
Disinda Olup
Ekonomik Omrinii
Tamamlamis Olan

Ya da Yikilma veya Agir
Hasar Gorme

Riski Tagidigi llmi ve
Teknik Verilere
Dayanilarak Tespit
Edilen Yapilar

1- Lisansli Kurum ve kuruluslar tarafindan yapilacak Riskli Yapi Tespit Raporu 1Ay
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1- Basvuru dilekgesi / talep yazisi
2- Teklif Plan Paftalari (guncellenmis halihazir haritalar Gzerine ¢izilmis, 6 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD

3-
4-

olarak teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD)
Plan agiklama raporu, plan hukdmleri
Mevcut 1/5000 oélgekli Nazim Imar Plani paftasi (Pafta Gcretinin ddenmesi ile Belediyemizden temin edilecektir.)

5- 1/5000 olcgekli Halihazir Paftasi (Pafta Ucretinin ddenmesi ile Belediyemizden temin edilecektir.)
) 6- Bilgi paftasi-1: Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyali) Aski Siireci
17 |1/5000 Olgekli Nazim 7- Bilgi paftasi-2: 1/1000 &lcekli teklif imar plani bilgi paftasi (3 takim 1'i boyalr) Bitiminden itibaren
Imar Plani Tadilat 8- Kadastral durumunu gosterir kroki ya da foyle 45 Giin
9- llgili kurum ve kurulus gorusleri
10- (A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi
11- ilgili meslek odasindan alinmis "Biiro Tescil Belgesi" sureti
12- Basvuru belgesinde adi gecen maliklerin, eger kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayl muvafakat veya
vekaletnameleri
13- Basvuru tarihinden en fazla u¢ ay once alinmis tapu tescil belgesi veya yerine gececek belge
*Belgeler tizerine Plan islem Numarasi (PIN) yazilacaktir.
1- Her bir tadilat dosyasi icin ayri olacak sekilde, iice Belediyesi Ust yazisi
2- Dosya icerigi;
a. lice Belediyesi meclis karari
b. Basvuru dilekgesi / talep yazisi
c. Teklif Plan Paftalari (Guncellenmis halihazir haritalar Uzerine ¢izilmis, 6 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD
olarak teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD)
d. Plan Agiklama Raporu, Plan Hikumleri
. : e. Mevcut 1/1000 olgekli Uygulama Imar Plani Paftasi
.1/1000 Olgekli Uygullama f. Mevcut 1/5000 dlgekli Nazim imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)
1g |Imar Plani/Plan Tadilati | 4" 1/1000 8lgekli Halihazir Paftasi 45 Giin
(lice Belediyelerinden h. Bilgi paftasi: Mevcut ve teklif durumu gésterir pafta (3 takim 1'i boyalr)
Gelen) I. Kadastral durumunu gosterir kroki ya da foyle
j. llgili kurum ve kurulus gérisleri
k. (A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi
. Ilgili meslek odasindan alinmis "Biro Tescil Belgesi" sureti
m. Basvuru belgesinde adi ge¢cen maliklerin, eder kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri
n. Basvuru tarihinden en fazla G¢ ay 6nce alinmis tapu tescil belgesi veya yerine gegecek belge
*Belgeler Uzerine Plan islem Numarasi(PIN)yazilacaktir.
1- Talep yazisi
2- imar Durum Belgesi
19 |Yapi Ruhsati Belgeleri 3- Tapu, gap, aplikasyon krokisi 15 Giin

4- Jeolojik Etut Raporu
5- Projeler (Mimari, statik, elektrik, mekanik)
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) 1- Talep yazisi
Yapi Kullanimi Izin 2- SGK llisiksizlik Belgesi N
20 Belgeleri 3- Enerji Kimlik Belgesi 15 Gun
4- Fenni Mesul Raporu
imar Kanuna Aykiri 1- Sikayet dilekgesi / resmi kurum yazilari
21 |Yapilarin Kontroll ve 2- Mulkiyet bilgisi te_§p|t| 15 Gin
D . 3- Imar durum tespiti
enetimi 4- Halihazir durumun tespiti

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No. :1-2-3-4-5-6-7-8-9

ilk Miiracaat Yeri: Harita Sube Mudurliigi ikinci Miiracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

isim : Bayram TURE isim : Mustafa SOLAK

Unvan . Harita Sube Muduru Unvan - imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 | Adres : Mersin BiyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert ishani
Akdeniz/MERSIN Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 27 Tel 103245331801

Faks : 0324 239 00 60 Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : harita@mersin.bel.tr E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

SiraNo. :10-11

Ik Miiracaat Yeri: KUDEB Sube MiidUrlGgii Ikinci Miiracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

Isim : Mustafa SOLAK Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : KUDEB $ube Mudura V. Unvan : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 | Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert ishani
Akdeniz/MERSIN Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245331821 Tel : 03245331801

Faks : 0324 239 00 60 Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : kudeb@mersin.bel.tr E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

SiraNo. :12-13-14-15-16

llk Miracaat Yeri: Nazim Planlama ve Kentsel Doniisim Sube Mudurliigi Ikinci Miracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Isim : Okay ADEM Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Nazim Planlama ve Kentsel Donusum Sube Mudurt Unvan : imar ve Sehircilik Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi Idari Bina Adres : Mersin BiyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert ishani
Kat: 2 Yenisehir/MERSIN Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324533 18 05 Tel 103245331801

Faks : 0324 239 00 60 Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : kentseldonusum@mersin.bel.tr E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr
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SiraNo. :17-18

Ik Miiracaat Yeri: Planlama Sube MidirlGgi ikinci Miracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

isim : Atilla KUSBECI Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Planlama Sube Mudura Unvan - imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi idari Bina Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert ishani
Kat: 2 Yenisehir/MERSIN Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 53318 25 Tel : 03245331801

Faks : 0324 239 00 60 Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : planlama@mersin.bel.tr E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

SiraNo. :19-20

lIk Miracaat Yeri: Proje Ruhsat, Zemin inceleme ve Laboratuvar Arastirma Sube Ikinci Miracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Mudurlagu Isim : Mustafa SOLAK

isim : Naim Serkan EKMEN Unvan : imar ve Sehircilik Dairesi Baskani

Unvan : Proje Ruhsat, Zemin inceleme ve Laboratuvar Arastirma Sube Middiri Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert ishani

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Kat: 3 Akdeniz/MERSIN
Akdeniz/MERSIN Tel : 03245331801

Tel : 03245331801 Faks : 0324 239 00 60

Faks : 0324 239 00 60 E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

E-Posta : projeruhsatzemininceleme@mersin.bel.tr

SiraNo. :21

ilk Miiracaat Yeri: imar ve Denetim Sube MidirlGgi ikinci Miiracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

isim : G6zde BOYACI isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Imar ve Denetim Sube MidUri Unvan : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert Ishan Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert ishani
Kat: 3 Akdeniz/MERSIN Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 02 Tel 103245331801

Faks : 0324 239 00 60 Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr
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ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
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HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN i : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQC)
Afet ve sel
: . : Durumlarinda 7/24
Su Baskinlarina Miidahale 1- Acil durumlar igin 112 numarali telefona ihbar yoluyla (Ucrete Tabi
1 2- Alo 185 basvuru .
Etmek - ) L Durumlar Igin
3- Ucrete tabi durumlar igin dilekg¢e, har¢ makbuzu 1Giin)
: , - : Afet ve sel
Kapali Kalan Evlerin 1- Acil durumlar igin 112 ihbar telefonu Durumlarinda 7/24
2 |Merdivenli Arag lle 2- Alo 185 Basvuru (Ucrete tabi durumlar
Acilmasi 3- Ucrete tabi durumlar igin dilekge, harg makbuzu icin 1giin)
L Resmmi Y 5 dilekoes 30 Giin iginde
e e -Resmi Yazi ve Bagvuru dilekgesi Planlama vabilr.
g | ltalye Egitimi a)Ucreiiler igin Kimlik Fotokopisi __ | AN
2-Ucretin Odendigine dair Odeme makbuzu (Ucretlileri Igin) ta§m§;mlanlr
Kamu Kurum Ve Kuruluglarinda Ve 30 Giin icinde
Tatbikat Ozel Sektorde Duzenlenen Tatbikatlar Planlama $a nir
4 |(Yangin, Acil Durum, 1.Talep yazisi veya Dilekge Tatbikat 2 Sapatte;
Deprem, Tahliye vb.) 2.Egitim Ucretin yatirildigina dair tahsilat makbuzu Tamamlanir
(Resmi Kurum ve Kuruluslardan Ucret alinmaz) |
1-Dilekce
2-Kayit Formu
3-Nufus Clzdani Fotokopisi 30 Giin icerisind
5 |Gondlli Itfaiyecilik Egitimi | 4-2 Vesikalik Fotograf un ‘eensinde

5-lkahmetgah
6-Adli Sicil
7-Saglhk Raporu

sure¢ tamamlanir.
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Kamu ve Ozel Sektor
Kurumlari Tuzel ve Gergek
Kisiler igin isyeri Agma
Ruhsatlari Verilirken
Yangin Guvenligi
Acisindan Denetlenmesi

1-Dilekce

2-M? Gosteren Belge
3-Numarataj (Adres Tespiti)
4-Vekaletname

5-Imza Sirkusl (Sirket ise)
6-Nufus Cuzdani

1-3 Giin

Kamu ve Ozel Sektor
Kurumlari Tuzel ve Gergek
Kisiler Tarafindan Gelen
ihbarlarin Degerlendirilerek
Olaya Mudahale Etmek ve
Olayi Sonlandirmak

(Her Turla Kaza, Cokme,
Patlama, Mahsur Kalma ve
Benzeri Durumlarda Teknik
Kurtarma Gerektiren
Olaylara Mudahale Etmek
ve ilk Yardim Hizmeti
Yurutmek:; Arazide,
Calismalarini Yapmak

112 ihbar telefonu ile basvuru
Alo 185 basvuru

1- Dilekge
2- Nufus Cuzdani fotokopisi
3- Odeme dekontu

Merkezde: 5-6 Dk
Kirsal: 34 Dk

1-3 gun

8 |Baca Temizleme

1- Dilekge
2- Nufus Cuzdani fotokopisi
3- Odeme dekontu

1-7 glin

9 |Arazozle Su Verme

1- Dilekge
2- Kiralama ucret makbuzu

Acil Durumlar
Haricinde
1 Giun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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Sira No: 1-2
llk Mlracaat Yeri: Mudahale ve Koodinasyon Sube MudurlGgu

ikinci Miiracaat Yeri: itfaiye Dairesi Bagkanligi

o o - Isim : Mehmet Bahtiyar AYDIN
lj:\r/]an j gtJeEl\l\;lll!JZdUrU Unvan : itfaiye Dairesi Bagkan! _
j e : T N y Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Bagkanlhgi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlgi Yeni Mah. 5326 Sokak No'1 Akdeniz/MERSIN
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/ MERSIN ) ’ '
_ Tel : 0324 533 3501
Tel : 0324 533 35 20 _
Faks . 0324 238 25 90 Faks : 0324 238 25 90
O ) E-Posta : itfaiyeegitim@mersin.bel.tr
E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr
Sira No: 3-4-5 I i L y
lIk Miiracaat Yeri: Afet, Arama ve Kurtarma Sube Midiirl{iii :z:”mc' M“ra‘?al\‘;l‘tezrf{gt 'gg%fygf‘g%ﬁaskan“g'
ljg\r/]an g:ﬁgel\qu-l;lﬁ?[fK Unvan . itfaiye Dairesi Bagkani _
j e : T P N y Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Bagkanligi
Adres : Mersin Blyuksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN ) ' '
_ Tel : 0324 533 3501
Tel : 0324 533 35 49 :
Faks . 0324 238 25 90 Faks : 0324 238 25 90
Co ) E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr
E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr
SiraNo: 6 C i . . o
ilk Miiracaat Yeri: Uygunluk ve Ruhsat Sube Midiirliga £not Muracaat Yert: 'gg%fygfgi%liag’ka”"g'
Ovan: Uygunluk ve Ruhsat Sube Miidird Unvan —: Itfaiye Dairesi Baskan: -
j A ) R o y Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Bagkanligi
Adres : Mersin Blyuksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig Yeni Mah. 5326 Sokak No'1 Akdeniz/MERSIN
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN _ ' '
_ Tel : 0324 533 3501
Tel : 0324 533 34 08 _
Faks . 0324 238 25 90 Faks : 0324 238 25 90
' : E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr
E-Posta :uygunlukveruhsat@mersin.bel.tr
Sira No: 7-8-9

Ik Miracaat Yeri: itfaiye Egitim Sube Mudirligu

isim : Murat DEMIRBAG
Unvan - Sube Muduru
Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligi (Mezitli Grup
Amirligi)
Merkez Mah.52000 Sk./MERSIN
Tel : 0324 533 35 49
Faks : 0324 238 25 90

E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: itfaiye Dairesi Bagkanlig

isim : Mehmet Bahtiyar AYDIN

Unvan . tfaiye Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 3501

Faks : 0324 238 25 90

E-Posta : itfaiyeegitim@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
PARK ve BAHGELER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

T.C.

K-Q
TSE-SO-EN
f 5000, T5E
ﬁ% TS 150
- TSE 45001
T

5150 39001

HIiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(EN GEQ)

Projenin

Kentsel Donati
Elemanlarinin Temini,
Uygulanmasi ve Bakimi
(Bank, Pergole, Golgelik,
Cocuk Oyun Grubu Vs.
Donati Elemanlari)

1- Talep dilekcesi

gerceklesmesi igin
gerekli malzemelerin
alinmasi igin yapilan
ihale sozlesmesinde
belirtilen malzeme
teslim tarihini izleyen
sure¢ sonunda
malzemelerin ve
belgelerin
tamamlanmasi ve
teslimi ile hizmet
gerceklesir.

Peyzaj Projeleri
Olusturulmasi ve
Uygulanmasini Yapmak

1- Talep dilekgesi

Projenin
gerceklesmesi igin
gerekli malzemelerin
alinmasi icin yapilan
ihale sozlesmesinde
belirtilen malzeme
teslim tarihini izleyen
sure¢ sonunda
malzemelerin ve
belgelerin
tamamlanmasi ve
teslimi ile hizmet
gergeklesir.
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T.C.

K-Q
TSE-ISO-EN
&% 2000, TSE
N N
TS 150 30001

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Kent Kimligine Uygun
4 |Sanatsal Objeler
Yapilimasi

1- Talep dilekgesi

Projenin
gerceklesmesi igin
gerekli malzemelerin
alinmasi igin yapilan
ihale sdzlesmesinde
belirtilen malzeme
teslim tarihini izleyen
sure¢ sonunda
malzemelerin ve
belgelerin
tamamlanmasi ve
teslimi ile hizmet
gercgeklesir.

5 Is Bitirme Belgesi

Verilmesi 1- Talep dilekgesi

15 Gun

Sorumluluk Alanlarimiz
Dahilinde Cim Bicme

6 |Hizmetleri ile Atiklarin
Kaldiriimasi Taleplerinin
Yerine Getirilmesi

1- Talep dilekgesi
2- Alo 185

20 Gun

Sorumluluk Alanlarimiz
Dahilinde Dikim Ve Bakim
7 |Hizmetleri ile Atiklarin
Kaldiriimasi Taleplerinin
Yerine Getirilmesi

1- Talep dilekgesi

15 Guin

8 |Agac Budama Hizmeti 1- Talep yazisi veya dilekge

25 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.

SiraNo. :@1-2-3-4
llk Mlracaat Yeri: Park Bahcgeler Proje Sube MudurlGgu

Isim : Asim Alpagu ILTER

Unvan . Park Bahgeler Proje Sube Muduru

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel Idare
ishani Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245332014

Faks : 0324 23178 34

E-Posta : parkbahcelerproje@mersin.bel.tr

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miracaat Yeri: Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi

- Salim Serdar GOKCEK

: Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani

: Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare

ishani Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

103245332001
103242317834
: serdar.gokcek@mersin.bel.tr
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&% 2000, TSE
N N
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S T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
SiraNo. :5
lIk Mlracaat Yeri: idari ve Mali isler Sube Mudurligu Ikinci Miracaat Yeri: Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi
Isim - Salim Serdar GOKCEK Isim : Salim Serdar GOKCEK
Unvan . idari ve Mali isler Sube Midiir V. Unvan : Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mabh. istiklal Cad. Ozel idare
ishani Kat: 3 Akdeniz/MERSIN ishani Kat: 3 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324533 20 16 Tel : 03245332001
Faks 1 0324-231 78 34 Faks 103242317834

E-Posta : eda.gungorer@mersin.bel.tr

E-Posta : serdar.gokcek@mersin.bel.tr

SiraNo. :6-7-8
llk Muracaat Yeri: Park Bahgeler Yapim Bakim ve Onarim Sube Mudarlagu
Isim - Ali Nuri ZEKA

Unvan : Park Bahcgeler Yapim Bakim ve Onarim Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Halkkent Mah. 33240 Sok.
Toroslar/MERSIN

Tel : 0324 223 01 89

Faks -

E-Posta : parkvebahceleryapimveonarim@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi

Isim - Salim Serdar GOKCEK
Unvan . Park ve Bahcgeler Dairesi Baskani
Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
istiklal Cad. Ozel Idare ishani Kat: 3 Akdeniz/MERSIN
Tel : 03245332001
Faks 103242317834

E-Posta : serdar.gokcek@mersin.bel.tr
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
KULTUR ve SOSYAL ISLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-OQ
TSE-ISO-EN
% 9000 TSE
% 9 TSE 45001
TS5 150 39001
vra. e

HiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Belediye Yénetimindeki | L+~ Dilekge, bagvuru formu
e o 2- Mersin Valiliginden izin yazisi .
1 | Kulturel Tesislerin O L 7 Gun
(Salonlarin) Tahsisi 3- Kimlik fotokopisi
4- Dernek, Vakif vs. yetki belgesi
Mersin Buyuksehir :
RPN 1- Dilekce
2 Belediyesi Kultur 2- Basilacak kitabin ciktisi 45 Gin
Yayinlari- Kitap Basimi .
: 3- Basilacak kitabin dijital kopyasi
Talebi
Kaltarel Yayin /Kitap 1- Dilekge TP
3 Talepleri 2- CIMER (Uzerinden talep basvurusu 101s Gun
, 1- Dilekce
4 |Okuma Salonlari Talepleri 2- Ulakbel bagvurusu 1-12 ay
o : : 1- Dilekge (gezici kutuphane talebi igin) i
S |Ktiphane Hizmefi 2- Ulakbel bagvurusu (gezici kutuphane talebi igin) 1-12ay
Bilimsel, Arkeolojik Kazi, 1-12 Ay
YU Arast I i 0
6 uzey Arastirmalari ve 1- Maddi destek talep yazisi (K?ZI talevb_lne gore
Restorasyon Caligmalarina sure degiskenlik
Maddi Destek Saglanmasi gostermektedir.)
Belediyemizin Paydas
7 |Oldugu Onemli Gun ve 1- Ayni ve maddi destek talep yazisi 1-3 Ay
Haftalara Destek Saglamak
lice Belediye Bagkanliklar
Tarafindan Duzenlenen
8 |Ulusal ve Uluslararasi 1- Maddi destek talep yazisi 1-2 Ay
Festivallere Destek
Saglamak
9 Katilim Saglanan ve 1- Maddi destek tal 1.3 A
Desteklenen Festivaller - viaddi destex talep yazIs| =AY
Duzenlenen Ulusal ve 5
10 |Uluslararasi Fuarlara 1- Davet yazisi 1-6 ay

Katilim Saglamak

2- Yer plani
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-ISO-EN
&% 2000, TSE
N N
TS 150 30001

Tark Sanat Muzigi ve Turk
Halk MUzigi Dallarinda

On Kayit icin istenen Belgeler

1- Ogrenci Sinav Giris Belgesi (Formu)
2- 2 adet resim
3- Ogrenim Belgesi

Duyuru, Sggme ve

11 |Teorik ve Uygulamal 4- Nifus Clzdani fotokopisi Kayit Igin
Calismalar Yaparak Muzik | Kesin Kayit Igin Istenen Belgeler 45 Gin
Egitimi Verilmesi 1- Sabika Kaydi

2- Saglik Raporu
3- 4 adet resim
Turk Sg.nr.:\:[.MiJzigi ve Turk | Kayit icin istenen Belgeler
Halk MUzigi Dallarinda 1- Basvuru f(_)rmu, dilekce Kayitlar igin

12 |Koro Caligmalari, 2- 2 adet resim 1 Saat
Enstriiman ve Yetenek 3- Nufus Cuzdani fotokopisi
Kurslari 4- 18 yas alti kursiyerler icin Muvafakatname

1- Basvuru formu i
Halk Oyunlari Kursu Kayitlar Igin
13 Verilmeysi 2- Nifus Clzdani fotokopisi { Saatg
3- 18 yas alti kursiyerler icin Muvafakatname
1- Kurs Kayit Formu _
: 2- Nufus Cuzdani fotokopisi Kayitlar Igin
14 Tiyatro Kurslan 3- 18 yas Ustu igin Cumhuriyet Savciligindan Sabika Kaydi 1 Saat
4- 18 yas altindakiler icin Muvafakatname
Kayitlar igin

Yetigkin ve Cocuk Tiyatro
15
Oyunu

Yetigkin oyunu:

Saat

Gocuk oyunu:

1 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.

SiraNo. :1-2-3-4-5

lIk Miracaat Yeri: Kiiltiir Tesisleri ve Kittiphaneler Sube Midirliigi

Isim : Edibe SAHIL Isim

Unvan . Kultar Tesisleri Sube Muduru Unvan

Adres - ismet indni Bulvari Atatirk Parki ici Kongre ve Sergi Sarayi Adres
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 21 28 Tel

Faks : 0324 239 40 47 Faks

E-Posta : edibe.sahil@mersin.bel.tr E-Posta

Ikinci Miiracaat Yeri: Kiltir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig

: Serdal GOKAYAZ

- Kltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkan V.

: Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare igshani Kat: 4

Akdeniz/MERSIN

103245332101
10324 237 07 49
: kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr

36/89



mailto:edibe.sahil@mersin.bel.tr
mailto:kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr
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K-Q
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&% 2000, TSE
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No.

6-7-8-9-10

lIk Mlracaat Yeri: Turizm ve Tanitim Sube MudirlGgu

ikinci Miracaat Yeri: Kiltir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanligi

isim . Eviem EREN isim : Serdal GOKAYAZ

Unvan : Tzrizm ve Tanitim Sube Muidiiri Unvan : Kultur ve Sosyql Isler Daires_i Ba§_kan V _

Adres  : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat: 4 AkdenizZMERSIN | Adres  : Gankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare Ishani Kat: 4 Akdeniz/MERSIN
_ Tel 103245332101

Tel 103245332124 _
_ Faks : 0324 237 07 49

Faks : 032423707 49 E-Posta : kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr

E-Posta : eylem.eren@mersin.bel.tr ' Y —

SiraNo. :11-12-13-14-15

[Ik Mlracaat Yeri: Kiiltir Hizmetleri ve Sanat Topluluklari Sube Midrliigi / Sehir
Tiyatrolari Sube Mudurlagu

Isim
Unvan

Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Eylem MATYAR

. Kaltar ve Sanat Hizmetleri Sube Mudur V. / Sehir Tiyatrolari ve Sinema

Sube Mudur V.

: Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat: 4 Akdeniz/MERSIN
: 03245332164

: 0324 237 07 49

. eylem.matyar@mersin.bel.tr

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

ikinci Miracaat Yeri: Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

: Serdal GOKAYAZ

- Kiltir ve Sosyal isler Dairesi Bagkan V.

: Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare Ishani Kat: 4 Akdeniz/MERSIN
103245332101

: 0324 237 07 49

- kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr
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T.C.

MERSIN BU_YUK$EHiR BE!_EDi_YESi HiZME'I: STANDARTLARI TABLOSU
SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-Q
TSE-SO-EN
“ 5000, T5E
% TS 150
E TSE 45001
T

5150 39001

HIZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN i : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Bagvuru dilekgesi
1 |EvEgyasi Yardimi ve Ev 2- Itfaiyeden alinan yangin veya dogal afet raporu 1 Ay
Tadilati Hizmeti 3- Yangin ve Dogal Afet fotograflari
. . 1- Ashane Yemek Basvuru Formu .
2 |Ashane Hizmet 2- Engelli Raporu (Var ise) 5 Gun
1- Ogrenci Belgesi (Var ise)
2- Kirada oturanlar igin (Kira kontrati)
3- Cezaevinde olanlar igin (Muddet name)
4- 6284 Sayili Kadini Koruma Karari (Var ise)
3 |Halk Kart Hizmeti 5- Engelli Raporunun Fotokopisi (Var ise) 3 Ay
6- Tapu Kaydi bulunanlar i¢in lige Belediyesinden rayi¢ bedeli.
7- Suregen Hastaligi olup galisamayanlar (Heyet kurulu raporu)
8- Esinden ayri olanlar igin (Bosanma ilami ve gocuklara ait velayet karari)
9- Belediyemiz web sitesinde “Sosyal Destek Kart” linkinde yer alan dilekge ve formlar
4 |Emekli Evi Hizmeti 1- Emekli Kimlik Karti ile sahsen bagvuru 1 Giin

2- 1 Adet vesikalik fotograf
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-ISO-EN
&% 2000, TSE
N N
TS 150 30001

1- Nufus Cuzdani asillari

2- Nufus Clzdan fotokopisi

3- 4’er adet vesikalik fotograf (6 ayi gegmemis ayni poz)

4- Resimli Saglik Raporu (bagli bulunan aile hekimliginden)

5- Evlenecek kisilerin sahsen muracaati

6- Aile Hekimliginden alinacak kan testi sonucu (Akdeniz Anemisi)

7- Nufus Mudarligiunden alinacak Evlenme ehliyet belgesi

8- Aile Clzdan Ucreti (Mersin BuylUksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina yatiriimak tzere)
YABANCI UYRUKLULARIN EVLENME MURACAATI iCIN GEREKEN EVRAKLAR:

1- Evlenme ehliyet belgesi

istenilen belgeler
tamamlandiktan sonra

5> |Evlendirme Hizmeti a) Kendi lilkesinden getirecek ise uluslararasi (gok dilli belge) olacak ~ belirtilen gin
b) Ankara’da ki biiylikelciliginden alinacak ise Disisleri Bakanligindan tasdik yaptirilacak icerisinde nikah iglemi
2- Dogum Belgesi (uluslararasi ya da noterden Turkge cevirisi olacak) gerceklesir.
3- Bekarlik Belgesi (uluslararasi ya da noterden Turkge gevirisi olacak)
4- Pasaport (noterden Turkge cevirisi olacak)
5- 4 adet fotograf (6 ayl gegmemis ayni poz)
6- Aile Hekimliginden alinacak resimli Saglik Raporu
7- Aile Hekimliginden alinacak kan testi (Akdeniz Anemisi)
8- Evlenecek kisilerin sahsen muracaati
Not: Istenen evraklar her Ulke igin degisiklik gostermektedir.
1- Bagvuru formu
2- OSYM Sonug Belgesi
“o 3- Ogrenci Kayit Belgesi ..
6 |Ogrenim Yardimi 4- Alle Nifus Kayit Ornegi 30 Giun
5- lkametgah
6- Sehit ve gazi cocugu igin sehit ve gazilik belgesi (Var ise)
oy NPT 12.sinif 6grenciler igin
Egitim ve Ogretimi o : : .
7 Destekleme Kursu 1- OgrenC|_ Belgesi 15 Giin
2- Transkript _
8 |Camasir Kafe Hizmeti 1- Ogrenci Belgesi (Universite) 1 Gin
2-Basvuru Formu
9 |Mahalle Mutfagi Hizmeti - 1 gin
. 1-Basvuru Dilekgesi .
10 Kiyafet Evi 2-SGK DOkumu (18 yas Ustu bireyler igin) 15gun
11 |Mobil Kuafor Hizmeti - 1 gin

39/89



T.C.
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TSE-ISO-EN
E" 9000 TSE
& 0 58 45001
TS5 150 39001
vra. e

Refakatci Evi (Dosthane)

1- [\l[]fus Cuzdani
2-lkametgah

12 Hizmeti 3-Hastanin Hastaneden Alacagi Tedavi/Muayene Oldugunu Gosterir Belge 1gun
4-Taahhutname
13 |Sosyal Uyum Merkezi - 1 glin
) 1-Ogrenci Bilgi Formu
14 Ogrenci Danigmanlik 2-Aile lzin Formu( 18 yas alti gocuklar icin) 1 aiin
Merkezi (MERCI) 3-Danismanlik Bilgilendirilmis Onam Formu 9
4-KVKK Bilgilendirme Formu
15 Bir Ekr_nek Bir Corba i 1 giin
Projesi
. . 1- SGK Dokumu (Anne ve Babanin) .
16 |El Bebek Gl Bebek Projesi 2- Bebegin Kimlik Fotokopisi 5 gln
17 |Hamile Bakim Siitii Projesi 1- Kisinin hamile oldugunu gosterir belge (ka¢ haftalik) 5 giin
1-Ailesinin Gelir Belgesi
2-Kimlik Fotokopisi
Gllnar Yiksek Ogrenim 3-2 adet vesikalik fotograf
o . 4-Adli Sicil Kaydi
18 Kiz Ogrenci Yurdu ve : n 1 hafta
5-lkametgah

Konukevi

6-Asi Karti ( Hayat Eve Sigar veya E Nabiz Sisteminden alinan)
7-Saglik Raporu
8-Taahhutname
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Glutensiz Un ve Ekmek

1-Basvuru Dilekgesi

19 Yardimi 2-Colyak hastasi oldugunu gdsterir doktor raporu S gun
MERCEK (Mesleki Egitim 1-Ogrenim Belgesi
20 ve Meslek Edindirme 2-Kursiyer Bagvuru Formu 1 hafta

Merkezi)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No.

_ : 1-2-3-9-10-15-16-17-19
llk Mlracaat Yeri: Sosyal Yardimlar Sube Mudurlugu

ikinci Miracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhg!

lIk Miracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Sube Midirliigi

: Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 67 Mersin Biyliksehir Belediye Ek

isim : Suzan DONMEZLER
Unvan : Sosyal Hizmetler Sube Muduru
Adres
Hizmet Binasi A Blok Kat: 7 Akdeniz/MERSIN
Tel : 032453322 11/13
Faks : 0324 238 61 66
E-Posta : sosyalhizmetler@mersin.bel.tr

isim : Ozlem YASAR isim : Engin YILDIRIM

Unvan : Sosyal Yardimlar Sube Muduru Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 67 Mersin Biiyliksehir Belediye Ek Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. No: 67 Mersin Biiylksehir Belediye Ek
Hizmet Binasi A Blok Kat: 7 Akdeniz/MERSIN Hizmet Binasi A Blok Kat: 7 AkdenizZMERSIN

Tel : 0324 533 22 14/05/34 Tel : 03245332201

Faks : 0324 238 61 66 Faks : 0324 238 61 66

E-Posta : sosyalyardim@mersin.bel.tr E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

Sira No. :4-5-8-11-12-13

Ikinci Miiracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Engin YILDIRIM
: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 67 Mersin Buyuksehir Belediye Ek

Hizmet Binasi A Blok Kat: 7 Akdeniz/MERSIN

103245332201
10324 238 61 66
: sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr
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Sira No.

: 6-7-17-18

llk Miracaat Yeri: Egitim Hizmetleri Sube Mudurligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Cem KARAKUS
: Egitim Hizmetleri Sube Muduri
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 67 Mersin Buyuksehir Belediye Ek

Hizmet Binasi A Blok Kat: 7 AkdenizZMERSIN

1032453322 16-17-21/0 324 232 34 32
10324 238 61 66
. eqgitimhizmetleri@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miiracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

: Engin YILDIRIM

: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

: Cankaya Mah. istiklal Cad. No: 67 Mersin Biylksehir Belediye Ek

Hizmet Binasi A Blok Kat: 7 Akdeniz/MERSIN

103245332201
10324 238 61 66
: sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr
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HIZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : ; TAMAMLANMA
NO HiZMgTiN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Tarimsal uretimi artlr.mak. e : : : Talep Degerlendirme
1 amaciyla sulamg ’.teS|sI.er| 1- _Sulam._a Koope_ratllfl .B.a§ka.n.| veya Muhtar tarafindan verilecek talep dilekgesi Siiresi
kurulmasi, gel_lg,tlrllme3| ve | 2- Idarenin konu ile ilgili tespiti 30 Giin
desteklenmesi
Tarimsal hizmetler, egitim _ Talep Degerlendirme
o |ve kooperatifler ile ilgili 1- Dilekge Siiresi
talep ve sikayetleri 2- Alo 85 Kurum Igi 15 Giin
degerlendirmek 3- Cimer Kurum Disi 30 Giin
Bitkisel Materyal ve 1- Dilekge ile bagvuru Talep Dse_gerlt_e.ndirme
3 [Seracllik lle llgili Talep ve 2- A!o 185 ile basvuru Kurumuirg?s‘llg; Giin
Sikayetleri Degerlendirmek | 3- Cimer ile bagvuru Kurum Disi 30 Giin
Sikayetlerin
Degerlendirilerek
Hayvanlarin
Bakimevine Alinmasi
Ayni Gunde
4 Gegici Hayvan Bakimevi 1- Sikayet dilekcesi ngﬁzzliﬁ?;"llzlgill(:: ’
Hizmeti 2- Telefon ihbari
Hayvanlarin Alindiklari
Ortama Geri
Birakilmalari 1 Ay
Surmektedir. Gebe
Hayvanlarda 4 Ay
Surmektedir.
Hayvan Sahiplendirme . . : , ..
S5 | . . 1- Nifus Clzdani ile sahsi basvuru 1 Giinde
Hizmeti
Sokak Hayvanlarina Beslenme Odaginin
6 |Yonelik Beslenme Odagi 1- Dilekce Temin Edilmesi
Olusturulmasi Hizmeti Durumunda 1 Hafta
7 Sahipli hayvanlarin kayit 1- Nufus cuzdani ile sahsi basvuru 1 Giinde

altina alinmasi hizmeti

2- Kayit altina alinacak hayvanin kimlik ve asgi karnesi
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1- Hayvan sahibinin sahsi bagvurusu
2- Il digindan gelen hayvanlardan Veteriner Saglik Raporu 1 Giinde
3- Il'i¢i nakillerde koyun ve kegilerde Nakil Belgesi, sigirlarda Pasaport Belgesi

8 Buyukbas ve Kugukbas
Hayvan Kesim Isi Hizmeti

9 Et Satis Yerleri Denetim 1- Sikayet dilekgesi
Hizmeti 2- Periyodik denetimler 1 Ginde

10 |Kurban Kesim Hizmeti 1- Hayvan sahibinin sahsi bagvurusu 1 Ginde

, . : Yeterli bagvuru
11 Ev ve SUs Hayvanlari Satis | 1- Bagvuru dilekgesi oldugu takdirde 2

Yeri Egitim Kursu Hizmeti 2- Kursa katilma bedelinin makbuzu

glinde

Yg_re_l_ I—_I_ay\(anlarl Koruma 1-Basvuru dilekgesi Yetﬁzrli ba§Yuru
12 |Gondllulerine Verilen . . oldugu takdirde 2

Egitim Hizmeti 2-T.C kimlik fotokopisi giinde

Mersin Buyuksehir

Belediyesi Tarsus Doga Basvurunun Uygun
13 |Parki'nda Bulunan 1- Basvuru dilekgesi (Okullar ve Gruplar) Gorilmesi )

Hayvanlarin Sergilenmesi Durumunda 1 Gunde

Hizmeti

Tutanak ile Teslim
Alinan Hayvanin
Tedavisine Ayni

Yaban Hayvanlarin Bakim . e s e iy , y Gunde
14 . . . 1- Milli Parklar Sube Mudurltgu ve bagh birimlerince dlzenlenen tutanak Baslanmaktadir.
ve Rehabilite Hizmeti Rehabilitesi

Tamamlanan Hayvan
Dogal Yasam Alanina
Birakilmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo. :1
llk MUracaat Yeri: Tarimsal Yapilar ve Sulama Sube Mudurlugu

ikinci Miracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

isim : Serdar DIRIK o isim : Abdullah Selcuk SAHUTOGLU
Unvan : Tarimsal Yapilar ve Sulama Subg Mudar V. Unvan : Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkan V.
Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Belediye Hizmet Binasi B Blok Kat: 6 Adres : Cankaya Mabh. Istiklal Cad. Belediye Hizmet Binasi B Blok Kat: 6
Akdeniz/MERSIN Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 2502 Tel : 03245332501
Faks : 0324 238 0303 Faks : 0324 238 03 03
E-Posta : tarimsalsulama@mersin.bel.tr E-Posta : tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr
SiraNo. :2 T . . . o~ g
Ik Miracaat Yeri: Tarimsal Hizmetler, Egitim ve Kooperatifler Sube Mudirliigu !k!nC' M“ra‘faat Yeri: Tanmsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
o _ 2 Isim : Abdullah Selguk SAHUTOGLU
Isim : Abdullah Selguk SAHUTOGLU _ : : L
_ ) -t . - Unvan : Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskan V.
Unvan : Tarimsal Hizmetler, Egitim ve Kooperatifler Sube Mudur V. _ " : ) : _
_ - : : . _ Adres : Cankaya Mabh. Istiklal Cad. Belediye Hizmet Binasi B Blok Kat: 6
Adres : Gankaya Mah. Istiklal Cad. Belediye Hizmet Binasi B Blok Kat: 6 Akdeniz/MERSIN
Akdeniz/MERSIN _
_ Tel : 0324 5332501
Tel : 0324 533 26 06 _
_ Faks : 0324 238 03 03
Faks + 0324238 03 03 E-Posta :tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr
E-Posta :tarimsalhizmetlerveeqgitim@mersin.bel.tr ' -
SiraNo. :3

!Ik Muracaat Yeri: Bitkisel Materyal ve Seracilik Sube Mudurlugu
Isim : Metin ATES

Unvan : Bitkisel Materyal ve Seracilik Sube Mudur V.

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Belediye Hizmet Binasi B Blok Kat: 6
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 5332504

Faks : 0324 238 03 03

E-Posta : bitkiselmateryalveseracilik@mersin.bel.tr

kinci Muracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

isim : Abdullah Selcuk SAHUTOGLU

Unvan : Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskan V.

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Belediye Hizmet Binasi B Blok Kat: 6
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 2501

Faks : 0324 238 03 03

E-Posta :tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr

SiraNo. :4-5-6-7-11-12
llk Miracaat Yeri: Evcil ve Sahipsiz Hayvanlar Sube Madurluga
Isim : Hankar YIKILMAZ

Unvan . Evcil ve Sahipsiz Hayvanlar Sube Muduru
Adres : Gézne Yolu Camlidere Mevki Toroslar/MERSIN
Tel 10324 462 71 67

Faks 103242387477

E-Posta : sahipsizhayvanlar@mersin.bel.tr

ikinci Mlracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

isim - Abdullah Selcuk SAHUTOGLU

Unvan : Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskan V.

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Belediye Hizmet Binasi B Blok Kat: 6
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 2501

Faks : 0324 238 03 03

E-Posta :tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr

SiraNo. :8-9-10
llk Muracaat Yeri: Veteriner Hizmetleri ve Mezbahalar Sube Mudurlagu

Isim : Seyda Esin EKMEN

Unvan : Veteriner Hizmetleri ve Mezbahalar Sube Muduri

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Belediye Hizmet Binasi A Blok Kat: 1
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0 324 533 26 04

Ikinci Miiracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

isim : Abdullah Selcuk SAHUTOGLU
Unvan : Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkan V.
Adres : Cankaya Mabh. Istiklal Cad. Belediye Hizmet Binasi B Blok Kat: 6

Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 2501
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Faks : 03242387477 Faks : 0324 238 03 03

E-Posta : veterinerhizmetleri@mersin.bel.tr E-Posta :tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr

SiraNo. :13-14 ikinci Miracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

ilk Miiracaat Yeri: Hayvanat Bahgesi, Yaban Hayati ve Egitim Sube Mudurliigu isim : Abdullah Selcuk SAHUTOGLU

Isim : Nilay SERPIN Unvan . Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Daire Baskan V.

Unvan : Hayvanat Bahcgesi, Yaban Hayati ve Egitim Sube Mudur V. Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Belediye Hizmet Binasi B Blok Kat: 6
Adres : Bolatli Mahallesi Bolatl Sokak No: 364 Tarsus/MERSIN Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 626 3334 /0 32453326 13 Tel : 03245332501

Faks : 03242387477 Faks : 0324 238 03 03

E-Posta : hayvanparki@mersin.bel.tr E-Posta :tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr
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SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN _
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEQ)

Servis (S Plaka) Ruhsat
Islemleri

A) Gergek Kisilerden(Sahislardan) Istenecek Belgeler: (Degisik: 09/03/2020 t. 169 sy. Meclis Karari)
1- DILEKCE. Ruhsatlandirma ve Denetim Sube MudurlGgunden Alinan (Dilekge verirken Alici — Satici birlikte
Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurligunden olmak zorundadirlar) ASLI, renkli fotokopi kabul edilmeyecektir.

2- (Degisik: 14/08/2020 tarih ve 442 sy. Meclis karari) Adli sicil kaydi, 5237 sayili kanunun 103, 104, 109, 188, 190,

191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b, 142/2d, 179/3, 226, 81, 82, 83, 86, 87, 88 (Degdisik: 24/05/2021 tarih ve 242 sy.
Meclis karari) ve 5326 sayili kanunun 35.maddelerinden affa ugramis olsalar

bile hukim giymemis oldugunu belirten adli sicil kaydi, SON 1AY ASLI| veya BARKODLU E-Devlet ¢iktisi kabul
edilecektir.

3- TC Kimlik Numaral Nufus veya Vatandaslik haklarini gosterir belge,

4- En az B sinifi T.C. Surucu Belgesi kendisinin veya goforinun SRC1-2 Belgesi,

5- Makbuz, Mersin Biiyliksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanh@r'na “Ticari Tagit Tahsis Ucreti” nin
yatirildigina dair makbuzun ASLI, renkli fotokopi kabul edilmeyecektir.

6- Borcu Yoktur Yazisi. Mersin Buyuksehir Belediyesi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurlugu veya Mali
Hizmetler Daire Bagkanligindan Borcu Yoktur Yazisi.

7- ADRES BILGI RAPORU. Miiracaat tarihi itibari ile calismak istedigi Mersin Merkez ilge sinirlari veya diger ilge
sinirlari igerisinde kesintisiz bir (1) yil ikamet ettigini gosterir belge. ASLI veya BARKODLU E-Devlet giktisi kabul
edilecektir.

8- Noterden taahhutname (baska gecim kaynagi olmadigi, tek gecim kaynaginin soférluk oldugunu taahhat
etmek.) ASLI, renkli fotokopi kabul edilmeyecektir.

9- ikametgah Belgesi ASLI veya BARKODLU E-Devlet ciktisi kabul edilecektir.

10- Oda Kayit Belgesi. Soforler odasindan Oda Kayit Belgesi ( muracaat ettigi aya ait oda kayit ASLI veya ASLI
GIBIDIR onayli belge, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

B) Tiizel Kisilerden(Sirketlerden)istenecek Belgeler (Degisik: 09/03/2020 t. 169 sy. Meclis Karari)

1- DILEKCE. Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudirligiinden Alinan (Dilekge verirken Alici — Satici birlikte
Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurligunden olmak zorundadirlar) ASLI verilecektir, renkli fotokopi kabul
edilmeyecektir.

2- Makbuz Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligi’'na veya Ruhsatlandirma veya Denetim
Sube Mudurltgune ilgili tcretin yatirildigina dair MAKBUZUN ASLI, renkli fotokopi kabul edilmeyecektir.

3- Sirketin en az 1 (bir) yil 6nceden Ticaret Odasina kayith oldugunu gosterir belge, ASLI veya ASLI GIBIDIR
onayl belge, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

4- Oda kayit Bagl oldugu odadan alacagi; miiracaat ettigi aya ait belge ASLI veya ASLI GIBIDIR Yapilmis Belge,
renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

5- Vergi Levhasi

6- (Trafik Ruhsatnamesi),Satin alinacak plakanin Trafik Tescil Belgesi

7- Sirketin toplu yolcu tagimaciligi yaptigini gosteren ana sozlesmesi,

8- Sirket yetKkilisinin imza sirkuleri

Evraklar
Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat
Verilir.
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Minibus ve Halk Otobusu
(M ve H Plaka) Ruhsat
Islemleri

1- DILEKCE. Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Midirliginden Alinan (Dilekge verirken Alici - Satici Burda
olmak Zorundadirlar) Son 1 Aylik olmak tzere ASLI

2- Adli sicil kaydi, 5237 sayili kanunun 81, 82, 83, 86, 87, 88, (Degisik: 24/05/2021 t. 242 sy BMK),103, 104, 109,

188, 190, 191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b, 142/2d, 179/3, 226 ve 5326 sayili kanunun 35.maddelerinden affa
ugramis olsalar bile hukum giymemis oldugunu belirten adli sicil kaydi, SON 1 AYLIK BELGE ASLI. Renkli
fotokopiler kabul edilmeyecektir.
3- Nufus Clzdani Fotokopisi
4- En az B sinifi T.C. Sdrucu Belgesi ve SRC2 Belgesi,
5- Makbuz Biiytiksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi'na “Ticari Tasit Tahsis Ucreti” nin
yatirildigina dair makbuz. ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.
6- Adres Yerlesim Yeri Bilgileri ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.
7- ADRES BILGI RAPORU. Miiracat tarihi itibari ile calismak istedigi Mersin Merkez ilge sinirlari veya diger ilce
sinirlari igerisinde kesintisiz 1 (bir) yil ikamet ettigini gosterir belge ASLI veya BARKODLU
8- NOTERDEN TAAHUTNAME. (baska gegim kaynagi olmadigi, tek gegim kaynaginin soférliik oldugunu
taahhut etmek.) ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.
9- Borcu Yoktur Yazisi ..Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi'na borcu olmadigina dair yazi,
10- Oda Kayit Belgesi ..Soférler odasindan Oda Kayit Belgesi (yasal siresi) ASLI veya ASLI GIBIDIR
11- Vergi Levhasi
12- Trafik ruhsatnamesi (motorlu arag tescil ve trafik belgeleri) asl ve fotokopisi,
13- Arag veya plaka sicil dosyasinda "satilamaz", "rehinli" vb. kayit bunun kaldirildigina dair varsa ilgili kurumdan
alinacak yazi,
14- Mersin Buyuksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanligindan cezai islem yapilmadigi hakkinda yazil belge

Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat

Verilir.
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Taksi (T Plaka) Ruhsat
Islemleri

1-DILEKCE. Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurliginden Alinan ASLI

2-Ruhsat fotokopisi ve Trafik tescil belgesi

3-Makbuz BLD Mali Hizmetler Daire Bagkanligi'na veya Ruhsatlandirma ve Denetim Sube MadurlGgune ilgili
Ucretin yatirildigina dair MAKBUZUN ASLI

4-Oda Kayit Belgesi Soforler odasindan (90 gun igerisinde alinmig)ASLI

5-Mukellefiyet kaydi Vergi dairelerinden taksi ile ilgili faaliyeti olduguna dair vize yilina ait oldugu mukellefiyet kaydi
6-Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi

7-B sinifl veya ustu surtcu belgesi

8-Nufus Cluzdan Fotokopisi

9-Borcu Yoktur Yazisi Mersin Buyuksehir Belediyesi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mud. Veya Mali Hizmetler
Daire Baskanligindan Borcu Yoktur Yazisi

10-ikametgah Belgesi (glincel tarihli)

11- 2 (iki) adet vesikalik fotografi isleticinin en fazla 6 (alti) ay dnce cekilmis renkli resmi Vize Basvurusu Igin
Istenen Belgeler

1-Dilekce

2- Arag Sahibinin Adli Sicil Kaydi (Son 1 Ay ) ASLI veya BARKODLU

3-Belediye isletme Ruhsati - ASLI

4-Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

5-Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi (T Plakalar Harig)

6-Oda Yazisi

7-Ruhsat Fotokopisi

8-Makbuz

9-Borcu yoktur yazisi

10-Ruhsat Degisikligi varsa 2 adet resim

Basvurulacak Belgeler ile ilgili Ek Bilgiler

1) Teslim alinan evraklara istinaden ara¢ uygunluk belgesi raporu dizenlenmesi igin incelemenin
yapilacagi tarih, guin, yer ve saat dilekge sahibine bildirilir

2) Ticari Taksi isletme Ruhsati Taksi sahipleri adina diizenlenir ve hak sahibinin ayni plakali ve modelli
araca sahip oldugu siire igerisinde gecerlidir

3) Taksi sahibinin plakasini devretmesi ya da satmasi durumunda, sahip oldugu Ticari Taksi isletme
Ruhsat siiresi dolmasa dahi iptal edilecek ve plakayi alan kisi adina yeni Ticari Taksi isletme Ruhsati
duzenlenecektir

4) Ticari Taksi isletme Ruhsatinin zayi edilmesi hallerinde taksi sahiplerinin gazeteye ilani yeterlidir

5) Eksik olarak teslim edilen evraklar islem gormez ve teslim alinmaz. Gergege aykiri belge verdigi
veya beyanda bulundugu tespit edilen bagvuru sahiplerinin iglemleri yapilmaz, yapilmig ise iptal edilir.
Bu kisiler hakkinda Turk Ceza Kanununun llgili huktimleri uygulanir.

Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat

Verilir.

49/89




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-ISO-EN
&% 2000, TSE
N N
TS 150 30001

Servis (S Plaka ) Tahsis
Belgesi ( Devir Islemleri -
Sirket )

1- Dilekge ASLI (Ticari Plakalar Sube Mudurligunden alinan dilekge verirken alici - satici burada olmak
zorundadirlar)

2- Makbuz ASLI (Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanhgdi’'na veya Ticari Plakalar Sube
Madurlagune ilgili Gcretin yatirildigina dair makbuzun)

3- Sirketin En Az 1 (Bir) Y1l dnceden Ticaret Odasina kayitli oldugunu gosterir belge, ASLI veya ASLI GIBIDIR

4- Oda kayit bagl oldugu odadan alacagi; miracaat ettigi aya ait belge ASLI veya ASLI GIBIDIR.

5- Vergi Levhasi

6- Trafik Ruhsatnamesi(Satin alinacak plakanin Trafik Tescil Belgesi)

7- Sirketin toplu yolcu tagimaciligi yaptigini gosteren ana sozlesmesi

8- Sirket yetkilisinin imza sirkuleri

9- 1 Adet mavi telli dosya

Not: Renkli fotokopiler gecgersizdir.

Evraklar
Tamamlandiktan Sonra
15 Giin icinde Ruhsat
Verilir.

S Plaka

Ruhsat islemleri
Model ve Koltuk Sayisi
Degisikligi / Koltuk
Yipranma

1-Dilekce

2-Ruhsat fotokopisi

3-Arag sahibinin nufus ciizdani fotokopisi

4-Zorunlu Sigorta

5- Koltuk Sigortasi

6- Fotograf (2 Adet)

7- Makbuz Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina veya Ulasim Dairesi Baskanliina
yatirildigina dair makbuz. ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

Evraklar
Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat
Verilir.
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Minibus ve Ozel Halk
Otobusu (M ve H Plakalar)
Tahsis Belgesi (Devir
islemleri)

1- DILEKCE. Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurliigiinden Alinan (Dilekge verirken Alici - Satici Burda
olmak Zorundadirlar) Son 1 Aylik olmak tzere ASLI

2- Adli sicil kaydi, 5237 sayili kanunun 81, 82, 83, 86, 87, 88, (Degisik: 24/05/2021 t. 242 sy BMK),103, 104, 109,
188, 190, 191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b, 142/2d, 179/3, 226 ve 5326 sayili kanunun 35.maddelerinden affa
ugramis olsalar bile hUikim giymemis oldugunu belirten adli sicil kaydi, SON 1 AYLIK BELGE ASLI. Renkli
fotokopiler kabul edilmeyecektir.

3- Nufus Clzdani Fotokopisi

4- En az B sinifi T.C. Surucu Belgesi ve SRC2 Belgesi,

5- Makbuz Blyiiksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligr'na “Ticari Tasit Tahsis Ucreti” nin yatirildigina
dair makbuz. ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

6- Adres Yerlesim Yeri Bilgileri ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

7- ADRES BILGI RAPORU. Miracaat tarihi itibari ile calismak istedigi Mersin Merkez ilce sinirlari veya diger ilce
sinirlari igerisinde kesintisiz 1 (bir) yil ikamet ettigini gosterir belge ASLI veya BARKODLU

8- NOTERDEN TAAHUTNAME. (baska gecim kaynagi olmadigi, tek gecim kaynaginin soforliik oldugunu taahht
etmek.) ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

9- Borcu Yoktur Yazisi ..Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi'na borcu olmadigina dair yazi,
10- Oda Kayit Belgesi ..Soférler odasindan Oda Kayit Belgesi (yasal siresi) ASLI veya ASLI GIBIDIR

11- Vergi Levhasi

12- Trafik ruhsatnamesi (motorlu arag tescil ve trafik belgeleri) asli ve fotokopisi,

13- Arag veya plaka sicil dosyasinda "satilamaz”, "rehinli" vb. kayit bunun kaldirnldigina dair varsa ilgili kurumdan
alinacak yazi,
14- Mersin Buyuksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligindan cezai igslem yapilmadigi hakkinda yazili belge

Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin icinde Ruhsat

Verilir.
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Taksi (T Plaka ) Tahsis
Belgesi — Devir Islemleri

1-Dilek¢e (Ruhsatlandirma ve DenetimSube Muadurliginden alinan) (Dilekge Verirken Alici - Satici burada
olmak zorundadirlar)

2-Nufus Cuzdani fotokopisi

3-Vukuatli NUfus Kayit Ornegi ASLI veya barkotlu

4-Makbuz ASLI (Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligi’'na veya Ruhsatlandirma ve
Denetim Sube mudurligune ilgili Geretin yatirildigina dair )

5-Ehliyet Belgesi. en az B Sinifi T.C Surucu Belgesi

6-Adli Sicil Kaydi 5237 Sayili Kanunun 103-104-109-188-190-191-227 Ve 5236 Sayili Kanun 35.
Maddelerinden affa ugramis olsalar bile hukum giymemis oldugunu belirten Adli Sicil Kaydi belgesinin ASLI
veya barkotlu

7-Adres Bilgi Raporu.(Muracaat tarihi itibari ile gcaligmak istedigi Mersin merkez ilge sinirlari veya diger ilge
sinirlar icerisinde kesintisiz 1(bir) yil ikamet ettigini gosterir belge. belgenin ASLI veya barkotlu )
8-Noterden Taahhutname ASLI (Bagka gegim kaynagi olmadigini tek gegim kaynaginin soforluk oldugunu,
veraset yolu ile gegenler harig)

9-Oda Kayit Belgesi Soforler Odasindan ASLI ( Son 15 gun igerisinde alinmis)

10- Esnaf Ve Sanatkarlar Odasindan Sicil Kaydi

11-Devir islemlerinde Alici-Satici Basvurduklari yerde bulunulmasi gerekmektedir. Vekalet varsa ASLI
beraberinde getirilmeli.

12-Arac veya Plaka Sicil Dosyasinda "Satilamaz", "Rehinli" vb. kayit varsa bunun kaldirildigina dair ilgili
kurumdan alinan yazi

13- 1 Adet mauvi telli dosya.

Not: Renkli fotokopiler gecersizdir

Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin icinde Ruhsat

Verilir.
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C Plaka Glizergah izin
Belgesi Islemleri
(Gercek Kisiler Igin)

1. UKOME ’ce belirlenen sayida verilecek isletme izin Belgesi’nin alinabilmesi icin, talepte bulunan ézmal ticari arag sahibi gercek kisiler;

a. (Degisik 14/08/2020 t. 441 sy Meclis Karari) Son 1 ay iginde alinmis Adli Sicil Kaydi (Turk Ceza Kanunu'nun 81, 82, 83, 86, 87, 88, (Degisik 24/05/2021 t. 242
sy Meclis Karari), 102, 103, 104, 105, 109/3 - f, 109/5, 179/3, 188, 190, 191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b, 142/2d, 179/3 maddelerinden affa ugramig

dahi olsa hikim giymemis olmasi),

b. Nifus Clzdani Fotokopisi (T. C. Kimlik Numarasi yazil olacak)

c. "Isletme izin Belgesi" harci 6deme makbuzu,

¢. Talep Dilekgesi ve Talep Sahibinin 2 (iki) Adet vesikalik fotografi,

d. ikametgah Belgesi (Niifus ve Vatandaslik isleri Midiirligi'nden Onayh)

e. Sofdrler ve Otomobilciler Odasi, Ticaret Odasi veya Ticaret ve Sanayi Odasi veya Esnaf ve Sanatkarlar Odasr’ndan birine kayith olmalari, bu odalarin
olmadigi yerlerde ziraat odasina kayith olmalari, kayith olduklarina dair belge (Son alti ay i¢cinde alinmasi)

f. Arag ruhsat fotokopisi,

g. (Mulga 14/08/2020 t. 441 sy Meclis Karari)

g. (Mullga 14/08/2020 t. 441 sy Meclis Karari)

h. Yolcu tasimaciliginda kullanilan D4 Yetki Belgelerinin asillarini her bir arag igin ayri ayri olmak Uzere dosya ekinde sunmalari, ilk kez alacak gercek ve tlzel
kisiler ise Uygun gorilen talebe ait verilen UKOME Genel Kurul Kararini sunmalari.

I. Sofdre ait yeterli dizeyde suricl belgesi, Mesleki Yeterlilik Belgesi (SRC 2 Belgesi) ve Psikoteknik Degerlendirme Belgesinin istenildiginde asillarini ibraz
etmek kaydi ile fotokopilerini vermek.

i. (Milga 14/08/2020 t. 441 sy Meclis Karari)

j- (Mulga 14/08/2020 t. 441 sy Meclis Karari)

k. D4 Yetkisi bulunan Ozmal veya kooperatif gatisi altinda toplu tagimacilik yapan arag sahibi gergek kisiler ile tiizel kisilerin galistiklar glizergahlara ait resmi
kurumdan alinmis glizergah listesi, zaman tarifesi ve Uicret tarifelerinin fotokopileri ile ilk kez isletme izin Belgesi talebinde bulunan Gergek ve Tiizel

kisilere ait UKOME Genel Kurulunca onaylanmis Ucret, Zaman ve Giizergah cizelgesi tarifelerinin fotokopileri ile birlikte vergi levhalarinin fotokopilerini ibraz
etmeleri.

I. Hangi kooperatife bagh ise Gyelik kayit belgesi Mersin Blyuksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanligi’'na hitaben dilek¢e ekinde bu belgeleri

sunularak muracaat edilecektir.

m. (Ek: 14/09/20181. 645 sy Meclis Karari)Ara¢ Uygunluk Belgesi

2. UKOME ce belirlenen sayida verilecek isletme izin Belgesi’nin alinabilmesi igin, talepte bulunan ézmal ticari arag sahibi tiizel kigiler;

a. Aracin ruhsat fotokopisi

b. Sirket kurulus belgesi, Ticaret Sicil Belgesi veya ticaret veya sanayi odalarina kayitli gercek veya tizel kigilere ait gecerli unvan, adres, ortaklar, temsil ve
ilzama yetkili olan kisiler, sermaye miktari ve istigal konusunun yer aldidi ticaret sicili gazetesi/gazeteleri fotokopileri,

c. Sirket yetki belgesi (Y dnetim Kurulu imza Sirkiileri)

¢. Vergi levhasi,

d. Sabika kaydi (Sirket sahibine/sahiplerine ait)

e. Yetkilinin T. C. Kimlik Numaral Nufus Clizdani fotokopisi,

f. Hangi kooperatife bagli ise Uyelik kayit belgesi,

g. Yetkilinin imza surgusa,

d. Yetkilinin talep dilekcesi ve 2 (iki) adet fotografi,

h. "isletme izin Belgesi" Harci Odeme Makbuzu,

1. Soférler ve Otomobilciler Odasi, Ticaret Odasi veya Ticaret ve Sanayi Odasi veya Esnaf ve Sanatkéarlar Odasi’ndan birine kayitl olmalari, bu odalarin olmadigi
yerlerde ziraat odasina kayitli olmalari,

i. Arag Isletme izin Belgesi fotokopisi veya arag bilgilerinin yer aldi§i fatura veya benzeri belge fotokopisi,

j- (Milga 14/08/2020 t. 441 sy Meclis Karar)

k. (Millga 14/08/2020 t. 441 sy Meclis Karari)

I. (Mullga 14/08/2020 t. 441 sy Meclis Karari)

m. (Mulga 14/08/2020 t. 441 sy Meclis Karari)

n. Yolcu tasimacihiginda varsa D4 Belgelerini tizel kisilerin her bir arag icin ayri ayri olmak tzere fotokopilerini dosya ekinde sunmalari,

0. Surucuye ait yeterli diizeyde surlict belgesi, Mesleki Yeterlilik Belgesi (SRC 2 Belgesi) ve Psikoteknik Degerlendirme Belgesi’nin istenildiginde asillarim ibraz
etmek kaydi ile fotokopilerini vermek.

d. Igletme izin Belgesi talebinde bulunan soférlerden E Sinifi Siiriicii Belgesi sahibi olanlarin 26 (yirmi alti) yasindan giin almis olmalari ve 63 (altmis (i¢) yasini
asmamis olmalari, Mesleki Yeterlilik belgesine (SRC 2) haiz olmalari ve 5 (bes) yilda bir yenilemek kaydiyla Psikoteknik degerlendirme belgesi ve toplu
tasima soférl olmalarina engel halleri bulunmadigina dair saghk raporu almalari sarttir.

p. (Ek: 14/09/20181. 645 sp Meclis Karari) Ara¢ uygunluk Belgesi Mersin BlylUksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagkanligr’na hitaben dilek¢e ekinde bu belgeleri
sunularak miracaat edilecektir.

3. (Ek: 14/09/2018 t. 645 sy Meclis Karari) Gergek ve/veya tlizel kisiler tarafindan yapilan basvurular UKOME Genel Kurulu tarafindan degerlendirilir.

Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Giizergah
izin Belgesi Verilir.
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S Plaka Personel
Glzergah lzin Belgesi
Islemleri

Personel Giizergah Izin Belgesi (Degisik: 09/03/2020 t. 169 sj. Meclis Karari)

1- Dilekge, Ulasim Daire Baskanhgi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurligu'ne ASLI verilecektir.

2- SABIKA KAYDI SON 1 AY (81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227 nci maddelerindeki suglardan mahkum
olmamig olmak veya bu suglardan hakkinda devam eden ya da uzlagsmayla neticelenmis bir kovusturma bulunmamak) ASLI veya
BARKODLU E-Devlet ¢iktisi

3- Arag uygunluk belgesi. Makine Mihendisleri Odasi veya Makine lkmal Igerisinde Uygunluk Belgesi Biriminden temin
edilebilecektir. Ara¢ Uygunluk Belgesi islem gecerlilik stresi bir (1) aydir. Renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir

4- Makbuz Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Bagkanligi'na veya Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Madurligune
ilgili Geretin yatirildigina dair makbuzun ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir

5- Ara¢ Ruhsat Fotokopisi

6- Bakim-Onarim Takip Formu Belgesi ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir

7- Oda kaydi ( yasal suresi igerisinde ) ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir

8- Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi

9- Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

10- Son Dénem yilina ait Vergi Levhasi

SOFORLER iCiN iISTENEN BELGELER

1- Soférun/soférlerin Ehliyet(ler)i E sinifi 3 yillik, B sinifi 5 yillik olmasi; yas haddi olarak 26 yasindan gin almis ve 66 yasindan gin
almamis olmasi gerekmektedir

2- Son bes yIl icerisinde; bilingli taksirli olarak 6limlu trafik kazalarina karismamis olmak, alkolli olarak arag¢ kullanma ve hiz
kurallarini ihlal nedeniyle, surlcu belgeleri birden fazla geri alinmamig oldugunu gdsteren belge ASLI veya BARKODLU E-Devlet
ciktisi

3- D sinifi surlcu belgesi i¢in en az bes yillik surlcu belgesine sahip olmak

4- D1 sinifi strdcu belgesi igin en az yedi yillik

5- PSIKOTEKNIK BELGESI/ RAPORU

6- Soférin SRC1 VEYA SRC2 Belgesi

7- Her yil okul servis soférliigline uygun olduguna dair aile hekiminden rapor almis olmak, ASLI veya ASLI GIBIDIR onayli belge
8- Yolcu tagima araci kullanim karti giincel hali

SIRKETLERiGIN

1- Sirket Ana Sozlesmesi

2- imza sirkdleri

3- Ticaret Sicil Gazetesi fotokopileri

4- SAHIS SIRKETLERINDE KIMLIK FOTOKOPISI

AVM Ucretsiz Miisteri Servis Araglarn Giizergah izin Belgesi i¢in;

a) Firmanin imzali kaseli dilekgesi

b) Aracin Trafik Tescil Sube Mudurligince Dizenlenmis Motorlu Arag Tescil Belgesi fotokopisi

Firmanin Ticaret Odasi faaliyet belgesi

Arac kiralik ise kira sozlesmesi

Yapilacak olan tagsimaciligin ticari bir faaliyet olmayacagi hakkinda noterden taahhitname verilmesi zorunludur

f) Aracglarin 6n kismina hangi sirketin musteri servisi olduguna dair yazinin asilmasi zorunludur

N N N N

c
d
e

Evraklar
Tamamlandiktan Sonra
15 Giin icinde Giizergah

izin Belgesi Verilir
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S Plaka Ogrenci
Guzergah |zin Belgesi
Islemleri

Ogdrenci Giizergah izin Belgesi igin: (Degisik: 09/03/2020 t. 169 sj. Meclis Karari)

1- Dilekge, Ulasim Daire Baskanhgi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube MUdurligu'ne ASLI verilecektir.

2- SABIKA KAYDI SON 1 AY (81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227 nci maddelerindeki sug¢lardan
mahkum olmamis olmak veya bu suglardan hakkinda devam eden ya da uzlasmayla neticelenmis bir kovusturma bulunmamak)
ASLI veya BARKODLU E-Devlet giktisi.

3- Arac uygunluk belgesi. Makine Miihendisleri Odasi veya Makine ikmal igerisinde Uygunluk Belgesi Biriminden temin
edilebilecektir. Ara¢ Uygunluk Belgesi islem gecerlilik suresi bir (1) aydir. Renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

4- Makbuz Mersin Blyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligi'na veya Ruhsatlandirma ve

Denetim Sube MadurlGgune ilgili Gcretin yatirildigina dair makbuzun ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

5- Ara¢ Ruhsat Fotokopisi

6- Bakim-Onarim Takip Formu Belgesi ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

7- Oda kaydi ( yasal suresi igerisinde ) ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

8- Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi

9- Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

10- Son D6nem yilina ait Vergi Levhasi

SOFORLER iCiN iISTENEN BELGELER

1- Soférun/sofdrlerin Ehliyet(ler)i E sinifi 3 yillik, B sinifi 5 yillik olmasi; yas haddi olarak 26 yagindan gin almis ve 66 yagindan gun
almamis olmasi gerekmektedir.

2- Son bes yIl igerisinde; bilingli taksirli olarak 6lumlu trafik kazalarina karismamis olmak, alkolll olarak ara¢ kullanma ve hiz
kurallarini ihlal nedeniyle, surlcu belgeleri birden fazla geri alinmamis oldugunu gésteren belge ASLI veya BARKODLU E-Devlet
ciktisi

3- D sinifi surticu belgesi icin en az bes yillik strltcu belgesine sahip olmak

4- D1 sinifi sUrdcu belgesi igin en az yedi yillik surlcu belgesine sahip olmak

5- PSIKOTEKNIK BELGESI/ RAPORU

6- Soférin SRC1 VEYA SRC2 Belgesi

7- Soforler igin Okul Servis Araclari Yonetmeliginin 6.Maddesinin 2. Fikrasina istinaden Milli egitim Bakanli§inca verilen sertifika
8- Her yil okul servis soférliigiine uygun olduguna dair aile hekiminden rapor almis olmak, ASLI veya ASLI GIBIDIR onayl belge
9- Yolcu tagima araci kullanim karti giincel hali

REHBER PERSONELLER iCiN iISTENEN BELGELER

1- Rehber Personel(22 yasini doldurmus) en az lise diplomasi,

2- Kimlik fotokopisi

3- Sabika kaydi (81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227 nci maddelerindeki suglardan mahkum olmamis
olmak veya bu suglardan hakkinda devam eden ya da uzlagsmayla neticelenmis bir kovusturma bulunmamak) ASLI Veya
BARKODLU E-Devlet ¢iktisi

4- Rehber personeller igin Okul Servis Araglari Yonetmeligi'nin 6 nci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen sertifikaya
sahip olmak,

5- Her yil, okul servis rehber personeli olmaya uygun olduguna dair aile hekimliginden rapor almis olmak, Raporun ASLI veya
ASLIGIBIDIR onayli belge

SIRKETLERiGIN

1- Sirket Ana Sézlesmesi, imza sirkiileri, Ticaret Sicil Gazetesi fotokopileri

2- Rehabilitasyonlar icin: Bagl bulunduklari bakanlikta belge ve agma BELGESI Rehabilitasyon

3- NOTERDEN TAAHHUTNAME. Yapilacak olan tagsimacilidi ticari bir faaliyet olmayacagi hakkinda NOTERDEN TAAHHUTNAME

verilmesi zorunludur.

Evraklar

tamamlandiktan sonra
15 gun iginde guzergah
izin belgesi verilir.
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Mulkiyetindeki araglarla
kendi personelini tagiyacak
servis araglari (Oz mal)
Glizergah izin Belgesi
islemleri

1-Dilek¢e Ulasim Daire Bagkanhdi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurligu'ne ASLI

2-Soforin Sabika kaydi (Son 1 ay ASLI veya e-devletten ¢ikti )

3-Arac Uygunluk Belgesi (Makine ikmal Sahasi ve Makina Mihendisleri Odasi) Belgenin ASLI

4-Makbuz ASLI (Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligi'na veya Ticari Plakalar Sube
MudarlGgu’ne ilgili Geretin yatirildigina dair )

5-Ara¢ Ruhsat Fotokopisi

6-Bakim-Onarim Takip Formu Belgenin ASLI

7-Oda Kaydi ( Son 15 Gln) Belgenin ASLI

8-Mali Sorumluluk Sigorta Policesi

9-Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

10-Vergi Levhasi Fotokopisi

Sofdr icin istenen evraklar

1- Sofdérun Ehliyeti (E Sinifi 3 Yillik, B Sinifi 5 Yillik araci kullanacak olan soforin 26 yagsindan gun almig olmasi
gerekmektedir)

2-Soforun Psikoteknik Belgesi

3-Soforun Src1 veya Src2 Belgesi

4-Son bes yil icerisinde bilingli taksirli olarak dlumlua trafik kazalarina karigmamis olmak, alkollU olarak arag
kullanma ve hiz kurallarini inlal nedeniyle, surtcu belgeleri birden fazla geri alinmamis oldugunu gosteren belge
ASLI veya e-devletten cikti

Sirketler igin;

1-Sirket Ana Sozlesmesi

2-Imza Sirkdleri

3-Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopileri

Sahis Sirketlerinde Kimlik Fotokopisi

4- 1 Adet mavi telli dosya.

Evraklar

tamamlandiktan sonra
15 guin iginde guzergah
izin belgesi verilir.
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Mulkiyetindeki araclarla
Rehabilitasyon
Merkezlerine servis
yapacaklar (Oz mal)
Glizergah izin Belgesi
islemleri

1-Dilekge ASLI (Aracin izleyecedi guzergah ile galisma saatlerini de igeren )

2-Soforan Adli Sicil Kaydi ASLI veya barkotlu (Son 1 Ay)

3-Arac Uygunluk Belgesi ASLI (Son iki ay icerisinde Makina ikmal -Makina Miihendisler Odasindan alinmis)
4-Makbuz ASLI (Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanhdr'na, Ruhsatlandirma ve Denetim
Sube Muduarligine veya Makine Muhendisler Odasindan ilgili Gcretin yatirildigina dair )

5-Ruhsat ASLI (Aracin Trafik Tescil Sube Mudurligince dizenlenmis motorlu arag tescil belgesinin fotokopisi)
faaliyet belgesi guncel tarihli)

6-Bakim-Onarim Takip Formu ASLI

7-Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi

8-Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

9-Vergi Levhasi Fotokopisi (Kayith oldugu vergi dairesinden son bir ay igerisinde alinmig faal mukellef
olduklarina dair belge)

10-Soforun Ehliyeti (E Sinifi 3 yillik, B Sinifi 5 yillik araci kullanacak olan soforiin 26 yasindan gun almig olmasi)
11-Soforun Psikoteknik belgesi (Guncel tarihli)

12-Soforun Src1 veya Src2 Belgesi

13-Sofériin Son Bes Yl igerisinde; Bilingli taksirli olarak 6ltimli trafik kazalarina karismamis olmak, alkollii olarak
arag kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, surucu belgeleri birden fazla geri alinmamis oldugunu gosteren
belge ASLI veya barkotlu

14-Sgk Kurumunca Tasdikli Yolcu Listesi Olmasi Ve Listenin Arag igerisinde Asilmasi, (Sgk)

15-Noterden Taahhutname (Yapilacak olan tagimacihii ticari bir faaliyet olmayacagi hakkinda noterden
taahhitname verilmesi zorunludur) ASLI veya ASLI GIBIDIR

16-Gergek kisiler icin ntfus cuzdani ASLI ve fotokopisi, tlzel kisi ise sirket ana s6zlesmesi, imza sirkuleri ASLI,
ticari sicil gazetesi

17- 1 Adet mavi telli dosya

Not: Renkli fotokopiler gecersizdir

Evraklar
tamamlandiktan sonra
15 gun iginde guzergah

izin belgesi verilir.

13

Cekme Takma Islemleri

Cekme:
1-Dilekce
2-Ruhsat Fotokopisi

Takma:

3-Ara¢ Uygunluk Belgesi (Makine Miihendisler Odasi veya Yeni Otogar icinde)
4-Takilacak Arag Igin Fatura Veya Satis Sdzlesmesi

5- 1 Adet mavi telli dosya

Not: Renkli fotokopiler gegersizdir

Evraklar
tamamlandiktan sonra
15 gun iginde ¢cekme
takma belgesi verilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
1- Buyuksehir Belediye Bagkanligindan havaleli dilekge

Gegis Yolu izin Belgesi

2- Bagh bulundugu Belediye Baskanligindan, Numarataj Adres Tespiti

3- Bagli bulundugu belediye Baskanligindan, 1/1000’ lik Imar durumunu gdsterir belge

4- Bagh Bulundugu Belediye Baskanhgindan, 1/ 200 ‘ |Uk vaziyet plani ( Teknik Elemanlarca hazirlanmis,
tesisin arazi uzerindeki konumunu her turlu girig- ¢ikis yollarini gosteren ve hali hazir durumun iglenmis oldugu
vaziyet planindan 5 adet )

5- Bina varsa Yapi Kullanma Belgesi Fotokopisi

Belgenin
tamamlanmasindan

Tahsisi 6-Tapu fotokopisi itibaren 2 aiin
7- Vergi Levhasi Fotokopisi 9
8- Kira Kontrati
9-Kimlik Fotokopisi
10-Sirket ise Sirket ana sozlesmesi ve imza sirkuleri
11- UKOME Genel Kurul Karari
UKOME Genel Kurul 1- Genel Kurula Gelen Talep Yazisi Genel Kurul
15 K kararindan sonra 2
arari i
gun
16 Elektronlk_B_lnlg Karti 1-Kart bedeli (bayii) 30 Dakika
(Sivil)
C : 1-Kimlik fotokopisi
Indirimli Mersin 33 Kart : y L I
17 Islemleri é-éf\det yiS|II<aI|I§ fotograf (son 6 ay igerisinde ¢ekilmisg ) 30 Dakika
(Ogrenci) -Ogrenci belgesi
4- Kart bedel
Indirimli Mersin 33 Kart 1-Kimlik fotokopisi
18 islemleri 2-Gorev yeri belgesi 30 Dakika
(Ogretmen) 3-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde ¢ekilmig )
9 4- Kart bedeli
Indirimli Mersin 33 Kart 1-Tam tesekklli Devlet Hastanesinden alinmis %40 ve (izeri heyet raporu
19 Islemleri 2-Kimlik fotokopisi 30 Dakika
(Engelli) 3-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay icerisinde cekilmis )
Indirimli Mersin 33 Kart 1-Kimlik fotokopisi
20 Islemleri 2-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay icerisinde ¢ekilmis ) 30 Dakika
(60 yas ) 3- Kart bedeli
inc_lirimli Mersin 33 Kart 1-Kimlik fotokopisi
21 Islemleri 2-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde ¢ekilmis ) 30 Dakika

(65 yas ve ustu)

3-Kart bedeli
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indirimli Mersin 33 Kart

1-Emekli kart
2-SGK’dan emekli yazisi

30 Dakika

22 Islemleri 3-Kimlik fotokopisi
(Emekli) 4-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay icerisinde ¢ekilmis )
5-Kart bedeli
indirimli Mersin 33 Kart 1-2922_a kapsamm_da maas aldigina dair dekont veya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'ndan alinmig yazi
: : 2-Kimlik Fotokopisi -
23 Islemleri 3-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay icerisinde ¢ekilmis ) 30 Dakika
(Dul Yetim) 9 yie cexiimis
'“di”m'iis'l\g‘fnr sin 39 Kart 1-Kimlik fotokopisi
: , 2-Gorev yeri belgesi .
24 |(Jandarma-Polis-Bekgi- 3-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde gekilmis ) 30 Dakika
Zabita-Ceza Infaz Kurumu :
. 4- Kart bedeli
Personeli-Orman Muhafaza
1-Dilekce Talep UKOME karari
Hat/Gulzergah olexee neticesine gore 2 glin
25 : : 2-lletisim Bilgileri PP :
Talep Islemleri : ; o icerisinde dilekge/talep
3-Talep Edilen Bolge Bilgileri - o .
sahibine bilgi verilir.
1- Dilekge Talep birime geldikten
_ 2- Talep Edilen Bolge Bilgileri sonra 3 glin sonra
26 Durak Talep Islemleri 3- Alo 185 lletisim Koordinasyon ve Analiz Merkezi vatandasa
4- Whatsapp Grubu olumlu/olumsuz bilgi
5- e-malil verilir
Otobuis Talepleri islemleri 1-Dilekce Acil durumlarda
27 (Cenaze ve sosyal >-ileti i?n Bilgiler (cenaze) 30 dakika, diger
faaliyetler vb.) ¥ 9 durumlarda 2 gun iginde
Otobus igletmesi ile ilgili 1-Alo 185 iletisim Koordinasyon ve Analiz Merkezi
vatandaglarimizdan gelen 2-CIMER
sikayet, talep ve 3-E-Posta .
28 onerilerinin (Hat ve Durak 4-Dilekce 15 gtin
Talepleri Harig) ¢c6zime 5-TIf Hatti (2341718 -19)
kavusturulmasi igleri 6-Sosyal Medya
Toplu Tagima Otobus
29 |Kamera Gorlntisi 1 -Resmi Kurum Yazisi 15 giin

Talepleri
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1- Dilekcge,
2- E-posta,
Sinyalizasyon Tesisli 3-Telefon .
30 |Kavsaklardaki Arizalarin 4- Alo 185 iletisim Koordinasyon ve Analiz Merkezi Il ortalamasi 1 saat
Giderilmesi 5- Whatsapp Grubu
6-Cimer
1- Dilekcge,
Yetki ve Sorumluluk 2- E-posta,
31 alaninda bulunan yollarda 3-Telefon . 3 giin
dusey / yatay isaretleri 4- Alo 185 lletisim Koordinasyon ve Analiz Merkezi
yapilmasi 5- Whatsapp Grubu
6-Cimer
32 Kail.v§ak"C?dde Kamera 1 -Resmi Kurum Yazisi 15 glin
Goruntusu Talepleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miuracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

SwraNo. : 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13 Ikinci Miracaat Yeri: Ulasim Dairesi Bagkanlig
[lk MUracaat Yeri: Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurlagu o _ - asim ? 9
[ _ : Isim : Ersan TOPCUOGLU
Isim : Yasemin TUTSAK _ e
Unvan : Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Muduru Unvan  Ulagim Dairesi Bagkan

: e : L : : Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt.
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt. _ e N -

_ _ - S , No: 9 Daire: 7-8 Yenisehir/MERSIN
No: 9 Kat: 1 Daire: 1-2 Yenisehir/MERSIN )

_ Tel : 03245333801
Tel : 03245333810 _

_ Faks : 0324 238 16 40
Faks : 0324 238 16 40 E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr
E-Posta : ticariplaka@mersin.bel.tr ' —
SiraNo. :14-15 R , L o
ilk Miiracaat Yeri: UKOME Sube Midirligii !k!nC| Murac?aat Yeri: Ulasim Dairesi Baskanlig
P _ A Isim : Ersan TOPCUOGLU
Isim : Coskun ERTINGU _ Y
Unvan - UKOME Sube Miidiirii Unvan : Ulasim Dairesi Bagkani

j - : . . : Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt.
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt. _ e e :

_ _ - O ; No: 9 Daire: 7-8 Yenisehir/MERSIN
No: 9 Kat: 2 Daire: 3 Yenisehi/MERSIN _

: Tel : 03245333801
Tel : 03245333840 .

_ Faks : 0324 238 16 40
Faks 0324238 16 40 E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr
E-Posta : ukome@mersin.bel.tr ' —
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Sira No.

: 16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-29

lIk Miracaat Yeri: Toplu Tasima Sube Mudurligu

Ikinci Miracaat Yeri: Ulasim Dairesi Baskanlig

isim : Bayram DEMIR ISim Ersan TOPCUOGLU
Unvan : Toplu Tasima Sube Madur U(rjwan j Il\J/IIaslm g_gw__eksu I?;]ggléarlud.  Palmi h kak |
Adres  :Mersin Bilyiiksehir Belediyesi Siteler Mah. 5634 sokak Makine Ikmal Saha |/d'®S - Mersin Buyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt.
; . No: 9 Daire: 7-8 Yenisehir/MERSIN
Alani Akdeniz/ MERSIN _
_ Tel : 03245333801
Tel : 0 324 533 38 60 _
_ Faks : 0 324 238 16 40
Faks 0324 238 16 40 E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr
E-Posta : toplutasima@mersin.bel.tr ' —
Sira No. : 30-31-32

lIk Mlracaat Yeri: Trafik Hizmetleri Sube Mudirliigu

ikinci Miracaat Yeri: Ulasim Dairesi Baskanlig

isim - Dogan TUNCAY Isim : Ersan TOPGUOGLU
Unvan . Trafik Hizmetleri Sube Muduru Unvan  Ulagim Dairesi Bagkan
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt. Adres ' Mgrsm B_uyykg,ehlr B.eledllyeS| Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt.
_ _ - T : No: 9 Daire: 7-8 Yenisehir/MERSIN
No: 9 Kat: 2 Daire: 4 Yenisehir/MERSIN _

_ Tel : 0324 5333801
Tel : 03245333810 _

_ Faks : 0324 238 16 40
Faks 0324 238 16 40 E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr
E-Posta : trafikhizmetleri@mersin.bel.tr ' —
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HIZMETIN
SRA | VAT RDASE SONLLAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER e iivotice
(EN GEQ)
1- Dilekge / Acik Kapi
: : 2- CIMER / E-Posta y
1 |Zabita Hizmetleri 3- Telefon / 185 Teksin 1-30 Gin
4- Whatsapp
1- Dilekge / Agik Kapi
| . 2- CIMER / E-Posta .
kayet ve G I 1-15G
2 |Talep, Sikayet ve Gortsler 3- Telefon / 185 Teksin un
4- Whatsapp
Merkez ve ilge Otogarlar _
Otobis Firma veya 1- Dilekge / Agik Kapi
3 |Acentelere Ait g 'leclel}{elgoi//liépso'?ﬁ(sin 1-30 Giin
Otopuslerln, Sef?rlerm 4- Whatsapp
Takip ve KontrolU
Rayi¢ Kilometre ve _
4 |Otobuslerin Ucret Tarifesi 1- Dilekge 1 Gin
y 2- E-Posta
Kontrolu
1- Dilekge
2- Hal Kayit Sistemi Bagvuru Formu
3- Tapu fotokopisi veya kira kontrati fotokopisi
Hal Kayit Sistemi Kayit 4- llgili meslek odasina kaydini gosterir belgenin asli veya onayl 6rnegi
> |Basvuru Talebinin Kabuli | 2 Téminat mektubu - 1 Saat
¥ 6- Vergi Levhasi, sube olanlardan yoklama fisi, sirket ise Ana Sozlesme, Ticaret Sicil Gazetesi, Imza SirkUleri
7- Kimlik fotokopisi
8- Vekaletname veya Imza Sirkuleri
9- Basvuru formunda belirtiimesi halinde ilgili dernege kaydi istenir
5 Hal Kayit Sistemi Silme 1- Dilekce . 1 Saat
Basvuru Talebinin Kabull | 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin Imza Sirkusu
1- Dilekge _
2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin Imza Sirkusu
- i [ 3- Iptal olacak kiinye ve yerine alinan dogru kiinye
Kunye Iptal Talebinin :
7 ye P 4- Iptal sebebini gosterir fatura fotokopisi 1 Saat

Kabull

5- Kunye fotokopisi
6- Mustahsil makbuzu fotokopisi
7- Irsaliye fotokopisi
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Sifat Guncellemesi

1- Dilekge _
2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin Imza SirklsU

8 . Ny 3- Hal Kayit Bagvuru Formu 1 Saat
Talebinin Kabulu 4- Oda Kayd
5- Vergi Levhasi
1- Dilekge
Analiz Rapor Onayinin Hal é Dilell<c;eyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza Sirkiis
. i : - Analiz raporu
9 ?:Iy;l;ismemlne Islenmesi 4- Uygunluk yazisi(il Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudurligi) 1 Saat
5- Analiz onayi verilecek olan kunye
6- GUmruk Beyannamesi
10 Uriin Rayig Fiyatlarinin 1- Dilekge 1 Saat
Belirlenmesi Talebi 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza Sirkis(
1- Dilekge
Adres Degisikligi 2- Dilekceyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza Sirk{s(
11 |Guncelleme Basvurusu 3- Hal Kayit Bagvuru Formu 1 Saat
. 4- Oda Kaydi
Talebi 5- Vergi Levhasi
6- Isyeri kiralik ise Kira Kontrati milkse Tapu fotokopisi
1- Dilekce
2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza Sirkis(
Hal Kayit Sisteminde 3- Hal Kayit Bagvuru Formu
12 |Sube ve Depo Ekleme 4- Oda Kaydi 1 Saat
islemi Talebinin Kabuli 5- Vergi Levhasi
6- Isyeri kiralik ise Kira Kontrati mulkse Tapu fotokopisi
7- Sube ise Vergi Dairesinden yoklama fisi
13 Teminat Mektubu iade 1- Dilekge . 1 Saat
Talebi 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin Imza SirkUsu
Yillara Ait RUsum Borg )
14 |Talebi 1- Dilekge 1 Saat

2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza Sirkis(
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2.ve 3.Sinif Gayrisihhi
Miessese isyeri Agma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

2. ve 3. Sinif Gayrisihhi Miessese Isyerlerinde Aranacak Sartlar:

1- Bagvuru formunda belirtilen adres bilgisinin lice Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Tapu Sureti ve/veya Kira S6zlesmesi (Kontrol edilecek)

3- Yapi Kullanma izin Belgesi

4- CED Ydnetmeligi kapsaminda alinmig karar yazisi (Cevre ve Sehircilik il MGdarligi)

5- Cevre izni kapsaminda alinmis karar yazisi (Cevre ve Sehircilik I MUdtrligu)

6- Tabi ise Ustalik Belgesi (Kontrol edilecek)

7- Ticaret Sicil Gazetesi (Talep edilen faaliyet konusu ile adres kisminda igyeri adresi yer alacak) (Kontrol
edilecek)

8- Vergi Levhasi (Faaliyet konusu ve isyeri adresi yazmiyorsa, isyeri adresi ve faaliyet konusu igin yoklama fisi
olmasi) (Kontrol edilecek)

9- Itfaiye Raporu (Blyiksehir Belediyesinden)

10- Tabi ise Is Saghg: ve Glivenligi Uzmani Sézlesmesi’nin yapilmis olmasi (Kontrol edilecek)

Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugrasilan islerde calisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur. Belediyemiz

gida denetim ekiplerince yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde, mevzuat
geregdi ¢alisanlarin her biri igin ayri ayri idari para cezasi uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan ve igyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra
“Gayrisihhi Muessese isyeri Acma Basvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat edilecektir. Gergege aykiri beyanda
bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde igyeri adresi bilgileri yer almalidir.

NOT: Yénetmelik geregdi idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Belirtilen
Evraklarin
Tamamlanmasind
an ve igyerinin
Mevzuata Uygun
Hale
Getirilmesinden
Sonra Mersin
Buyuksehir
Belediyesi Zabita
Dairesi Bagkanlhgi
Ruhsat ve
Denetim Sube
Mudurligune
Sahsen Muracaat
Edilir. Bes (5) Gun
igerisinde isyeri
Ac¢ma ve Calisma
Ruhsati
Duzenlenir.
Yonetmelik
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Akaryakit ve LPG Satis
istasyonu Faaliyet Konulu
2.S1nif Gayrisihhi
Miessese isyeri Agma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

Akaryakit ve LPG Satig Istasyonu Isyerlerinde Aranacak Sartlar:

1- Bagvuru formunda belirtilen adres bilgisinin lice Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Devir ise Noter onayli Isletme Hakki Devir Sdzlesmesi

3- Son durumu gosterir Tapu Sureti ve tasinmaza ait guncel tarihli onayli tapu kaydinin olmasi (Kontrol edilecek)

4- Kira Sozlesmesi (Tapuda birden fazla malik olmasi durumunda tum maliklerin imzasi olacaktir) (Kontrol
Edilecek)

5- Akaryakit ve LPG igin Yapi Kullanma izin Belgesi

6- CED Yonetmeligi kapsaminda alinmis karar yazisi (Cevre ve Sehircilik il Mudirliiga)

7- Cevre izni kapsaminda alinmig karar yazisi (Cevre ve Sehircilik il Mudurligi)

8- Itfaiye Raporu’nun alinmis olmasi (Blyiiksehir Belediyesinden)

9- Saglik koruma bandinin, akaryakit ve LPG tanklarinin adet, hacim ve siniflarinin gosterildigi ilge belediyesinden
onayli vaziyet plan 6rnedi (Kontrol edilecek)

10- Istasyon alaninin 1/5000 ve 1/1000 odlgekli planda “A” olarak gdsterilmis olmasi (Kontrol edilecek)

11- Akaryakit ve LPG icin Gegis Yolu izin Belgesinin alinmis olmasi (Kontrol edilecek)

12- Akaryakit ve LPG icin Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

13- Akaryakit ve LPG ici TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi (Kontrol edilecek)

14- Is saghgi ve glivenligi uzmani sézlesmesi ve isyeri hekim sdzlesmesi (Kontrol edilecek)

15- Ticaret Sicil Gazetesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres kisminda isyeri adresi yer alacak) (Kontrol
edilecek)

16- Vergi Levhasi (Faaliyet konusu ve igyeri adresi yazmiyorsa, igyeri adresi ve faaliyet konusu i¢in yoklama figi
olmasi) (Kontrol edilecek)

17- Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi

Yukarida belirtilen gartlarin saglanmis olmasindan ve igyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra

“Gayrisihhi Miiessese Isyeri Acma Basvuru/Beyan Formu” ile sahsen miracaat edilecektir. Gergege aykiri beyanda
bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.

Mevzuat geregi LPG icin Sorumlu Mudur S6zlesmesi ve ¢alisanlarin yetki belgesinin olmasi zorunludur.

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde igyeri adresi bilgileri yer almalidir.

NOT: Yonetmelik geregi idareye sunulan ve sunulacak olan tum belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Belirtilen Evraklarin
Tamamlanmasinda
n ve isyerinin
Mevzuata Uygun
Hale
Getirilmesinden
Sonra Mersin
Buyuksehir
Belediyesi Zabita
Dairesi Bagkanhgi
Ruhsat ve Denetim
Sube Mudurlugi’ne
Sahsen Miracaat
Edilir. Ruhsat
Oncesi Yerinde
inceleme Yapilrr.
Aksi Bir Durum Yok
ise (5) Gin
igerisinde isyeri
Agma ve Calisma
Ruhsati Diizenlenir.
Yonetmelik Geregi
Bir Ay icerisinde
Ruhsat Kontroli
Yapullir.
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Birinci Sinif Gayrisihhi
Muessese isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

Birinci Sinif Gayrisihhi Miiessese Yer Secimi ve Tesis Kurma izni icin Aranan Sartlar ve istenilen Belgeler:

1- Isletmenin kurulacag yeri gdsteren onayli 1/5000 6lgekli imar plan érnegi (Kontrol edilecek)
2- Tapu kaydi ve/veya Kira Sdzlesmesi (Kontrol edilecek)
3- Cevre kirlenmesini dnlemek amaciyla alinacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine goére hazirlanmis
proje ve raporlari (Sirket tarafindan hazirlatilacaktir. Ancak CED Raporunda var ise istenmemektedir)
4- Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandigi ile suyun
bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu (Rapor tarihi son bir aya ait olacak)
5- CED Yonetmeligi kapsaminda alinmig karar ve Proje Tanitim Dosyasi
6- Ticaret Sicil Gazetesi (Talep edilen faaliyet konusu ile adres kisminda isyeri adresi yer alacak) (Kontrol
edilecek)
7- Vergi Levhasi (Faaliyet konusu ve Isyeri adresi yazmiyorsa, isyeri adresi ve faaliyet konusu icin yoklama figi
olmasi) (Kontrol edilecek)
Birinci Sinif Gayrisihhi Miiessese isyeri Acma ve Calisma Ruhsati icin Aranan Sartlar ve istenilen Belgeler:
1- Saglik koruma bandinin isaretlendigi, tesisin yerlesimini de gosteren belediyesinden onayl vaziyet plan ornegi
2- [tfaiye raporu (Blyuksehir Belediyesinden kontrol edilecek)
3- Sorumlu mudur sozlesmesi (Belediyemizden temin edebilirsiniz) (Kontrol edilecek)
4- Cevre iznine tabi ise gevre izni, ¢gevre izin ve lisans belgesi veya Gegici Faaliyet Belgesi
5- Yapi kullanma izin belgesinin alinmig olmasi
6- Karayolu trafik glivenligi gerektiren isyeri ise Gegis Yolu izin Belgesi (Blyiiksehir Belediyesi UKOME'den
alinmis olmasi) (Kontrol edilecek)
7- Is Sagligi ve Guvenligi Uzmani Sézlesmesi ve isyeri Hekim Sozlesmesi (Kontrol edilecek)
8- Akaryakit vb. ile ilgili islerde Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
9- Sanayi Sicil Kayit Belgesi (6948 sayili Kanun Madde 2)
10- Akaryakit vb. ile ilgili islerde Tehlikeli Faaliyet Belgesi(Kontrol Edilecek)
NOT: Basvuru formunda belirtilen igyeri adres bilgisinin iice Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)
Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugragilan islerde ¢alisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur. Belediyemiz
gida denetim ekiplerince yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde, mevzuat
geregdi ¢alisanlarin her biri igin ayri ayri idari para cezasi uygulanmaktadir.
Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan sonra “Gayrisihhi Milessese isyeri Agma Basvuru/Beyan Formu”
ile sahsen muracaat edilecektir. Gercege aykiri beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.
NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.
NOT: Yonetmelik geregi idareye sunulan ve sunulacak olan tum belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin

gorulmesi gerekmektedir.

Birinci Sinif Gayrisihhi
Miiesseselerin
Ruhsatlandirma
islemleri iki Asamada
Yapilmakta Olup,
Birinci Asama Olan Yer
Secgimi ve Tesis Kurma
izni igin istenilen
Belgelerin Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi
Zabita Dairesi
Baskanhgi Ruhsat ve
Denetim Sube
Miidiirligiine
Gonderilmesinden
Sonra (7) Giin
igerisinde inceleme
Kurulu Olusturularak
Yapilan inceleme
Sonucu Yer Segimi ve
Tesis Kurma izni
Raporu Diizenlenir.
Sonucun Olumlu
Olmasi Halinde 3 Giin
icerisinde Yer Segimi
ve Tesis Kurma izni
Verilir.
ikinci Asamada Ruhsat
igin istenilen
Evraklarin
Sunulmasindan Sonra
(7) Giin igerisinde
inceleme Kurulu
Olusturularak Ag¢ilma
izni Raporu
Diizenlenir. Sonucun
Uygun Olmasi Halinde
(3) Giin igerisinde
Deneme izni Ruhsati
veya Agilma izni
Ruhsati

Diizenlenir.
Yonetmelik Geregi Bir
Ay igerisinde Ruhsat

Kontrolu Yapilir.
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Sihhi Miiessese Igyeri
Acma ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

Sihhi Milessese isyerlerinde Aranacak Sartlar:

1- Bagvuru formunda belirtilen isyeri adres bilgisinin lice Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Tapu vel/veya kira kontrati (Kontrol edilecek)

3- Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkar Sicil Tasdiknamesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres

kisminda isyeri adresi yer alacak) (Kontrol edilecek)
4- Vergi levhasi (Faaliyet konusu ve isyeri adresi yazmiyorsa, isyeri adresi ve faaliyet konusu igin yoklama fisi
olmasi) (Kontrol edilecek)

5- Ozel yap! seklini gerektiren isyeri ise gerekli izin (Yapi kullanma izin belgesi)

6- Itfaiye raporu (Blyiiksehir Belediye Bagkanhgindan)

7- Tabi ise Ustalik Belgesi (Kontrol edilecek)
Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugrasilan islerde calisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur.
Belediyemiz gida denetim ekiplerince yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde,
mevzuat geregdi ¢aligsanlarin her biri igin ayri ayri idari para cezasi uygulanmaktadir.
Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan ve igyerinin mevzuata uygun hale getiriimesinden sonra “Sihhi
isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu” ile sahsen miracaat edilecektir. Gercede aykiri beyanda
bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.
NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde igyeri adresi bilgileri yer almalidir.
NOT: Yénetmelik geredi idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir. Otopark ruhsati icin,

1- Dilekce
Otopark ruhsati icin,

1- Dilekge

2- Isyeri Agma ve Calisma Beyan Formu

3- imar Durum Yazisi

4- [tfaiye Uygunluk Yazisi

5- Tapu Hisseli ise Noterden

6- Isyeri Sigorta Poligesi

7- Kiracl ise noterden Kira Sozlesmesi

8- Vergi Levhasi, Sirket ise Ana Sdzlesme, Ticaret Sicil Gazetesi, Imza Sirk(ileri

9- Adres Tespit Belgesi

10- Vaziyet Plani

11- Ingaat ruhsati bulunmadigina dair ilge belediyesinden yazi (Agik Otopark)

12- Trafik glivenligi agisindan uygunluk yazisi ulasim dairesi baskanligina dilekge

13- Oda Kayit Belgesi

14- Kapali Otoparklardan Yapi Kullanma izin Belgesi

Belirtilen
Evraklarin
Tamamlanmasind
an ve igyerinin
Mevzuata Uygun
Hale
Getirilmesinden
Sonra Mersin
Buyuksehir
Belediyesi Zabita
Dairesi Bagkanlhgi
Ruhsat ve
Denetim Sube
Midurluagi’'ne
Sahsen Miracaat
Edilir. 1 Gun
igerisinde isyeri
Ac¢ma ve Calisma
Ruhsati
Duzenlenir.
Yonetmelik
Geregi 1 Ay
igerisinde
Ruhsat Kontrolu
Yapilir.
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Umuma Acik istirahat ve
Eglence Yeri Isyeri Acma
ve Calisma Ruhsati
Verilmesi
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Umuma Aclik Istirahat ve Egdlence Yerleri isyerlerinde Aranacak Sartlar:

1- Bagvuru formunda belirtilen isyeri adres bilgisinin lice Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Tapu vel/veya Kira Kontrati (Kontrol edilecek)

3- Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkar Sicil Tasdiknamesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres
kisminda isyeri adresi yer alacak) (Kontrol edilecek)

4- Vergi Levhasi (Faaliyet konusu ve isyeri adresi yazmiyorsa, isyeri adresi ve faaliyet konusu icin yoklama figi
olmasi) (Kontrol edilecek)

5- Ozel yapi seklini gerektiren isyeri ise gerekli izin (Yapi kullanma izin belgesi)

6- Itfaiye Raporu (Blylksehir Belediye Baskanligindan)

7- Umuma aclik istirahat ve eglence yeri icin mesafe krokisi

8- Asayis ve guvenlik ydninden yetkili kolluk kuvvetin gérisu (ilgili kolluktan Belediye talep edecek)

9- Tabi ise Ustalik Belgesi (Kontrol edilecek)

10- Mesul Mudur Beyannamesi (Belediyemizden temin edebilirsiniz)

11- Umuma agik istirahat ve eglence yerinde galisacak personel hakkinda kimlik bilgisi ile adli sicil ve bulasici
hastaligi bulunmadigina dair beyanname (Belediyemizden temin edebilirsiniz)

Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugrasilan islerde ¢alisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur.

Belediyemiz gida denetim ekiplerince yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde,
mevzuat geregdi ¢alisanlarin her biri igin ayri ayri idari para cezasi uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan ve igyerinin mevzuata uygun hale getiriimesinden sonra “Sihhi
Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu” ile sahsen miracaat edilecektir. Gergege aykir beyanda
bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde igyeri adresi bilgileri yer almalidir.

NOT: Yénetmelik geregdi idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Belirtilen
Evraklarin
Tamamlanmasinda
n ve igyerinin
Mevzuata Uygun
Hale
Getirilmesinden
Sonra Mersin
Buyuksehir
Belediyesi Zabita
Dairesi Bagkanhg
Ruhsat ve Denetim
Sube
Miidurlagi’ne
Sahsen Miracaat
Edilir. Sonra
Yerinde inceleme
Yapllir.
Kolluk Kuvveti
Gorusu Alinir.
Sonug¢ Olumlu ise
isyeri Agma ve
Calisma Ruhsati
Duzenlenir.
Umuma Acgik
istirahat ve
Eglence Yerleri 1
Ay igerisinde
Olumlu Ya Da
Olumsuz
Sonuglandirilir.
Yonetmelik Geregi
Bir Ay igerisinde
Ruhsat Kontrolu
Yapllir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.
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lIk Miracaat Yeri: Zabita Dairesi Baskanligi

Adres : Mersin BlyuUksehir Belediyesi Kiremithane Mah. 4408 Sok. Cetintlrk Apt.

isim : Fuat TUGLUOGLU

Unvan . Zabita Dairesi Baskani
No: 1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245333901

Faks : 0324 238 16 51

E-Posta : zabita@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Bagkanhgi
Isim : Olcay TOK
Unvan : Genel Sekreter
Adres :Cankaya Mah. Ataturk Cad.
No:19 Akdeniz / MERSIN
Tel 103245333111
Faks -
E-Posta : olcay.tok@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MEZARLIKLAR DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
_ (EN GECQ)
L Cenaze Defin Iglemleri 1- Oliim Raporu veya Adli Tip Raporu 1 Giin
(Sahsi) 2- Sahsi Mezar Taahhitnamesi
_ 1- Olum Raporu veya Adli Tip Raporu
Cenaze Defin Islemi 2- Defin Ustu iglem yapilacak mezarin 1.derece varislerinin gogunlugun defin iglemi icin muvafakat namesi .
2 e A . 1 Gun
(Defin Ustu) 3- Defin ustu iglem yapilacak mezarin 1.derece varisleri gosterir aile bildirim belgesi
4- Defin Ustl mezar raporu
1- Olum Raporu veya Adli Tip Raporu (her tirlii defin isleminde istenilen belge)
Cenaze Defin islemleri 2- Mezarlik Muduarligunce verilmis tapu defteri
3 (Alle) 3 3- Tapu sahibi hayatta ise muvafakat namesi 1 Glin
4- Tapu sahibi hayatta degil ise 1.derece varislerin gogunlugunun muvafakat namesi
5- Aile yeri mezar tutanagi
1- Dilekge
4 |Kemik Nakli Islemi 2- Kem!k nakl! yapilacak cenazenin, nakil yapllacgk B.elledlyec.llerldefm yapiimasi uygundur belgesi 15 Giin
3- Kemik nakli yapilacak cenazenin 1. derece varislerinin timinun Muvafakatnamesi
4- Kemik nakli yapilacak cenazenin 1. derece varislerini gosterir Aile bildirim belgesi
1- Defin islemi esnasinda ek mezar talep dilekgesi (Mudurlagun uygun gordugu mezarliklarda ek mezar verilir)
5 |Ek Mezar Tahsisi (Tapu) | 2- Ek mezar taahhiithamesi 3 Hafta
3- Tespit tutanagi
Cadir, Masa, Sandalye, 1- Dilekge
6 |Semsiye vs Talep 2- Telefon ile talep 1 Giin
islemleri 3- Teksin ve Ulakbel Uzerinden talep
? 4- Alo 185 kanali ile talep
Mezarhk Temizlik
7 |Talebinin 1- Talep dilekgesi 15 Glin
Degerlendirilmesi
Mezarlik Yapim igleri
3 Talebinin 1- Dilekce 15 Gin

Degerlendirilmesi
(Sundurma, Wc Vb.)

2- Resmi yazi ile talep bagvurusu
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Mezarlik Ustii Yapim Isi

9 lizninin Verilmesi 1- Dilekge 1 Gun

Yeni Mezarlik Alani Islemi | 1- Muhtarlik talep dilekcesi 1 .
10 Talebinin 2- Vatandas dilekcesi 5 Giin

Defin Ruhsati _ .
11 iigili Makama Verilmek 1- Dilekge 3 Gun
1, |Camive Ibadethane 1- Dilekge LA

Temizlik Talebi 2- Alo 185 Kanali ile talep y

. . 1- OlUm raporu veya adli tip raporu .
13 |[Cenaze Nakli Talebi 2- Alo 185 Kanall ile talep 1 Gun
1- Dilekce
. _ 2- Alo 185 Kanali ile talep
14 |Hayrat Cesmesi Talebi 3- Alo 188 kanalli ile talep 6 Ay
4- Teksin ve Ulakbel Uzerinden talep

Aylik Bebek Olumleri : .

15 Bildirim islemni 1- Defin yapilmasini talep edilen yazi 1Ay
Odeme Dekontunun
16 |ihale Dokiimani Temini 1- Satin alma bedeli 6dendi dekontu . .Blrlm.lmlze.
Getirilmesiyle Hizmet
Gergeklesir

17 |'s Biirme Belgesi 1- Talep dilekgesi 7 Giin

Verilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

SiraNo. :1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-13-14-15
llk Mlracaat Yeri: Mezarliklar, Cenaze ve Defin Hizmetleri Sube MudurlGgu
Isim . ZUlkif AKTURK

Unvan : Mezarliklar, Cenaze ve Defin Hizmetleri Sube Mudur V.

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Toroslar, Akbelen Yolu Uzeri
33900Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 320 66 74

Faks -

E-Posta : cenazevedefinhizmetleri@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mezarliklar Dairesi Bagkanhg:

E-Posta : mezarliklar@mersin.bel.tr

Isim - ibrahim ZENGIN

Unvan : Mezarliklar Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare
ishani Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245332051

Faks -
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Sira No.

: 8-10-16-17

iIk Miracaat Yeri: Mezarliklar Bakim ve Onarim Sube MudarlGgu

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Cengiz BASTUG
: Mezarliklar Bakim ve Onarim Jube Mudur V. ) _
: Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare

ishani Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 20 52

: bakimveonarim@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

ikinci Miracaat Yeri: Mezarliklar Dairesi Bagkanhg!

: ibrahim ZENGIN
: Mezarliklar Dairesi Baskani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
stiklal Cad. Ozel Idare ishani Kat: 3 Akdeniz/MERSIN
: 03245332051

: mezarliklar@mersin.bel.tr
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GENCLIK ve SPOR HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
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HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Kurs Kayit Formu
1 | Spor Kurslari 2- Nufus Cuzdani fotokopisi 1 Saat
3- Bir Adet Vesikalik Fotograf
Talebin igerigine
2 |Spor Organizasyonlari 1- Talep Yazisi Gore Degiskenlik
Gostermektedir.
1- Dilekge

Amator Spor Kuluplerine

2- Kimlik Fotokopisi
3- Vergi Numarasi

8 Ay
(Basvurular 01 Subat-

3 |Ayni ve Nakdi Destek 4- IBAN No Belgesi (Kuliip adina) 31 Mart tarihleri
Verilmesi . . arasinda
5- Yetki Belgesi alinmaktadir.)
6- Faaliyet Belgesi )
Ul_ysal ve UIusIar_araS| 1- Sporcu Beyan Belgesi (Il Temsilcisi Onayli)
Duzeyde Spor Hizmet ve , - .
: : 2- Antrendr Beyan Belgesi (Il Temsilcisi Onayl)
Faaliyetlerinde Basari - - o 6 Ay
. 3- Detayli yarisma dokumani (Federasyon ya da |l Temsilcisi Onayli)
Gosteren veya Derece (Basvurular 01 Ocak-
4- Sabika Kaydi : )
4 |Alan Sporculara, o2 31 Mart tarihleri
; : 5- Adres Bilgisi Raporu
Antrenorlere, Teknik I . arasinda
. e s 6- Kimlik fotokopisi
Yoneticilere ve : alinmaktadir.)
o : e 7- IBAN No Belgesi
Ogrencilere Odul s
, : 8- Sporcu Ceza Kagidi
Verilmesi
5 Spor _ Sahalari  Kullanim 1- Dilekge 2 Saat
Talebi
Talebin Igerigine
g [SporSahalan Yapim, 1- Dilekge Gére Degiskenlik

Bakim, Onarim Talepleri

Gostermektedir.

B Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
SiraNo. :1-2-3-4 !kinci Muracaat Yeri: Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
llk Miracaat Yeri: Genglik ve Spor Hizmetleri Sube Mudurlugi Isim : Emrullah TASKIN
Isim : BUnyamin GOKAYAZ Unvan : Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkani _ _
Unvan : Sube Mudurd _ Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi Ismet Inonl
Adres : Deniz Mah. Ismet Inond Bulv. No: 229 Mersin Buyuksehir Belediyesi Bulv. No: 229 Yenisehir/MERSIN
Macit Ozcan Spor Kompleksi Yenisehirr MERSIN Tel : 0324 533 2300
Tel : 0324 533 23 05 Faks -
Faks |- E-Posta : emrullah.taskin@mersin.bel.tr
E-Posta : bunyamin.gokayaz@mersin.bel.tr
SiraNo. :5-6 C . : . N y
iIk Miiracaat Yeri: Spor Tesisleri Sube Midiirligi !k!nm Murac?aat Yeri: Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi
. _ it Isim : Emrullah TASKIN
Isim : Tuna OZTURK _ : . N
_ e Unvan : Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkani
Unvan : Sube Muduru _ e - : e " .- £
_ e . . .. s . : Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi Ismet Inonu
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi Deniz Mah. _ . :
: © _ A - Bulv. No: 229 Yenisehir/MERSIN
Ismet Indnu Bulv. No: 229 Yenisehir/MERSIN Tel . 0324 533 23 00
Tel : 03245332320 Faks .
Faks ;- _ : :
E-Posta  : tuna.ozturk@mersin.bel.tr E-Posta : _emrullah.taskin@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
KADIN ve AILE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-O
TSE-ISO-EN
% 9000 TSE
& 0 58 45001
TS5 150 39001
vra. e

HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMgTiN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 |[Terapi Hizmeti 1- On Gériisme Formu 1-5 Gin
2 |Kadin Danisma Hizmeti 1- On Gérligme Formu 1-5 Giin
3 Hgkuksfal Danigsmanlik 1- On Gériisme Formu 1 Saat
Hizmeti _
llk kabulde;
1. Genel adli muayene raporu (Polisten geliyorsa)
2. Tutanak ya da dilekce
3. Ust yaz
Kadin Konukevi Ik kabul ya da t?akanllktan gelirse;
4 |(Polisten Geliyorsa filk 1. Genel adli muayene raporu 1 Giin
kabul) 2. !3a§\./.u.r.u formu
3. llk gérusme formu
4. Dilekge
5. Ust yaz
6. Teslim ve tesellum belgesi
Diger yapilan islemlerle ilgili evraklar (her konuga gore degisiyor)
Kadin Konukevi 1- Konuk teslim tutanagi )
5 (Nakil Geliyorsa) 2- Kabul Talebl Formu 1 Giin
3- Taahhutname formu
1- indirimli yararlanmak istedigini beyan eden dilekce
2- Aile hekiminden veya bir gocuk doktorundan alinacak saglik raporu (1 adet)
C _ 3- Cocugun asi karti fotokopisi (1 adet) )
6 |Indirimli / Ucretli Kres 4- 3 adet vesikalik fotograf 1-5gun
5- Anne baba calisma belgesi
6- Indirim talebi varsa indirim talep formu
1- Ucretsiz yararlanmak istedigini beyan eden dilekge
2- Aile hekiminden veya bir gocuk doktorundan alinacak saglik raporu (1 adet)
7 |Ucretsiz kres 3- Cocugun asi karti fotokopisi (1 adet) 15 giin

4- 3 adet vesikalik fotograf
5- Anne baba calisma belgesi
6- Kurumlar bilgi formu
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
3 Qengllk Kampi gunubirlik 1 giin
hizmet
9 Qenglik kampi yatil Resmi yazisma 5 gun
hizmet
10 |Etkinlik ve Sanat Merkezi 1 saat
Doga Bizi Cagiriyor .
1 e tiniig 1gun
Kadin ve Cocuk Bilim, 1- Kadin ve Cocuk Atdlyelerine Katilim Taahhitnamesi
12 e . 1 saat
Teknoloji Atolyesi 2- Kayit Formu
13 |Kadin ve Cocuk Atélyeleri 1- Kadin ve Cocuk Atdlyelerine Katilim Taahhitnamesi 1 saat
2- Kayit Formu
14 |Gazi Ciftligi 1 saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

SiraNo. :1-2-3-4-5-14 C : . . e o
iIk Miiracaat Yeri: Kadin Sube Midirligi !k!nC| Muragaat Yerl. Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
o _ T Isim . Serife HASOGLU DOKUCU
Isim : Burcu YALTA OZGUR , : : SN
_ - Unvan : Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkan V.
Unvan : Kadin Sube Mudur V. _ e : o T .
_ MRS : . L : Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi 50.Y1l Mah.
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi 50.Y1l Mah. : e . S :
: A _ L : Ismet In6nu Bulvari No: 161 Yenisehir/MERSIN
Ismet IndnlU Bulvari No: 161 Yenisehir/MERSIN Tel . 0324 238 15 14
Tel : 0324 238 15 14 Faks
Faks - . :
E-Posta : kadinaile@mersin.bel.tr E-Posta kadinale@mersin.bel.tr
SiraNo. :6-7-8-9-11-12 o : . : C y
lIk Milracaat Yeri: Aile ve Cocuk Sube Midirligi !k!nC| Murac?aat Yerl. Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligi
o e 5 Isim : Serife HASOGLU DOKUCU
Isim : Ozay OZTURK . : ) S
L . e Unvan : Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkani
Unvan . Aile ve Cocuk Sube Muduru _ e , o 2 ,
_ - . C L , Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi 50.Y1l Mah.
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi 50.Y1l Mah. : C L _ S -
: © _ - - Ismet Indnu Bulvari No: 161 Yenisehir/MERSIN
Ismet IndnlU Bulvari No: 161 Yenisehir/MERSIN Tel . 0324 238 15 14
Tel : 0324 238 15 14 Faks
Faks - L :
E-Posta : kadinaile@mersin.bel.tr E-Posta - kadinaile@mersin.bel.r
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No.

:10-13

llk Miracaat Yeri: Gonulliiler Sube Midirliigu

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Havva GUNGEC

: Gonulluler Sube Mudura

: Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi 50.Yi1l Mah.
ismet indnu Bulvari No: 161 Yenisehir/MERSIN

: 0324 238 15 14

: kadinaile@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

isim : Serife HASOGLU DOKUCU

Unvan : Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi 50.Y1I
Mah. ismet indnl Bulvari No: 161 Yenisehir/MERSIN

Tel : 0324 238 15 14

Faks -

E-Posta : kadinaile@mersin.bel.tr
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| MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
KARIYER MERKEZI / DIS ILISKILER ve PROJELER SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN i : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Not: Vatandaslardan herhangi bir belge alinmamakta genel itibari ile beyan esas alinmaktadir.
1 |Danigsmanlik, Rehberlik Not:1 Kasim 2021 tarihi itibariyle Mersin Calisma Ve |Is Kurumu ile yapilan protokole istinaden ISKUR Portall 30 Dakika
kullaniimaktadir.
2 |Toplanti ve Etkinlikler 1- ilgili kuruluslarla yapilan protokoller /resen yapilan hizmetler 3 Ay
. . 1- Sozlu talep
3
Kurum Ziyaretler 2- Kariyer Merkezi tarafindan resen planlama 1 Saat
C : 1- Egitim talep yazisi
4 |Egitimler ve Seminerler 2- Kariyer Merkezi tarafindan resen planlama 2 Ay
1- Mulakat Simdal B F
5  Miilakat Simiilasyonu Laral simuiasyon Bagvurd Formd 15 Giin
2- Kariyer Merkezi tarafindan resen planlama
. : . : 1- Sozla talep
6 Bilgilendirme Hizmet 2- Kariyer Merkezi tarafindan resen planlama 1 Hafta
1- Kardes Sehirler Ogrenci Degisim Programi Basvuru Formu
2- Kimlik fotokopisi
3- Ogrenci belgesi
4- Basari belgesi
7 Kardes Sehirler Ogrenci 5- Okuldan disiplin cezasi almadigina dair belge 30 Gij
Degisim Programi 6- Adli sicil kaydi/ Ayni hanede ikamet eden kisilerin adli sicil kaydi un
7- Aile nufus kayit ornegi
8- Saglik raporu
9- Onayli veli muvafakat belgesi
10- 2 adet vesikalik fotograf
8 |Kardes Sehir ligkileri 1- Kardes Sehir talep yazisi 3 Ay
Hibe Proje Basvurusu
9 |(Vatandasin sube 1- So6zlu ve resmi basvurularin alinmasi (Dilekge) 3 Glin
muadurlagune basvurusu)
10 |Proje Yazma Egitimi 1- Sozlu Ve Yazili Talebin Alinmasi 3 is Giinii
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
11 |Konferans Dizenlemek 1- Sozlu veya yazili talep (dilekge) 3 Saat
12 |Panel diizenlemek 1- So6zll veya yazili talep (dilekge) 3 Saat
Talep Uzerine
13 |Calistay Diizenlemek 1- So6zlu ya da yazil talep Degiskenlik

Gostermektedir.

Gonullt Olarak Gorev

1- Gondlla tyelik formu doldurulmasi(www.mersinkentkonseyi.org)

14 |Almak Ist_eyenlerl_n 2- Basvuruda bulunacak kiginin CVsi 15 i gunu
Basvuru Islemleri
15 |Dilekge So6zlu ve resmi basvurularin alinmasi (dilekce) 15 is gunu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

SiraNo. :1-2-3-4-5-6
llk MUracaat Yeri: Kariyer Merkezi Sube Mudurltgu

Isim : Serkan OZADA

Unvan . Kariyer Merkezi Sube Muduru

Adres : Mersin Blyuksehir Belediyesi istiklal Cad. Hizmet Binasi A blok
AkdenizZ\MERSIN

Tel 10324 2371318

Faks 10324 2371319

E-Posta : serkan.ozada@mersin.bel.tr

Ikinci Muracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanh§i Genel Sekreterlik

Makami

Isim : Olcay TOK

Unvan : Genel Sekreter

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Ataturk Cad. No: 19 Tas
Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245333111

Faks : 0324 234 77 98

E-Posta : genelsekreterlik@mersin.bel.tr

Sira No. :7-8-9
Ik Miracaat Yeri: Dis II|§k|Ier ve Projeler Sube Mudurlugu

isim : Melisa Esra BUYUKKINACI

Unvan : Sube Muduru

Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Camii Serif Mah. Istiklal Cad. Eski Borsa
Sarayi Binasi B Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel :03245333338-5332111

Faks -

E-Posta

Ikinci Muracaat Yeri: Mersin Buyiksehir Belediyesi Bagkanligi Genel Sekreterlik

Makami

isim : Olcay TOK

Unvan . Genel Sekreter

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Ataturk Cad. No: 19 Tas
Bina Akdeniz/MERSIN

Tel 103245333111

Faks 10324 234 77 98

E-Posta : genelsekreterlik@mersin.bel.tr
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Sira No. :10-11-12-13-14-15

lIk Miiracaat Yeri: Kent Konseyi Sube Mudurligu
Isim : Rakibe ER

Unvan : Kent Konseyi Sube Muduru

Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Kongre ve Sergi Sarayi Akdeniz/Mersin

Faks D -
E-Posta : rakibe.er@mersin.bel.tr

Makami
Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanhgi Genel Sekreterlik

: Olcay TOK
: Genel Sekreter
: Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Ataturk Cad. No: 19 Tas

Bina Akdeniz/MERSIN

103245333111
10324 234 77 98
: genelsekreterlik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ETUT ve PROJELER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
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vra. e

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

Meydan, cadde, sokak,
yaya alanlari, yesil
alanlar, rekreasyon
alanlari gibi kentsel
kamusal alanlari

1- Dilekge
2- ldarenin Tasarrufu
3- Stratejik Plan

Projenin mahiyetine

1 [tasarlamak, sinirinda : : gore sozlegsmede
, 4- I¢ Paydaslarin Talebi g .
bulunan tum kamu , belirlenen sure
5- Dis Paydaslarin Talebi
alanlari hakkinda ,
. ) 6- Proje Talep Formu
incelemeyi yapmak,
bunlara ait etut ve
projeleri hayata gecirmek
Belediyenin 1- Dilekge
sorumlulugundaki - :
2- |darenin Tasarrufu . .
yerlerde cadde, yol, yaya . Projenin mahiyetine
) a2 3- Stratejik Plan .2 ..
2 |alt/Ust gecitleri, kopru, : : gore sozlegsmede
4- |¢ Paydaslarin Talebi g .
menfez, sanat yapilari ve , belirlenen sure
e e 5- Dig Paydaslarin Talebi
katli kavsaklara ait etit ve :
. 6- Proje Talep Formu
projelerin yapilmasi
2863 sayili Kultar ve
Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu ve 5366 sayili
Yipranan Tarihi ve
Kaltarel Taginmaz
Varliklarin Yenilenerek
Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmasi1 Hakkinda ; : Projenin mahiyetine
: 1- Idarenin Tasarrufu .. .
3 |Kanun kapsaminda proje gore sozlesmede

ve programlari yonetir.
Korunmasi gereken doku
ve sokaklari
saglamlastirmak ve
kentsel tasarim projeleri
yapmak adina ilgili kurum
ve kuruluglarla is birligi
gerceklestirmek

2- Stratejik Plan

belirlenen siire
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No: 1-2-3
llk Mlracaat Yeri: Sanat Yapilari Sube Mudurltga

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Ali DALCIK
: Sanat Yapilari Sube Mudura _
: Mersin BuyUksehir Belediyesi Kirmizi Lacivert Ishani B Blok Kat: 7

Akdeniz/MERSIN

1032453316 014
10324 2331157
. etutprojeler@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miracaat Yeri: Etiit ve Projeler Dairesi Bagkanhgi

: Kutlu SEZEN

. EtUt ve Projeler Dairesi Bagkani V.

: Mersin BuyUksehir Belediyesi Kirmizi Lacivert ishani B Blok Kat: 7

Akdeniz/MERSIN

103245331601
10324 2331157
. etutveprojeler@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

T.C.

K-OQ
TSE-ISO-EN
E" 9000 TSE
& 0 58 45001
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vra. e

HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Basvuru Dosyasi (Survey dosyasi) ] .
1 Yer Secim Belgesi 2- BTK tarafindan duzenlenen glvenlik sertifikasi 1-20 Seu“r; '?;ﬁimda
Verilmesi 3- Muvafakatname Géste?n?ekte dir
4- Ucret Makbuzu '
Ucretsiz Kablosuz
2 |Internet Hizmetinin - 90 Gin
Verilmesi
Belediyemize Ait
E- Belediye Hizmetlerinin
3 Kurums-al Web Sayfalarn | - 1Ay -12 Ay
ve Mobil Uygulamalar
Aracihigi ile Vatandasin
Erisimine Sunulmasi
E-Devlet Kapisi Uzerinden
4 Belediyemize Ait ] 2 Ay-12 Ay

E- Hizmetlerin Vatandasin
Erigsimine Sunulmasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

SiraNo. :1-2 f ey o y
llk MUracaat Yeri: Sistem ve Donanim Sube Mudurlugu !k!nm Murac.:aat Yeri: Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
. o < Isim : Mustafa Berat YERMAN
Isim : Richan ERDOGAN o .
" . e Unvan : Bilgi Islem Dairesi Baskani
Unvan . Sistem ve Donanim Sube Mudur V. _ L : L : : :
_ o : . . : : Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Ek Hizmet Binasi B Blok Kirmizi Lacivert
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Ek Hizmet Binasi B Blok Kirmizi Lacivert : : "
" . : Ishani 1. Kat Akdeniz/ MERSIN
Ishani 1. Kat Akdeniz/MERSIN Tel . 0324 533 10 01
Tel : 03245331030 Faks :
Faks - - :
E-Posta  :ruchan.erdogan@mersin.bel.tr E-Posta : bilgiislem@mersin.bel.tr
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Sira No.

: 3-4

lIk Miracaat Yeri: Yazilim ve Yénetim Sube Mudirligu

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Sevim UZ
: Yazilim ve Ydénetim Sube MadurG
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Ek Hizmet Binasi B Blok Kirmizi Lacivert

ishani 1. Kat Akdeniz/MERSIN

: 03245331010

: yazilimveyonetim@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri: Bilgi islem Dairesi Baskanlig

: Mustafa Berat YERMAN

: Bilgi islem Dairesi Bagkani

: Mersin Buyuksehir Belediyesi Ek Hizmet Binasi B Blok Kirmizi Lacivert
ishani 1. Kat Akdeniz/MERSIN

103245331001

. bilgiislem@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MAKINE IKMAL BAKIM VE ONARIM DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Yurtyen Merdiven ve
1 |Asansorlerin Bakim ve 1- Alo 185 basvuru hattindan gelen basvurular 1 Glin
Onarimlarini Yapmak

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Makine Bakim Onarim Sube Mudurliigi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks

ikinci Miracaat Yeri: Makine ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanhgi

: Omer Faruk CETIN isim : Murat EREN

: Makine Bakim Onarim Sube Muduru Unvan : Makine ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Baskan V.

: Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah.161. Cad. Teknik Birimler Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. 161.Cad. Teknik Birimler
Yerleskesi Akdeniz/MERSIN Yerleskesi Akdeniz/MERSIN

103245331752 Tel 103245332901
- Faks -

E-Posta : makineikmalbakimveonarim@mersin.bel.tr

E-Posta : makineikmalbakimveonarim@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
OZEL KALEM SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1 |Randevu Talebi 1- Adl. sgxadl, iletisim bilgileri, gorugme konusu(Yurt digi gorusme taleplerinde Dis Igleri Bakanligi tarafindan onay 15 Giin
verildiginde randevu taleplerine donus yapiimaktadir.)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

lIk Miracaat Yeri: Ozel Kalem Sube Miudirliigii Sekreterya

Ikinci Muracaat Yeri: Ozel Kalem Midirlig

Isim : Mine AYKAC — Hande Giil COSKUN Isim : Yusuf SAHICI

Unvan : BUro Personeli Unvan : Ozel Kalem Muduri

Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatlrk Cad. No:19 Tas Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Ataturk Cad. No:19 Tas
Bina Akdeniz/MERSIN Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245333331 Tel : 03245333338

Faks : 0324 238 16 43 Faks : 0324 238 16 43

E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr

E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr
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~ MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
KALITE YONETIMI ve KENT ARASTIRMALARI SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN i : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
-Talep, Sikayetler ve
Oneri islemleri
( Whatsapp 0324 185 00
00, irtibat Biirolari, Alo
185, Vatandas Talep 1- Vatandas talebine, Oneri veya sikayetine gore istenilen belgeler degisiklik gosterebilmektedir. Vatandas talebine ve
Formu, TEKSIN Mersin verilen hizmete gore
1 Mobil Uygulama, Sosyal |* KVKK kapsaminda vatandastan kimlik bilgileri istenmekte olup kisi bilgilerinin gizli kalmasini istedigi takdirde gizli | igin bitirilme suresi
Medya Hesaplari ( olarak bagvuru olugturulur. degisiklik
Facebook- Twitter- gostermektedir.

instagram), Dilekge ve
resmi web sayfalarimizda
bulunan basvuru formlari.
(https://www.mersin.bel.tr/
dilek-sikayet )

1- Hizmet Standartlari Tablosunda Mezarliklar Dairesi Baskanligi bolumine bakiniz. Taleb Yodunlug .
ALO 188 Cenaze alep Yogunluguna gore

2 . . hizmet siiresi degisiklik
Hizmetleri gostermektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri: Kalite Yonetim ve Kent Arastirmalari Sube Mudurligu Ikinci Miracaat Yeri: Ozel Kalem Midurlig

Isim : Ezgi Ayhan Isim : Yusuf SAHICI

Unvan . Kalite Yonetim ve Kent Arastirmalari Sube Muduru V. Unvan : Ozel Kalem Mudurt

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatlurk Cad. No: 19 Tas Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Ataturk Cad. No: 19 Tas
Bina Akdeniz/MERSIN Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 32 68 Tel : 03245333120

Faks 10324 - Faks : 0324 238 16 43

E-Posta :ezgi.ayhan@mersin.bel.tr E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZME'[ STANDARTLARI TABLOSU
MUHTARLIK ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
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SIRA | VATANDASA SUNULAN

NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

Muhtarlik Isleri
1 [|Faaliyetlerinin
Yuratilmesi

1- Basvuru Dilekgesi
2- 185 Cagri Merkezi

Hizmetin tarih ve
cesidine gore
degisiklik
gostermektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

IIk Miracaat Yeri: Merkez ilceler Sube Mudurligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Kenan HAZAR
: Merkez liceler Sube Mudur V. _
: Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Caddesi Belediye Ek

Hizmet Binasi B Blok Kat: 4 Akdeniz/MERSIN

103245332801

- merkezilceleri@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Muhtarlik isleri Dairesi Baskanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Zeki AKSOY
: Muhtarlik Isleri Dairesi Baskani _
: Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Caddesi Belediye Ek

Hizmet Binasi B Blok Kat: 4 Akdeniz/MERSIN

103245332801

. ilcehizmetlerivemuhtarlikisleri@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMETVSTANDARTLARI TABLOSU
DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN i : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 Is Deneyimi Belgesi 1- Konu ile ilgili dilekge > Giin
Verilmesi 2- |Is Deneyim belgeleri ile ilgili her yil belirlenen tutarin belediyemiz veznesine yatirildigina dair makbuz.
!haleli Olarak Yapilan 1- !halelere yapilacak itirazen sikayet basvurulari yonetmeligine uygun dilekge,
2 |lslerle llgili Sikayet 2- Imza Sirkuleri, 10 Gun
Dilekgeleri 3- Ihale Dokumani indirdigine dair belge
3 |Gecici Teminat iadeleri 1- Dilekge 3 Giin
. . : : 1- Dilekce .
4 |Kesin Teminat ladeleri 2- SGK llisiksizlik Belgesi 3 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

SiraN

o:1-2-3-4

Ilk Miracaat Yeri: ihaleli isler Sube Midirl (g

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks

: Ferdi Bekir ARIKAN

- ihaleli Isler Sube Miidir V.

: Mersin Blyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad. Belediye Hizmet
Binas! A Blok Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

103245331101

: 0324 234 22 95

E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Ayhan TERBAN
. Destek Hizmetleri Daire Bagkani _
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Belediye

Hizmet Binasi A Blok Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

103245331101
10324 234 22 95
: destekhizmetleri@mersin.bel.tr
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