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1. SUNUS

Sevgili Mersinliler;

Bereketli tarim topraklari tizerinde, uluslararasi ticaret yollarinin kesisme noktasinda
yer alan Mersin, tarim, turizm, lojistik ve ayn1 zamanda limani ve serbest bdlgesi ile bir ticaret
ve sanayi kenti olarak bilinmektedir.

10 bin yillik tarihi ge¢misi, essiz tarihi ve kiiltiir birikimiyle agik hava miizesi olan
Mersin; farkli kiiltiirlerin, dillerin, dinlerin bir arada baris i¢cinde yasadiklar1 bir kent olarak,
Akdeniz’in incisi olmaya devam etmektedir.

Tarim, ticaret, sanayi ve lojistik alaninda 6nemli potansiyeli barindiran kentimiz; geng,
dinamik, ¢aliskan niifusu ile 6nemli bir yatirim ve ¢ekim merkezi olma yolunda ilerlemektedir.
Ancak mevcut bu potansiyel, kiiltiirel ve tarihi zenginlik, degerlendirilmeyi ve ekonomiye
kazandirilmay1 beklemektedir.

Biitiin bu hakli beklentiler ve sayabilecegimiz daha bir¢cok neden, yerel yonetimleri daha
cok hizmet liretmesi gereken bir konuma getirmektedir.

03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. Maddesi; niifusu 50.000 ve
iizeri Belediyelerde Belediye Bagkanimnin, Mahalli idareler Genel Secimlerinden itibaren, 6 ay
icerisinde Stratejik Plan ile ilgili oldugu yilbasindan once ise, yillik Performans Programi’ni
hazirlayarak Meclis’in onayina sunar, amir hiilkmiinii icermektedir.

Mersin Biiyliksehir Belediyesi olarak mevzuatimizin geregi, hizla biiyiiyen, gelisen ve
gelecege hazirlanan Mersin’in sorunlari i¢in anlik ve gegici ¢oziimler yerine, cogulculugu esas
alan etkin, kararli, uzun vadeli ¢6ziimler iiretmek tizere ¢alismalarimiza basladik.

Bu amagla; ilgili her paydastan goriis ve Oneri almak {iizere, her diislince ve goriisten
ilgili kisi, kurum, sivil toplum kurulusu, sendika ile akademisyenlerin davetli oldugu toplam 18
Calistay, 26 toplant1 gerceklestirilmistir. Bu Calistay ve toplantilara 812 paydastan toplam 2330
oneri alinmig ve 30 ayr1 ¢alisma grubu olusturulmustur. Yaklasik 2 bin kisinin katildigi bu
toplantilarda sehrimizin aciliyet ve 6nem sirasina gore ihtiyaglari ve hizmet alanimiz i¢erisinde
yapabileceklerimiz belirlenmis ve hizmetler 5 yillik gorev siiresi igerisinde planlanmistir.

Oniimiizdeki 5 yillikk Amag ve Hedeflerimizi belirlerken; 6zellikle 11. Kalkinma
Planini, BM fiiye iilkeler tarafindan 25 Eyliil 2015 tarihinde kabul edilmis 17 maddeden olusan
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleriyle iliskilendirmeye ve kaynak dagilimin dikkate aldik. Bu
cergevede belediye olarak Anamur’dan Camliyayla’ya kadar sehrimizi ileriye tagiyacak bir
vizyona ve bu vizyonu hayata gegirecek projeleri 6niimiizdeki bes yil i¢inde nasil yapacagimizi
ve hangi amaca, hangi hedefe bizi ulastiracagini belirledik.

Bu amagla Mersin’in ekonomik kalkinmasi, sosyo-ekonomik agidan modern ve daha
gelismis, yatirimlarla zenginlesmis, daha c¢ok istthdam yaratmig bir sehir olmasi i¢in {i¢ ana
baslikta 28 farkl alt baglikla toplamda 161 proje ve faaliyetleri belirledik.

Plan ve projelerimizde, kaynaklarimizi gelistirip zenginlestirerek en etkin ve verimli
bi¢imde kullanmaya 6zen gostermeyi, hizmetlerimizden biitiin ilgelerimiz ile kirsal-merkezdeki
alanlarin tamamimin yararlanmasini hedef aldik. Onceligimizi dezavantajli gruplara ayirarak;
yoksullukla miicadele, kadin, cocuk, genclik olarak belirledik.



Hazirladigimiz Stratejik Plan dogrultusunda; Mersin’i mevcut durumundan hak ettigi
yere tagimak, insanin insanca yasayabilecegi kosullar1 yaratmak i¢in, hizmetlerimize devam
edecegiz.

Planimizin gosterici oldugu yol haritasiyla; sosyal belediyecilik anlayis1 icerisinde
hareket edecegiz. Adalet ilkesiyle herkese esit hizmet gotiirme yoOnetim tarziyla; sehrimize,
kiiltiirel degerlerimize sahip ¢ikan, ¢evreye ve yesile duyarli ve 6nem veren, 13 il¢esinde
yasayan herkesi kucaklayan bir anlayisla Mersin’i gelecege tasiyacagiz.

Stratejik Planimizin Hazirlanmasinda gorev alan, katki sunan tiim arkadaslarima
tesekkiir ederim.

Vahap SECER
Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskani



1. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

5

MISYONUMUZ

Mersinlilere sosyal adalet, sirdiiriilebilirlik ve verimlilik
ilkeleri ¢ercevesinde hizmet sunarak, ilimizdeki kentsel ve
kirsal yerlesimlerin niteliginin ve yasanabilirlik diizeyinin
yiikseltilmesi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
desteklenmesi.

VIZYONUMUZ

O O 0O OO0 OO O O O

Yasanabilirlik diizeyi, sosyo - ekonomik refah seviyesi yiiksek
kentsel ve kirsal yerlesmeleri ile ¢agdas diinyanin nitelik
diizeyine ulagmis bir Mersin.

TEMEL ILKE VE DEGERLERIMIZ

Kamu yararini esas alan

Kentli haklarini esas alan

Kalkinmaci,

Sosyal adaleti esas alan

Etik, verimlilik ilkesine bagl,

Seffaf ve hesap verebilirlik.

isbirligine aciklik ve katiimailik, yenilikgilik.
Teknolojik gelisime, yenilik ve degisimlere agiklik.
Cocuk ve kadin haklarinin yapi taslarini olusturan kent
Dogal, ¢cevre, tarihi ve kiiltiirel degerlere duyarh bir
belediye anlayisi ¢ercevesinde hizmet etmek.



c
L Ama Hedef
= ¢
HEDEF 1.1
ihtiyac duyulan egitim konularinda hazirlanan programlarin
AMAC1

(ALAN 1) KURUMSAL

YONETIiSIM

ihtiyag analizine dayanarak
kurumsal gelisim

¢alismalarinin yiriatilmesi,
kurumsal performansin

yiikseltilmesi, belediyenin
daha kapsayici, etkin ve

siirdiirilebilir hizmet

sunumunun saglanmasi

sunulmasi ve insan kaynaginin gelistirilmesi

HEDEF 1.2
Etkin isleyis ve koordinasyonu saglayacak iletisim, bilisim
sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi

HEDEF 1.3
Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi

HEDEF 1.4
Ortak Kurum kiiltura ile veriye dayali hizmet sunumunun
saglanmasi, hizmet kalitesinin ve etkinliginin surekli 6lgulip
iyilestirilmesi

o

(ALAN 2) CEVRE VE SAGLIK HiZMETLERi YONETiMi

AMAC 2
Kentte saglik ve kaliteli yasam
hizmetleri, siirdiirilebilir
cevre ve ekolojik korumayi
destekleyen hizmet
sunumunun saglanmasi

HEDEF 2.1
Kentteki yesil alanlarin herkes igin erisilebilir mesafede olmasini
ve kullanilabilmesini saglayacak hizmet sunum ve planlamasinin
yapilmasi

HEDEF 2.2
Kentin atik yonetimi "Sifir Atik" yaklasimina entegre ¢evre dostu
olarak iyilestirilmesi ¢alismasinin siirdurilmesi

HEDEF 2.3
Cevrenin korunmasinin strdiralebilirligini saglayacak faaliyetleri
yuriatmek.

HEDEF 2.4
Ulusal iklim Eylem Planina Uygun il Diizeyi iklim Eylem Planinin
cok paydasli calistaylarla desteklenerek hazirlanmasi ve
uygulamaya konulmasi

HEDEF 2.5
Guvenli, saglikli ve ekonomik gida bagini giiglendirecek
uygulamalar yapilmasi

HEDEF 2.6
Sokakta yasayan canlara hayvan haklarina uygun yasam
alanlarinin olusturulmasi ve model ¢alismalar ile hayvan
sevgisinin ¢cocuklara ve topluma kazandirilmasi

HEDEF 2.7
Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin sunulmasi ve rutin
kontroller ile isyerlerinin hijyen standartlarina uygun olmasi

(ALAN 3) KULTUR VE SOSYAL DESTEK

HiZMETLERi YONETiMI

AMAC 3
Belediyenin gesitlenen kiltiir
hizmetleriyle somut ve somut

olmayan kiiltiirel mirasin
korunmasi, tesvik edilmesi ve
gelecek nesillere bozulmadan
aktarilmasi

HEDEF 3.1
Kentin somut ve somut olmayan kdltiirel mirasinin
belirlenmesine yonelik destek verilmesi ve kiltlr hizmetlerinin
bu tespite gore belirlenmesi

HEDEF 3.2
Kaltar varliklarinin ve hizmetlerinin erisilebilir olmasini
saglayacak planlama ve uygulamanin yapilmasi, kiltlr ve sanat
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi

HEDEF 3.3
Kentin ilgili paydaslariyla turizm hizmetlerini stirdiirebilir turizm
ekseninde sekillendirecek planlama ve uygulamanin yapilmasi;
surdirulebilir turizm ile ilgili farkindalik yaratiimasi

HEDEF 3.4
Spor faaliyetlerine erisilebilirligin saglanmasi, prestijli spor
organizasyonlarina ev sahipligi yapilmasi, spor turizminin
gelistirilmesi




AMAC 4
Belediyenin sosyal destek
hizmetleri ile sosyal
icermenin, sosyal uyumun ve
toplumsal birlikteligin
kapsayici bir anlayisla
desteklenmesi

HEDEF 4.1
Cinsiyeti, yasi, engelliligi ve sosyo-ekonomik durumu nedeniyle
dezavantaj yasayan kesimleri gliclendiren ve toplumun aktif
bireyleri olarak yer almalarini saglayan hizmet gesitliliginin
saglanmasi ve sunulmasi

HEDEF 4.2
Sosyal koruma hizmetlerinin dénistirici ve birey ile haneyi
glclendirici etkilerinin sistematik sekilde izlenmesini saglayacak
fonksiyonel izleme ve degerlendirme sistematiginin gelistirilmesi

HEDEF 4.3
Belediye yonetiminde ve yerel hizmet sunumunda toplumsal
cinsiyet esitliginin saglandigi; kimsenin cinsel kimligi ve yasi
nedeniyle dezavantaj yasamadigi, kirilgan gruplarin giiclendigi ve
toplumun aktif bireyleri olarak rol aldigi hizmet sunumunu
gerceklestirmek

HEDEF 4.4
Cenaze hizmetlerini kapsayici ve etkin sekilde yuritmek

(ALAN 4) SURDURULEBILIR KENT VE TOPLUM DUZENi HiZMETLERI

YONETIMI

AMAC 5
Kentin altyapi ve iist yapi
hizmetleriyle toplumsal
refahin, igermenin ve
markalagmanin ivme
kazanmasi

HEDEF 5.1
Kentin fiziki planlarin sosyal adalet, refah ve sosyal uyumu
pekistirecek sekilde uygulanmasi

HEDEF 5.2
Cevre dostu, erisilebilir, ekonomik, hizli ve glivenli hizmet agi
icin; trafik, toplu tasima ve ulasim hizmetlerinin
modernizasyonunu gergeklestirilmesi

HEDEF 5.3
Kentin afet ve acil durumlara ne kadar hazirlikli ve Direngli
oldugunun tespit edilmesi ve Belediye Afet Eylem Plani cok
paydasli istisare suregleriyle sekillendirilmesi

HEDEF 5.4
Kentin alt ve Ust yapisina yonelik nitelikli projelerin gelistirilmesi
ve uygulanmasi

HEDEF 5.5
Toplum diizeni ve glvenligine katki saglanmasi

HEDEF 5.6
Kentin dogal kaynaklari, strdirilebilir tarim ve sanayi
potansiyelleri ile lojistik avantajinin daha etkin kullanacak
politikalari ilgili paydaslarla belirlemek, uygulamak




1. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi Plan Donemi
Baslangig . . Sonu
Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen
(2019) Degeri (2024)
42 Belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet orani (ylzde) 75
96 Evde bakim ve saglik hizmetinden duyulan memnuniyet orani (ylizde) 98
Bireylerin sosyal hayata katilimlarini arttirmaya ve sosyal uyumlarini
0 saglamaya yonelik ylritalen faaliyetlerden duyulan memnuniyet orani 87
(ylzde)
0 Kadinlarin desteklenmesi ve gliclendirilmesine yonelik yiratilen 80
faaliyetlerden duyulan memnuniyet orani (ylzde)
7500 Cocuklarlnusagllkll ve glivenli gelisimlerini saglamaya yonelik faaliyetlere 150.000
katilimi saglanan ¢ocuk sayisi (adet)
Sosyal koruma hizmetlerinin dénustiricl ve glglendirici etkilerinin
0 . . N . . . . . 100
izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik sistem gelistirilmesi (%)
0 Engelli Birey Veri Tabanina kayith engelli bireylerin toplum icerisinde aktif 15
yasama dahil olma orani (ylizde)
0 Rayh sistemlerin kurulma orani (ylizde) 100
0 Mersin ili iklim Degisikligi Eylem Plani tamamlanma orani (yiizde) 100
2,71 Kisi basina dusen yesil alan miktarinin arttirilmasi (m?) 3,26
Deniz ve kiyi ortami ile deniz canlilarinin korunmasina yonelik
2 . 14
kurum/kuruluslarla ortak calismalar ve projeler (adet/yil)
50.000 I.-Z.vsell n.|tel.|kI| kati atiklarin geri kazanim yontemi ile gerceklestirilen enerji 335.000
Gretimi miktari (MW)
5,6 Kent merkezinde yasanan itfai olaylara ortalama miidahale siiresi (dk) 5,40
0 Cenaze hizmetlerinden memnuniyet orani (%) 75
0 Kiltlr ve Turizm alanina yonelik tanitim materyal ¢esidi sayisi (adet) 34
Alternatif tarim Urlnleri yetistirmeye veya kooperatiflesmeyi
15 - . 40
desteklemeye yonelik uygulanan proje sayisi (adet)
5 Dazenlenen yerel, ulusal ve uluslar arasi spor faaliyetleri sayisi (adet) 74
0 Belediyemizin Hayvancilik destegiyle uretime katilan yetistirici sayisi 110
(adet)
44 Toplu tasima kullanim oranini arttirmak (ylizde) 50
18 imar Planlari tamamlanma orani (yiizde) 100
11 Vatandasa sunulan e-belediyecilik hizmeti sayisi (adet) 17
38,60 Cagri Merkeziyle yapilan gériismelerden memnuniyet orani (ylizde) 72
1.590 Yeni ve mevcut yol aglarinda yapilan sicak asfalt (BSK) yol uzunlugu (km) 3.151




2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
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3. DURUM ANALizi

A. KURUMSAL TARIHGCE

MERSIN iLINIiN TARIHGESI

Atatiirk diyor ki;

“Mersinliler;,  memleketiniz, beldeniz,
Tiirkiye'nin ~ ¢ok  miihim  bir  noktasinda
bulunuyor, ¢ok miihim ticaret noktasidir.
Memleketiniz  biitiin diinya ile Tiirkiye'nin
irtibat noktasimin en miihim yerindedir. Bunu
sizler benden iyi biliyorsunuz. ... Sizin igin zafer
ve ilerleme sahasi ekonomi ve ticarettir. (17
Mart 1923 giinii Mersin Belediye Bahgesinde
Mersinliler adina Dr. Resit Galip'in soyledigi nutka
cevap.)

Kurulusu on dokuzuncu yiizyil
ortalarina dayandirilsa da yerlesim yeri olarak
Mersin; tarih 6ncesi donemin izlerini tasir. Bu
izlere; ilk olarak, 1933 yilinda Ingiliz Arkeolog
Prof. Dr. Garstang’in Yumuktepe Hoyligii’nde
baglattigi kazilar sonucunda ulasilmistir. 1993
yilinda  Istanbul  Universitesi ile Roma
Universitesi’nin birlikte siirdiirdiigii sonraki
caligmalarda elde edilen bulgular; hoyiigiin
dokuz bin yillik bir ge¢misi barindirdigini
ortaya koymustur.

Mersin il merkezinin, Antik Cag’daki
ismi “Zephyrion”dur. Ge¢ Yunan Dénemi’nde
onemli konumu olan Zephyrion kenti;
yerlesiminin, bugiinkii “Tas Bina” ile “Mifti
Deresi” arasindaki alanda kurulmus oldugu
bilinmektedir.

Antik  Soli-Pompeipolis (MO 7.
ylizyil)’in  kalintilar1 da Mersin’in = bati
yoniindeki Mezitli’nin “Virangehir” semtinde
yer almaktadir. Doguda yer alan ve kurulusu
8.000 y1l 6ncelerine, Yeni Tas Cagi’na dayanan,
Tarsus Ilgesi (Gozliikkule)’nden, en batidaki
Anamur Ilgesine (Anemurium, MO 4. yiizyil)
kadar tiim kiy1 boyunca ve Toroslar’in
eteklerinde tarihi yerlesim ve arkeolojik
kalintilara rastlamak miimkiindiir.

MO 6. yiizyila kadar ydrenin yazih
tarihi Hurri, Luwi, Arzawa ve Kizzuwatna gibi
yerel kralliklar ve bunlarin kiiltiirleriyle, buraya
daha sonralar1 egemen olan Hitit, Asur ve Babil
Kralliklar’nin tarihleriyle i¢ icedir.

Mersin, MO 1450-1200 yillar1 arasinda
Hititlerin, daha sonra Fenikelilerin yerlesim

merkezlerinden biri olmustur. Kent; MO 8.
yiizyilda Ninovalilarin, daha sonra sirasiyla
Kaldeliler, Persler, Yunanlilar, Makedonyalilar
ve Romalilarm, 7. yy.’da Araplarin, 10. yy.’da
Selcuklularin, 14. yy.’da da Osmanlilarin eline
gecmistir.

Mersin adi iizerine {inli gezgincimiz
Evliya Celebi (1611-1682) Seyahatnamesi’nde,
1671 yilinda yoreyi ziyaret ederken geceledigi
Tirkmen kdyiiniin adin1 “Mersinoglu” olarak
kaydetmektedir. Kente ait ilk tarihli kayit
Amiral Beaufort haritalarinda (1812) “Mersyn”
olarak goriilmekte olup bu ismin, bu tarihten
cok dnceleri kullanildigina isaret etmektedir.

Misith Ibrahim Pasa’nin 1832 yilinda
bolgeyi isgali ile tarimin baglamasi ve
Amerikan I¢ Savasi siirecinde (1861-1865)
baslayan pamuk bunalimi nedeniyle bolge bir
kez daha 6nem kazanmustir.

Misithi  Ibrahim Pasa, Cukurova’da
kaldig1 dokuz yil boyunca ordunun yiyecek
gereksinimi i¢in Suriye ve Misir’dan tarimi
bilen insanlar getirmistir. Ziraatin baglamasi;
bolge imarina katki saglamis, Th. Kotschy’nin
Seyahatnamesi’nden, 1855°ten itibaren
Mersin’in; Adana ve civarinin baslica iskelesi
haline geldigi anlagilmaktadir.

1838’de Bati Avrupa ilkeleri ile
imzalanan “Serbest Ticaret Anlasmasi” ve
“Tanzimat Fermani”yla imparatorluga yabanci
sermayenin girmesine, gayrimiislim
vatandaglara ve “Levanten” denilen yabanci
tiiccar ve isadamlarina kolayliklar ve birtakim
imtiyazlar saglanmasi; Mersin’in biiyiimesinde
onemli etken olmustur. Biiylimede bir diger
onemli etken; 1859 yilinda, “Siiveys Kanali”
ingaatina baslanmasi ve bu ingaatta kerestelerin
Toroslardan temin edilerek Mersin
Limani’ndan gemilerle ihra¢ edilmesidir.
Kentin; bu donemde, uluslararasi Onemi
artmistir. Mersin’e; Avrupa ve bazi Ortadogu
iilkelerinin konsolosluklari yerlesmistir.

1860 y1l1, Mersin'in kaderini belirleyen,
deniz eksenli biiyiime siirecinin doniim
noktasidir. 110 metre uzunluk, 12 metre
genislikteki ilk ticari iskele; simdilerin “Ulu
Carsist’ni bulundugu deniz kiyisinda, ayni yil
yerini almigtir. Deniz trafigi; Oylesine hizl



artmus ki, kereste ve pamuk yaninda daha pek
¢ok ithalat/ihracat kaleminin Mersin iizerinden
aktarilmasiyla, yan yana iskeleler sahili
doldurmaya baglamistir. Bunlarin iginde en
dikkat cekeni; Belediye tarafindan yaptirilan
eski Adliye ile Emniyet binas1 niindeki sahilde
yer alan tam 1430 metre uzunluktaki iskeledir
(Ayan: 126-127).

1885 yilinda Adana-Mersin
karayolunun hizmete acilmasi daha fazla {iriin
akisini saglamistir.

Mersin'in  liman eksenli muhtesem
biliylime doneminde bir bagka 6nemli gelisme
ise, Adana-Mersin demiryolunun 2 Agustos
1886'da hizmete girmesidir. Bu tren hattinin
1908 yilinda Haydarpasa-Bagdat hattina
baglanmasiyla Mersin, gercek anlamda
Anadolu'nun diinyaya agilan kapisi, Dogu
Akdeniz'in en onemli dis ticaret kapisi haline
gelmistir.

Demiryolu ile Anadolu'nun Akdeniz'e
baglandigi Mersin'in sonraki siirecte kent igi
rayli sistemle tanmismasi kacinilmazdir. Oyle de
olmustur. Osmanli Imparatorlugu tahtinda
Abdiilhamit' in oturdugu 6 Kasim 1888 tarihli
(Rumi takvimle 6 Tesrinisani 1304) “Irade-i
Seniyye (Sultan buyrugu)”’, ana bashg
"Mersin'de Bir Tramvay Insaati Hakkinda
Ruhsatname ve Talimati Fenniyye" adli Sultan
Iradesi'nin 1. Maddesi; giizergahtan, yolcu
Ucretlerine kadar tiim  hususlart  higbir
tartisgmaya  yer  birakmayacak  bigimde
tanimlamaktadir. (Ayan: 129).

1914 yilinda baglayan 1. Diinya Savas1
ile gelen biiyiik yikim ve yenilgi, nce Ingiliz
sonra Fransiz isgalinin ardindan baslatilan
bagimsizlik savaslar1 sonucunda, Mersin'in
sosyo-ekonomik yapisinda onemli
degisikliklere neden olmustur.

Unlii bir iktisat tarihgisi; “Ekonomik
cikarlar neredeyse, asker ve savag oradadir,”
diyor. Bilindigi gibi, Birinci Diinya Savas1 da
ekonomik sebeplerle ¢ikmisti. Mondros
Miitarekesi’nin  uygulanmasi  gergevesinde
Mersin ve Tarsus isgal edilmis ve bu isgal
yaklasik ti¢ y1l stirmistiir (1918-1922). 17. 12.
1918 giinii sabahi Ingilizler Mersin’i isgale
baslamis, 12. 11. 1919 giinii Ingiliz kuvvetleri
¢ekilmis ve Fransizlar isgali siirdiirmiistiir.
Mersin, Tarsus, Adana ve ¢evresinde hiikiim
siiren Fransiz isgalini sona erdirmek igin,

Mut’tan baslamak iizere Giilnar ve Icel
Sancagi’min  merkezi Silifke’de Miidafaa-i
Hukuk ve Kuvayr Milliye teskilatlar
kurulmustur. Bu teskilatlanma daha sonra iggal
mintikas1 diginda olmak kaydiyla Mersin ve
Tarsus’ta gerceklesmistir (Yildirim: XI). isgal
kuvvetleriyle Kuvayi Milliye arasinda Mersin
grubunda Basnalar, igmeler, Subendi, Emirler,
Kizilyar, Mezitli ve Arpagsakarlar savaslari
yapilmistir. Tarsus grubunda ise Eshabikehf,
Hacitalip, Baglar ve Karadirlik Kavaklihan
grubunda da Karbogaz1 ve Kavaklihan savaslari
yaptlmistir. 20  Aralikk 1921  Ankara
Antlasmasi’nin  taraflarca imzalanmasindan
sonra Fransizlar iggal altinda tuttuklar kentleri
kisa siirede bosaltmiglar, 27 Aralik 1921°de
Tarsus’un, 3 Ocak 1922’de de Mersin’in
kurtulusu saglanmustir.

Mersin, 1840 yilinda Tarsus Kazasi
Gokeeli Nahiyesi’nin kiiciik bir sahil kdyii
(Yillik: 19) iken (Oguz: 18), Mersin’de giinden
giine artan ticari hareketlenme, buna bagh
olarak limana gelip giden gemilerin sayisindaki
artis ve burada meydana gelen gelismeler
sonucunda 1268 H. (1852 M.) tarihinde
“Nahiye” olmustur (I.Bozkurt, B.Bozkurt,
Hasgiil: 12). 1865 yilinda Gokeeli, Kalinli ve
Elvanli nahiyelerinden tesekkiil ettirilen
kazanin merkezi de Mersin yapilmistir. 1894
yilinda Tarsus Kazasi ile birlestirilerek merkezi
Mersin olmak iizere Adana Vilayetine bagh
sancak haline getirilmigtir. 1915'te miistakil
mutasarriflik  teskilati  kurulan  Mersin,
gelisimini siirdlirmiis, 1924 yilinda Mersin
adiyla vilayet olmustur. Nihayet, eski Igel
Vilayetinin 1933 yilinda Mersin Vilayetiyle
birlestirilmesi ile Icel ili meydana gelmistir.
2002 yilinda kabul edilen 4764 sayil1 kanun ile
Icel Vilayetinin kurulusu hakkindaki 1933 tarih
ve 2197 sayili kanunda degisiklik yapilmak
suretiyle Igel Vilayetinin ismi “Mersin
Vilayeti” olarak degistirilmistir (Yildirim: 4).

GoO¢ ve niifus artigina dayali olarak
kentlesen bugiiniin Mersin’i; liman, serbest
bolge, toptanci tesisleri, organize sanayi
bolgesi, toplu konut gibi yatirimlarla biiyiiyen,
kentsel bir bolgeye doniismiistiir.

Kaynakgea:
Ayan, Abdullah — Mersin Dedikleri Bir Limandi
Aslinda. Adana, Haziran 2019



Bozkurt, Ibrahim - Bozkurt Birgiil, Hasgiil Sirma -
Salname-i Vilayet-i Adana 1289 (1872), (Adana,
Payas, Kozan ve Icel Sancaklari) Pitura Mersin
Kitaplari-7, Mersin, Aralik 2016

i1 Y1illig1, 1967

Oguz, Ibrahim (Haz.) - Mersin Kentinin Kurulus
Oykiisii, Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 Yayin,
2006

Vural, Semihi - Pamugun Cocugu Mersin ve
Mersin Iskeleleri, Deniz Ticaret Odas1 Yaynlari,
Birinci Basim 2015

Yildirim, Yrd. Dog.Dr. Cihat - Milli Miicadele
Doneminde Mersin (1918-1922), Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Yayinlari-2.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NiN
TARIHGESI

Tiirkiye’nin sehir yonetimi
konusundaki deneyimi 19. yiizyila
uzanmaktadir. Tiirkiye’de, modern anlamda
kent yonetimi sayilabilecek ilk belediye, gorev
ve statiisii 13 Haziran 1854 tarihli bir
nizamname  ile  diizenlenen  “Istanbul
Sehremaneti” olarak kabul edilmektedir.
Mersin  Belediyesinin  kurulusu ile ilgili
Belediye arsivinde bir bilgiye ulasilamamig
olmasina ragmen Mersin kent
arastirmacilarindan  edinilen bilgiye gore
Mersin Belediyesinin kurulus tarihi igin 1873
yil1 esas alinmigtir.

Mersin Belediye Tarihinde “ilk”ler:

Mersin  Belediyesine ilk destek;
Osmanli imparatorlugu Padisah1 Abdiilhamit
Han tarafindan verilmistir. 6 Kasim 1888 tarihli
(Rumi takvimle 6 Tesrinisani 1304) “irade-i
Seniyye (Sultan Buyrugu)” ile "Mersin'de Bir
Tramvay Insaati Hakkinda Ruhsatname ve
Talimat-1 Fenniyye" Sultan Iradesi yayinlamus,
iradenin 1. Maddesi’nde gilizergdhtan, yolcu
iicretlerine kadar tiim hususlar tanimlamustir.
Mersin Belediyesince isletilecek tramvayda
calisacak olanlarin hususi kiyafet giymeleri,
hatta hizmete girecek olan rayli sistemde
yolculardan kilometre basina birinci simif
boliimlerde 30 para; 2. smiflarda 20 para
alinacag1 hususlar1 dahi belgede hiikiim altina
alinmustir. 1888 yilinda yiiriirliige giren Irade-i
Seniyye; tramvayin 2 yil icinde
tamamlanmasin1 ongérmiigse de Mersin'in s6z

konusu sisteme kavusmasi, 1910 yilim
bulmustur. Istasyon binasi ile simdiki “Atatiirk
Evi” olarak amlan nokta arasinda tasarlanan
giizergdh ve mesafe; zaman icinde hayli
degistirilmis, tiim hiikiimlere ragmen tramvay1
calistirmak Belediyeye kismet olmamis ancak
sonradan bir donem Belediye Bagskanligi
yapacak olan Hallag Mahmut Efendi
isletmeciligi iistlenmistir. Odun yakilarak elde
edilen, buharla calisan, tek vagonlu tramvayda
yolcu basina kosullara gore bazen 20, bazen de
30 para ticret alinmistir (Ayan: 129-131.)

Mersin  Belediyesi’nin ilk  hizmet
binasi; 1903 yilinda Belediye Baskani olan
Selyanoglu Abraham Efendi tarafindan, simdiki
Gilimriik Meydani’nda yaptirilmistir. Mersin
Belediyesi, 1923 yilina kadar hizmetlerini bu
binada siirdiirmiistiir. Daha sonra, Uray
Caddesi’ndeki eski belediye binasini satin
alarak, yanma itfaiye binasi ve dispanser
merkezi de yaparak, 1950 yilina kadar
hizmetlerini burada yiiriitmiistiir.

Mersin’de elektrik tiretimi i¢in bir tesis
kurmak ve isletmek {iizere 1924 yilinda
tesebbiise gecilmis, 1925 yilinda sirket kurulusu
gerceklestirilmis olup Belediyenin eski binasi
da sirket tarafindan kullanilmistir. Sirketin ad1
“Sermayesi Eshama Munkasem Mersin
Elektrik Komandit Sirketi’dir. Sirket; 1927
yilinda elektrik {retimine baglamis, 1956
yilinda kendini feshetmis, 1957 yilinda elektrik
isletmeleri Mersin Belediyesine ge¢cmis, 1983
yilina kadar Belediye biinyesinde hizmet
verilmis, aym yilda TEK Isletmesinin
kurulmasi ile bu hizmet Belediyeden ayrilmigtir
(Develi: 67).

Bugiin icinde bulundugumuz “Tas
Bina”nin ingaati, zamanin Valisi Tevfik Sirri
Giir tarafindan “Ak Otel” insaati olarak
baslatilmis; daha sonra insaat tamamlanmadan
Vali’nin tayini ¢ikinca otel plani degistirilerek
hizmet binasina doniistiirilmiis ve 1950 yilinda
“Belediye Binas1” olarak Mersin Belediyesine
devredilmistir. (Develi: 49).

Mersin Belediyesi'nce ilk kanalizasyon
1929 yilinda bir Danimarka Sirketine
yaptirilmistir.

Mersin’de ilk asfaltt 1929 yilinda,
Alman Lenz Sirketi yapmustir. Mersin,
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Turkiye’de ilk defa asfalt yapilan birkag¢ ilin
arasinda yer almistir (Develi: 61).

Mersin’in i1lk su bendi, 05.01.1939
yilinda yapilan bir toéren ve Belediye Bagkani
Mithat Toroglu’'nun konusmasi ile hizmete
girmistir (Develi: 65).

1938 yilinda su dagitim sebekesi
hizmete girmistir. 1940 yilinda, su abonelerinin
su saati kullanmalar1 mecburiyeti getirilmistir.

1930 yilinda, Belediye Sehir Bandosu
ile musiki ve tiyatro okulu kurulmustur (Artan:
17).

Mersin’in  ilk imar plan1 Bagkent
Ankaramin imar1 i¢in gelen Avusturyali
Profesoér Jansen tarafindan 1939 yilinda
yapilmstir. 1939 yilinda yapilan Mersin imar
plani, 1963 ve 1972 yillarinda yapilan yeni imar
planlan ile degistirilmis ve gelistirilmis, 1980
ve 1996 da yapilan nazim imar planlar ile
giinimiizdeki Mersin’in mekansal gelisimi
olusturulmustur.

Toptanct hal uygulamasi; 1580 sayili
kanun ile 1930 yilinda baglamis olmasina
ragmen Mersin Belediyesi, modern bir hal
yapilmasinin gerekliligini tespit ederek, 1924
yilinda, simdiki kasaplar carsisinin oldugu
yerde bir boliimii meyve, sebze bir boliimii de
kasaplara ait olmak iizere italyan firmasina
ihale yoluyla yeni bir hal yaptirmis ve 1926
yilinda hizmete sunmustur. Burasi yetersiz
kalmaya baglayinca, hal rejimine uygun sebze

ve meyve hali, Hastane Caddesi Kuru Cesme
civarinda, 1957 yilinda 125 komisyoncu
diikkani ile hizmete girmistir. 1986 yilinda ise
simdiki Toptancit Hal Kompleksi tamamlanarak
hizmete sunulmustur.

1930 yilinda ilk sehir mezarlig
Belediye tarafindan Mahmudiye Mahallesinde
yapilmistir. Bugiinkii mevcut sehir mezarliginin
yeri istimlak edilmis, 1938 yilinda halkin
hizmetine acilmigtir. Biitlin semavi dinlerin
mezarlarinin bir arada bulundugu Tirkiye’de
tek, diinyada ise nadir olabilecek bir mezarlik
olmasi nedeniyle, bu durumu dikkate alan
Anitlar  Yiksek Kurulu; Mersin  Sehir
Mezarligini koruma altina almistir. Ayrica; 22
Kasim 1950 yilinda, Mersin Belediyesi Sehir
Mezarliginda Sehitlik Anit1 agilmustr.

8 Eyliil 1950 tarihinde Tiirkiye’nin ilk
Belediye Baskam1 Miifide Ilhan. Mersin
Belediye Meclisi tarafindan segilmistir.

Kaynakga:

Artan, Gundiz - Mersin Tarihi

Kronolojisi, Igel Sanat Kuliibii Yayimi, Mersin
2003

Ayan, Abdullah — Mersin Dedikleri Bir
Limand1 Aslinda. Adana, Haziran 2019

Sinasi Develi - Eski Mersin’de Yasam,
Birinci Baski, Mersin 2007
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B. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

Belediyemiz 2015-2019 Dénemine ait Stratejik Plani, Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 17'nci maddesine istinaden 2016

yilinda glincellenmistir.

Guncellenen 2017-2019 D6nemi Stratejik Planinda 12 Alan, 40 stratejik amag, 79 stratejik
hedef ve faaliyetlerin 6lctilmesi icin 389 performans gostergesi belirlenmistir.
Kamu hizmeti anlayisinda devamlilik ve sardirilebilirlik ilkesine uygun olarak onceki
donem stratejik plani analizine gore siireklilik arz eden hedefler, iliskisellik ve yararlilik durumu
gozetilerek yeni plan déneminde goz 6énine alinmistir.

Plan genel olarak degerlendirildiginde;
Kanunlar uyarinca hesap verme sorumlulugu ve saydamlik ilkeleri cercevesinde yayinlanan

/7
A X4

stratejik planimiz kanunlara ve diger hukuki dizenlemelere uygun olusturulmus ve
zamaninda sunulmustur. Ancak;

e

*

Amag sayisinin ¢ok fazla olmasi

R/
A X4

X/
X4

L)

X/
X4

L)

’

Bazi hedefler amaglarla ilgili bulunmayisi,
Performans gostergelerin iyi tanimlanmamis olmasi,
Bazi hedeflerin ise amaglarla ayni oldugu gorilmiustir.

Bu sebeplerle planin uygulama asamasinda, degerlendiriimesinde ve denetiminde
glcliklere neden olmus, izlenebilirligi zorlastirmistir.
Amaclara ulasmak igin ongorilen faaliyetlerin hedef bazli 3 yillik gerceklesme oranlari

asagidaki tablolarda gosterilmistir

ALAN 1 - KENTIN ALT VE UST YAPISINI TAMAMLAMAK

Amag Adi Hedef Adi

Hedef
Ortalamasi

Hedef 1.1.1
Kentin ihtiyaci olan kalite ve givenlikte bir
yol aginiolusturmak ve siirdirmek .

70,14

Hedef 1.1.2
Belediye hizmetlerinin sunumunda
kullanilacak alt ve Ust yapiyi
gerceklestirmek

67,20

AMAG 1.1

Hedef 1.1.3
Modern bir kent olusturmak igin kentsel
donative projelerin gergeklestirilmesi.

4,00

Hedef 1.1.4
Kurum arag parkinin etkin ve verimli bir
bicimde galismasini saglamak ile tretime
yonelik taleplere cevap vermek.

il sinirlari igerisinde alt ve ist yapi galismalarini
tamamlayarak modern bir kent olusturmak.

74,42

Hedef 1.2.1
Belediyemizin yapacag alt ve Ust yapi,
kentsel tasarim ve tarihi gevre koruma

yatinmlarina ait projeler yapmak.

AMAC 1.2
Belediyemizin yapacagi yatirimlara yonelik projeler
yaparak, tarihi gevre koruma projelerini uygulamak.

100,00

ALAN 1
KENTIN ALT VE UST YAPISINI TAMAMLAMAK
(%)

HEDEF1.1.1 HEDEF1.1.2 HEDEF1.1.3 HEDEF1.1.4

HEDEF1.2.1
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ALAN 2 - SAGLIKLI VE TEMIZ BiR CEVRE OLUSTURMAK

yararlanmasini saglamak.

Hedef
Amag Adi Hedef Adi
Ortalamasi
=
°
e
s X
5 &
£ 3
= B8
N E S Hedef 2.1.1
¢S = Dogayi koruyan, gevreye saygili projeler 78,28 ALAN:2
§ % 8 . ! ! SAGLIKLI VE TEMIZ BiR CEVRE OLUSTURMAK
< % E tretmek ve uygulamak. (%)
[
&e
s S
g =
g <
z
x
& Hedef 2.2.1
o
5 Mersinde ekolojik degerlere uygun atik 70,06
_f_! E yonetim sistemini kurmak
g3
é é: Hedef 2.2.2
:%‘. g ilimiz genelinde gevre kirliligine neden .04
g8 olan etkenlerin tespit edilmesi ve cevre ' HEDEF2.1.1  HEDEF22.1  HEDEF2.22  HEDEF2.2.3  HEDEF22.4  HEDEF22.5
N g8 kirliligini minimuma indirilmesi.
~ E B~
< ® 5 Hedef 2.2.3
E 2 g Deniz araglarindan ve diger kaynaklardan 75,10
§ = olusan deniz kirliligini 6nlemek.
[ >80
59 Hedef 2.2.4
g E Mersin'de ruhsatsiz faaliyet yapiimasini 100,00
§- H o6nlemek ve bu konuda ilan, afis vb.
X un . G .
g S duyurular ile vatandasi bilgilendirmek.
% Hedef 2.2.5
2 Temizlik hizmetleri ve halk saghigini tehdit 79,22
eden unsurlarin bertaraf edilmesi.
ALAN 3 - ENGELSIZ BiR KENT YARATMAK
Hedef
Amag Adi Hedef Adi
Ortalamasi
o
=2 . Hedef 3.1.1
a o] 3 _ . " . . .
3 £ £z Engelli bireylere yonelik sosyal tesisler insa ALAN 3
32 % E [etmek, osyal yardimlar ve hizmetlerin etkin 7012 ENGELSIZ BiR KENT YARATMAK
2 TE_ = ?:n yurattlmesini saglamak, engelli bireylerin; ’ (%)
£3E? hukuki, ekonomik, sosyal ve kiiltirel agidan
o © —_
3 'E §o E gelisimlerine destek olunmasi.
0y >
£25%
Lo mes
c
Ecxai
ZES<
m© & —
b 58 Hedef 3.1.2
o E '§ g g Kentte bulunan binalarin, toplu tagima
* = QO
é ¢S5z 2 araglarinin agik alanlarin engellilerin
E E % % erisimine uygun hale getirilmesi, engelli 74,66
}E, = &:'; ; bireylerin spor alaninda aktif olmasina !
S TE. g %_‘ yonelik her tiirli destegin verilmesi ve
% % % % Kentte "HerYastan Hekese Spor" ilkesini
.g §. 'g :§ uygulayacak olanaklarin gelistirilmesi. HEDEF3.1.1 HEDEF 3.1.2 HEDEF3.1.3
S5 & <
=3k
2283
2253
gegs Hedef 3.1.3
% %‘ ugo %” Engelli bireylerin bltiin hizmetlerden esit 60,00
5553
3
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ALAN 4 - ETKiN, VERIMLI VE KALITELi HiZMET SUNUMU SAGLAMAK

ALAN 4 - ETKIN, VERIMLI VE KALITELi HIZMET SUNUMU SAGLAMAK

Hedef Hedef
Amag Adi Hedef Adi
Amag Adi Hedef Adi Ortalamast ¢ .,
& s =
£ £
z S Hedef 4.1.1 IRy
o . K =
£ ° imar planlarinda éngériilen sosyal donative 100.00 = Ec 3 Hedef 4.3.1
& Ly teknik altyapi alanlariile yollara yénelik ’ " & fE 9« Belediyemizin sirketlerinin koordinasyonun
= © % S x 2 M . L. . .
] £ kamulastirma islemlerini gerceklestirmek. o=scZgE saglanmasi ve izlenmesi ile biitge ici 88,28
8' 3T wm s £ - . . . e 7
g 2= é S E B isletmelerin karlilik ve verimlilik esasina
E 5 = 5o E ‘—:‘; gore idaresi planlanmasi ve isletilmesini
Tt £ o
9 w2 JmEE saglamak.
e T =G
2EE 235 ¢
8 s ERCR
wacgg =
§ 829
CCH Hedef 4.1.2 s _ ¥
S8 EE | pelediyeye ait gayrimenkullerin degerini Lg e
S5 ¢ elediyeye ait gayrimenkullerin degerini ¥t
£ =8 artiracak projeler Ureterek hizmet vermek, E S
2 E E’ projelerde ihtiyac hasil olmasi halinde, 8227 155
5 c =
§ = = tahsis ve kiralama islemleri yapmak. ’ I E S
2279 . . . M . SE g
g § > Gayrimenkulleri yerinde degerlendirmek 3 gz Hedef 4.4.1
. ) P ]
£ 3 .EE': ve gelir elde ederek belediye bitcesini e % 13 Bagvurularin en az 15 is glinti igerisinde 100,00
£ 2 £
98 > giiclendirmek. E 2 cevaplamak.
£5 £38g
& T v =
8 HEE
o X
= STk
w o
g @ 25§
€ £ I
]
g < o
=5 B g
NS E oy a® ©
s835% - Hedefa2i - wEBE Hedef 4.5.1
§' = .QZ’ H Etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumu igin 34,86 s :s E Halkin beklentilerini tespit edilerek cziim s
> = I
< & £” proje Uretmek. g 38 E amacli galigmalar yiritilmesi ve ilin !
e (]
: g =< % - tanitimina katki saglanmasi.
£ £ =N W
E ﬁ £ = =
¥ 9
ALAN 4

ETKIN, VERIMLI VE KALITELI HIZMET SUNUMU SAGLAMAK

(%)

HEDEF4.1.1

HEDEF 4.1.2

HEDEF4.2.1

HEDEF4.3.1

HEDEF 4.4.1

HEDEF4.5.1
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ALAN 4 - ETKIN, VERIMLI VE KALITELi HiZMET SUNUMU SAGLAMAK

ALAN 4 - ETKiN, VERIMLI VE KALITELi HiZMET SUNUMU SAGLAMAK

Hedef
Amag Adi Hedef Adi Hedef
Ortalamasi Amag Adi Hedef Adi
= Ortalamasi
9 Z ~
_g-é E g< =
§ Shs Hedef 4.6.1 o733 T 32 s g Hedef 4.10.1
£ £ Donanim alt yapisinin giiglendirilmesi ’ o £ 2 £ mw | Belediye hizmetlerinin,belediyenin amag
®e3 S2=%53
5 £ 3 2 é?‘ E 2 = | ve politikalarina, stratejik planina ve yillik 7223
= 2 P TR}
2% _°E>’ 3 § £ 8= g programlarina uygun olarak, zamaninda, ’
Q v £ X = . . . s
s E:-:i TE. Hedef 4.6.2 = 2 ; hatasiz ve koordinasyon igerisinde
[T e~ x T T L
:E{ 582%® E-uygulama yazilim alt yapisinin 90,74 g - :‘:; ylratulmesini saglamak.
= ‘_55 s £ %:.2 giiglendirilmesi. T=
e 235 ® -
935 5 % 2 x
E£2 558 Hedef 4.11.1
=52 Hedef 4.6.3 SE %S - . .
Q ®E ede N o - © g 5w Bulyiiksehir belediye karar ve
% £ % Kullanici destek ve egitim hizmetlerinin s8.84 : £ g W £ | | da halkin katil K
232 - -, ) " , =
2 g-.a glglendirilmesi ve teknolojik arastirma '&)- 2 i : uE, uyg}" arT1a arinda Ej In katlimi ve karar 78,97
£ =: H faaliyetlerinin yiiritilmesi. s 2 E ‘é’ slirecine katki saglayarak, ortak akil
; 5 s £ . . . o
= = £ % 2 g | olusturarak Mersinin gelismesine yénelik
— -_— 0 = .
-8 ¥ S0 >% faaliyetlerde bulunmak.
® £ b ® = £
3 £ x
~3SE® Hedef 4.7.1
i ESE & - AP .
S o= = Mali hizmetlerin ylritilmesinde kurum 03 x
£333% e verimi 81,28 s 2% £ Hedef 4.12.1
s £ £ nE: kaynaklarini etkin ve verimli kullaniimasini =2 F g sl
= -_ . PRy . . . .
< s823 saglamak N & % ; *§ Mersin Buyuksehir Belediyesi'nin
= S . = . v .
2 i 5 o g- ] s :g diizenleyecegi organizasyonlari protokol 100.00
- — g D5 £ g kurallari cercevesinde eksiksiz ve '
L ‘w9 E = - T
Sz e @ % < £ 283 zamaninda dizenlenmesi, Ilin tanitimina
=23 5 -
TEEZS =os katki saglanmasi.
g5 =g o & >
F5E5;
ST E2 &
SPE 3 wES Hedef 4.13.1
i £ N X 380 . s . ..
3 E § 88 E ’,—; § Belediyemizin birimlerinin musterek mal
w28 oES Hedef 4.8.1 Q9 c . g ; R
<= & g S ) - 29 ve hizmet ihtiyaglarini kaliteden 6dln
oFE 8356 Stratejik yonetim suirecini etkinlestirmek ve 6495 ?—, 0 : d hizlh ek ik ffaf bi
§ E<£288gE kurumsal gelisime katki saglayarak is ’ = g % vermeden hizll, ekonomik ve setrat bir
< sEE €% yéntemleri gelistirmek. @ g ; sekilde temin etmek ve mevcut olan 100,00
s EE3 5 £ . . .
5§8:c5 8 g = g = kaynaklarin seffaf, glivenilir ve dogru
- = = C x TG o . ..
§§n - 2 c § kullanildigl, bilimsel ve teknolojik
2 :% > E 9 :?g g ? uygulamalarin ilke olarak benimsendigi bir
[T © 2 ] L.
8 SEE SEEE birim olmak.
SSess < 3w 5
E " = S e @
= = < £ gy Hedef 4.13.2
kS () ‘5 . . . . .
§ £ Hedsf 4_’9"1 o = =% Belediyemize bagli tim belediye hizmet
> o S Calisanlarin kapasitesini verimliliginive €S 2 . . . . RV
22 ) . S £ 5o binalarinin ve sosyal tesislerin glvenligini
€3 motivasyonunu yukseltmek suretiyle insan 271 2%
£ . .
E :E‘ E " kaynaklariyénetimini misyonunu . f‘g g ‘s en ustquzeyde k<.)ru'makve. b.u kapsamda 92,56
2% S g gelistirmeye ve vizyonuna ulasmaya g = £ gerekli personeli hizmet gibi durumlara
- = f._‘f = § ybéneltmek. 2 ® % |karsin sivil savunma planlarini hazirlamak ve
. © [}
S 2 :’, 5 = Hedef 4.9.2 g £ c_Ev bu planlari giincel tutarak tatbikatlarini
g 273 2 é Kurumun etkin, verimli ve nitelikli hizmet 96.41 x 9 '59 gerceklestirmek
c g ) .
< % = E’ El Uretebilmesi igin modern insan kaynagi =
£ = . . P . . .
T § = ‘:.7. yonetimi sistemleri gelistirmek. = o E —
S 3E32 - ‘W= £ x
;,3-, 2:° Hedef 4.9.3 < *g 5= % 2 N Hedef 4.14.1' .
o 2B Belediye personelinin ve personel 1250 < 5 5ok 0 ey Kurum ici ve kurum digi bilgi akiginive 80,50
> , = = . o
g3 £ sisteminin etkin ve verimli calismasini ZTEZER kararlara erisim saglanmasi.
s = saglamak ® &
@ . =
ALAN 4 ALAN 4
ETKIN, VERIMLI VE KALITELi HiZMET SUNUMU SAGLAMAK ETKIN, VERIMLI VE KALITELI HIZMET SUNUMU SAGLAMAK
(%) (%)
& ss.01 & B e
a 787 %03
o 725
62
HEDEF 4.6.1 HEDEF4.6.2 HEDEF4.6.3 HEDEF4.7.1 HEDEF4.8.1 HEDEF4.9.1 HEDEF4.9.2 HEDEF4.9.3 HEDEF4.10.1 HEDEF4.11.1 HEDEF4.12.1 HEDEF4.13.1 HEDEF4.13.2 HEDEF4.14.1
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ALAN 4 - ETKIN, VERIMLI VE KALITELi HiZMET SUNUMU SAGLAMAK

ALAN 4 - ETKIN, VERIMLI VE KALITELi HiIZMET SUNUMU SAGLAMAK

Hedef Amag Adi Hedef Adi Hedef
Amag Adi Hedef Adi o < Ortalamasi
e 8
.3 % £2gs
EEL E Hedef 4.15.1 3588
w323 ) AT ) R w2go2E
;! 2 .; °sy Etkin, verimli, kaliteli ve adil belediyecilik 3 2 iz g% Hedef 4.18.1
o S o= _ £ = . . . . . .
< g § %S E anlayisina uygun olarak, vatandasla 75,76 2358 E 2 Ig denetim faaliyetlerini etkin bigimde 91,09
L 5 ¥ = & .
zz2 g2 g‘ Belediye Bagkanini bulusturmak, belediye 2 _:z' 5 EE é gergeklestirmek ve yayginlastirmak.
L] = . . - . Z a9 E
3 2 = 2 hizmetlerini en iyi sekilde tanitmak. 3 = €275
"™ o o %) ° %
2] 17
S _ x5 . =
R Hedef 4.16.1 g
28=4 ) N 56,80 . %%
235 E Hizmet sunum etkinligini arttirma. Sas3
2:8% gl=
€8 o= 2082 E
e &2 €853
Eg 0=z x T £ § =§ 2
8- o= 2 £ c .= E
3 x9S ¢ E 53 E 93
ST o5 2 Hedef 4.16.2 €28 x2
Ss5ga3 g - N PR Hedef 4.19.1
g8 5% 8 = Kalite Yénetim Sisteminin Stratejik Plan iR é E ledive i lamalannd
E £E5Z £ 8| Donemisonuna kadar kurum biinyeinde Sg=§ o= Bele lyels em ve uygulamalannca 94,34
£>35 = g N e . 86,92 g 8 & E § 8|hukukun Gstiinligiini esas alarak, belediye
888 > kurulmasi; strekliliginin saglanmasi ve <3 g -
= Miik llik Modeli Sre k | E< g2 menfaatlerinin korunmasi.
3T ES ikemmellik Modeline gére kurumsa 282822
E‘ T o8 f I s 9 = 3
=g performansinin arttirilmasi. 5235
ES c 5 ®m 2T
25 85 2248
S8 = e E
= 3253
g = § T =
EEod -
£ 2% Hedef 4.17.1
g: 8235 Kisi Odakli denetimden ziyade sisteme g 2
== B 5 L= B
~ E '§ § § yonelik genel problemlerin tespit edildigi gazc S £
o % § £ 8 | ve mevzuattan sapmalarin diizeltilmesine . e % 58 Hedef 4201
=T 5 . . . . A, = >’ .20.
SEa2T yonelik tekliflerin getirildigi stireg 100,00 Iscd £ 8 o . - _—
g $TE 2 denetimini Imak.biriml S EBcs £ Hizmet kalitesinin yikseltilmesi icin verimli 6195
<3 °=>‘Z ES = ene m_"m esasa mjd ! rm era!'aSI g é? = 5 § g calisma ortamlarinin olusturularak !
E 5 _; g koordinasyonu gelistirmek, teftis < £3 E_E g koordinasyonun saglanmasi.
S 5 &8 & | sistemininiyilestirilmesi ve daha verimli f £ E % s
= c
= § : 8 ¢alilsmasini saglamak. 3B S £ K
3 8 RS
o
ALAN 4

ETKiN, VERIMLI VE KALITELIi HIZMET SUNUMU SAGLAMAK

(%)

100
I 86,92

HEDEF4.15.1 HEDEF4.16.1 HEDEF4.16.2 HEDEF4.17.1 HEDEF4.18.1 HEDEF4.19.1 HEDEF4.20.1
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ALAN 5 - GUVENLI ve HUZURLU BIR KENT OLUSTURMAK

Hedef
Amag Adi Hedef Adi
Ortalamasi
2
cd=E
8829
ts2ss
~E%E E 8 Hedef 5.1.1
;" § §§ f'; Yangin ve afetlerle.m.[]da-hale.kapasite.siAnIn 75,00
S=2s¢8 H arttirilmasi ve etkin itfaiye hizmetlerinin
TLEoE o sunulmasl. ALAN 5
== e @© = . .
g & .% §= g GUVENLI VE HUZURLU BIR KENT OLUSTURMAK
S35 &5 %
2§ "
°
T g .-
S E = Hedef 5.2.1
E = ; E = x| Topluma hizmet veren alanlarin yangin
[ > O
g2 ’c‘Eu 2 § énlemleri konusunda denetlenmesi, kamu 61,39
E 8§ T: 2 = kurum ve kuruluglari arasinda
= 2 % koordinasyonun saglanmasi.
2z85
S22
g2 Hedef 5.3.1
g E g 3 Belediyemizin yetki ve sorumluluklari
@ E < E | icerisinde var olan denetimleri artirarak 64,66 HEDEF5.2.1 HEDEF5.3.1 HEOLL S
5480 m . . .
- 5 = ‘g ﬁ insan ve gevre sagligini tehdit eden
v o .2
" '; 22 unsurlari gidermek.
25258
£ 5 ®:
ZE8ES Hedef 5.3.2
£3 é 2 ilge Belediyeleri ile birlikte yerine
T
i, s 2 2 getirilecek olan zabita hizmetlerinin 91,56
T =
X3 2 koordinasyonunu saglamak ve hizmet
< E— ’5’ kalitesini gelistirmek.

ALAN 6 - TARIMI DESTEKLEMEK ve KIRSAL KALKINMAYI SAGLAMAK

Amag Adi Hedef Adi L
Ortalamasi
o Hedef 6.1.1
£% Mersin'de tarim sektoriintin alt ve Ust yapiihtiyaglarinin 100,00
% s - giderilerek, daha verimli, kaliteli ve katma degeri yliksek
3 ; é Hedef 6.1.2
S "'é % ;'_:: Bitkisel material ve seracilik sektoriiniin diinya 80,00
g é B standartlarinda rekabet edebilir seviveve getirilmesi
2 55 § Hedef 6.1.3
§%% Tarim sektériiniin ihtiyag duydugu bilgi ve teknoloji 88,92
;ﬁ % = ihtiyacinin giderilmesi
E g Hedef 6.1.4 23
= Mersin ili tarim sektériinde siirdirilebilirligi ve iireticinin ’

HEDEF 6.1.1

ALAN 6
TARIMI DESTEKLEMEK VE KIRSAL KALKINMAY!I SAGLAMAK
(%)

HEDEF 6.1.2 HEDFF6.1.3

HEDEF 6.1.4
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ALAN 7 - TARIH KULTUR SANATI DESTEKLEMEK

Ama Hedef Adi

©
>
=

Hedef
Ortalamasi

Hedef 7.1.1
Kent estetigini destekleyen uygulamalari
yayginlastirmak.

AMAC 7.1
Belediyemizin yapacagi
yatirimlara yonelik projeler
yaparak, tarihi ¢gevre koruma
projelerini uygulamak.

100,00

Hedef 7.2.1
Mekansal planlama galismalarinin
tamamlanmasi.

78,08

Hedef 7.2.2
Mersin Blyiksehir Belediyesi'nin tim
birimleri ile kentte yer alan kurumlar ve
vatandaslarin dogru ve giincel mekansal
bilgiye hizl erisiminin saglanmasi.

85,24

Hedef 7.2.3
Kaltur varliklarinin korunmasi
surdirulebilirlik ilkesi cergevesinde etkin
projelerle yonlendirmek ve bu kapsamda
etkin denetimler yapmak , belediye
sinirlarinin tamaminda imar denetim
¢alismalarini yayginlastirarak,strdirmek.

AMAG 7.2
Mersin'in dogal, tarihi ve kiltirel zenginliklerini
koruyarak, planli ve diizenli gelisimini saglamak

100,00

Hedef 7.3.1
Kultir ve turizm sehri olmak.

71,82

Hedef 7.3.2
Kent miizesi ve kiitiiphane hizmetlerini, il
buttiniine yayginlastirmak .

60,00

Hedef 7.3.3
Kultir ve sanat etkinlikleri diizenlenerek,
kentimizde bltlinlesme ve kaynagmay!

AMAC 7.3

83,20

kusaklara aktarmak

Hedef 7.3.4
Tirk tiyatrosunu ve sinemasini halkla
bulusturarak, halkin kilturel Gretiminin
sanat diizey ve bilincinin yikseltilmesini
saaglamak.

Kiltiir, sanat ve turizm alaninda galigmalar
gergeklestirerek, kiiltiirel degerlerimizi gelecek

90,84

ALAN 7
TARIH KULTUR SANATI DESTEKLEMEK
(%)

HEDEF7.1.1 HEDEF7.2.1 HEDEF7.2.2 HEDEF7.2.3 HEDEF7.3.1 HEDEF7.3.2 HEDEF7.3.3 HEDEF7.3.4

ALAN 8 - SAGLIK HiZMETLERi SUNMAK VE SPORU DESTEKLEMEK

Amag Adi Hedef Adi

Hedef
Ortalamasi

Hedef 8.1.1
Yeni mezarlik alanlari tesisleri ile mevcut
mezarlik alanlarinin ihtiyaglarinin
karsilanmasi.

66,67

AMAG 8.1
Mezarlik hizmetlerini halkin
ihtiyaglari dogrultusunda
kargilamak

Hedef 8.2.1
Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini
sunmak ve sunulmasini saglamak.

82,15

Hedef 8.2.2
Saglikli ve glivenilir gida tiretim ve
tiketimini saglamak.

92,46

AMAG 8.2
olusturmak

Hedef 8.2.3
is sagligi ve glivenligi kiiltirinin
olusturulmasi.

Saglikh ve giivenli bir toplum

69,54

Hedef 8.3.1
Mersinlilere sporu sevdirmek igin spor
kurslariagmak ve ulusal, uluslararasi spor
miisabakalarina ev sahipligi yapmak,
organizasyonlar diizenlemek ve sporculari
desteklemek .

75,36

AMAC 8.3
Mersinlilere sporu
sevdirmek, ulusal ve
uluslararasi spor
miisabakalarina ev
sahipligi yapmak

Hedef 8.4.1
Mersin'de ruhsatlandirimis modern
mezbaha sayisini tim ilgelere yayarak
%90'lara ulagan kagak kesimlerin
onlenmesiyle, halkimizin hijyenik ortamda
kesilmis, saglikl et tiketimini saglamak.

33,91

Hedef 8.4.2
Sokak hayvanlarinin iremelerini kontrol
altina alarak, rehabilite edilebilecekleri
bakimevleri yapmak,hayvan refahive
hayvan haklarina uygun sekilde yasamlarini
strdurebilecekleri dogal yasam alanlari
olusturmak.

62,09

AMACG 8.4

i dogal yasam alanlari olusturarak gevre ve halk

saghgini korumaktir.

Hedef 8.4.3
Halkimizin bilingli ve gevreye zarar
vermeden hayvan sahibi olmasini saglamak.

73,33

b

Hedef 8.4.4
Hayvanat Bahgesini, hayvanlarin dogal
yasam alan kosullarina uygun hale
getirilerek, hayvan sayisi ve gesitliligii
arttirmak, bolgemize 6zgi hayvanlarin irk
tescil calismalarinin yapiimasi.

11 stirdr

75,00

Hayvanlardan insana bulagan hastaliklarla miicadele etmek, topluma hayvan
sevgisini agilamak ve sokak hayvanlarinin hayvan refahi ve hayvan haklarina uygun

ALAN 8
SAGLIK HIZMETLERI SUNMAK VE SPORU DESTEKLEMEK
(%)

89

66,67

33,91

75

HEDEF8.1.1 HEDEF8.2.1 HEDEF8.2.2 HEDEF8.2.3 HEDEF8.3.1 HEDEF8.4.1 HEDEF8.4.2 HEDEF8.4.3 HEDEF8.4.4
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ALAN 9 - SOSYAL HiZMETLER SUNMAK VE YOKSULLUGU AZALTMAK
Ama Hedef
& Hedef Adi
Adi Ortalamasi
Hedef 9.1.1
Mersin'de yasayan ihtiyag sahibi ve
dezavantajli vatandaglarimizin
R 75,30
yoksunluklarini gidermek ve sosyal
X~
g sorunlarin 6nlenmesi amaciyla yardimlar
T:;n yapmak.
: Hedef 9.1.2
s il sinirlarin da yasayan tniversiteyi ALAN 9
E | kazanmis basarili dgrencilere ayni ve nakdi 87,47 SOSYAL HIZMETLER SUNMAK VE YOKSULLUGU AZALTMAK
i) %,
5 yardim yapmak. (%)
= Hedef 9.1.3
B Mersin'de yasayan yasli, kadin ve diger 04 63
.f,E hedef gruplarina yonelik sosyal hizmet ! 87,47
o £ faaliyetleri sunmak.
2, 5 Hedef 9.1.4
©
E > Cocuklarin karsilagabilecekleri sosyal 60,86
; sorunlarin 6nlenmesi ve ¢6zimlenmesi
£ 60,86
& amaciyla ¢ocuklarin beden ve ruh
i sagliklarini koruyan sosyal gelisimlerini
3 destekleyen galigmalar yapmak.
g Hedef 9.1.5
z Mersin'de yasayan vatandaslarimizin
g Sosyal, egitsel ve mesleki yéonden HEDEF9.1.1 HEDEF9.1.2 HEDEF9.1.3 HEDEF9.1.4 HEDEF9.1.5
§ desteklenmesini saglamak, kadinlarin
= -ek ik igerisindeki
3 sosyo.e orwlml yasam u;erls'ln eki 69,58
= etkinliklerini arttirmak ve gelir elde
g etmelerine katkida bulunmak ayrica
= dezavantajli gocuklarimizin egitimlerine
destek olmak amaciyla egitim sanat ve
kiltiir merkezleri agmak.
A
ALAN 10 - EKONOMI ve TiICARET HAYATINI GELISTIRMEK ALAN 10
EKONOMI VE TICARET HAYATINI
GELISTIRMEK
Hedef (%)
Amag Adi Hedef Adi
Ortalamasi
§2ag
s &5 g
-2x2273 Hedef 10.1.1
v £
= :E 5 & -E Tarim Grdnlerinin ticaretinde hizmet ve
oo et 3 . L. 90,96
g TG § § kalite standartlarini arttirmak, 5yl iginde
= ; S 2s gerekli yatirimlari yapmak.
EELE
s 0= >
€ ¢ ®
g8y
v >
HEDEF 10.1.1
ALAN 11 - TURIZMi GELISTIRMEK ve KENTIN TANITIMINI SAGLAMAK
ALAN 11
TURIZMi GELISTIRMEK VE KENTIN
Amag Adi Hedef Adi Hedef TANITIMINI SAGLAMAK
Ortalamasi (%)
Hedef 11.1.1
Gazete dergi basimi, ulusal ,yerel ve
uluslararasi medyada habelerinin
v 68,03

yayinlanmasini saglamak ,Ulusal ve
uluslararasi dizeyde seminer,

AMAG 11.1
Mersin’in sahip oldugu potansiyelleri (tarim,
turizm, tarihi ve kiiltiirel mirasi, sanayi,
lojistik) Ulkemize ve diinyaya tanitmak,

Belediyemizin hizmetlerini kent ve iilke
kamuoyuna duyurmak, bilgilendirmek

konferans ve toplantilar diizenlemek.

HEDEF11.1.1
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ALAN 12 - HIZLI ve GUVENLI ULASIMI SAGLAMAK

Amag Adi

Hedef Adi

Hedef
Ortalamasi

AMAG 12.1
Ulasimin hizli ve giivenli bir sekilde saglanabilmesi i¢in; modern teknolojinin tiim olanaklarini kullanarak, giivenli,
ekonomik, erisimi kolay bir ulasim sistemi ve buna uygun altyapiyi olusturmak.

Hedef 12.1.1
2019 yili sonuna kadar Rayli Sistemin hayata
gecirilmesi.

50,00

Hedef 12.1.2
Trafigin glivenli, stirdlrilebilir ve rahat bir
sekilde islerligi igin trafik alt yapisinin ve Gst
yapisinin bakimi, onarimi ve yapimi.

61,14

Hedef 12.1.3
Ulasimin konforlu, glivenli ve daha rahat
yapilabilmesi i¢iin modern otogarlaringa
etmek ve yeterli derecede otoparklar
yapmak.

55,56

Hedef 12.1.4
Trafikte glvenligi arttirmak, trafigi
rahatlatmak ulagimlailgili sorunlari ¢ozecek
kararlar almak ve mevzuat iretmek.

100,00

Hedef 12.1.5
Ulasimda ticari plakaile faliyet gésteren
isletmeci ve isletmelerin rutin faaliyetlerini
gergeklestirebilmeleri igin evrak Giretmek
ve yapilan isin takip ve denetiminin
yapilmasi

87,50

Hedef 12.1.6
Ulasim Ana Plani kapsaminda milki sinirlar
icerisinde ulagimin bitin modlari revize
etmek, isler hale getirmek,daha kullanish
konforlu ve toplam memnuniyeti arttirmak
icin plan, proje ve strateji gelistirilmesi.

66,41

ALAN 12
HIZLI VE GUVENLI ULASIMI SAGLAMAK
(%)

87,5
i i i

HEDEF12.1.1 HEDEF 12.1.2 HEDEF 12,1.3 HEDEF 12.1.4 HEDEF 12.1.5 HEDEF12.1.6
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C. MEVZUAT ANALizi

Yasal Yuktumluliik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaglar

ilce belediyelerinin gérislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planin, yillik
hedeflerini, yatirnm programlarini ve bunlara uygun olarak butgesini hazirlamak.

5216 Sayili Kanunun
7/a maddesi

Cevre dizeni planina uygun olmak kaydiyla, biyiksehir belediye sinirlari igcinde 1/5.000 ile
1/25.000 arasindaki her 6lcekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak; biyuksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari
uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar
islah planlarini aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar
planinin yirurlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar planlarini ve
parselasyon planlarini yapmayan ilge belediyelerinin uygulama imar planlarini ve parselasyon
planlarini yapmak veya yaptirmak

5216 Sayili Kanunun
7/b maddesi

Kanunlarla blyuksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim,
bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6lgekteki imar planlarini, parselasyon planlarini ve her tirla
imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu
Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

5216 Sayili Kanunun
7/c maddesi

Bliyliksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine biiyliksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemek.

5216 Sayili Kanunun
7/d maddesi

Belediye ve miicavir alan sinirlari iginde arsa ve konut tiretmek, kentsel donlisim ve gelisim
alanlari olusturmak.

5216 Sayili Kanunun
7/e maddesi

Blyliksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde
isletilen her tiirll servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet tcret ve tarifelerini,
zaman ve gizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler izerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi butiin isleri
ylritmek.

5216 Sayili Kanunun
7/f maddesi

Bliyliksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar, meydan,
bulvar, cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin temizligi ve
karla miicadele ¢alismalarini yliritmek; kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere
cephesi bulunan yapilara iliskin yiktmlilukler koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve
bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile
bunlar tizerindeki binalara numara verilmesi islerini gerceklestirmek.

5216 Sayili Kanunun
7/g maddesi

1- Belediyelere gorevleriyle
orantili yeterli gelir
kaynaklarinin saglanmamasi
2- Belediyelerin gelir
yapilanmasinin mali
ozerkligini ve esnekligini
saglayacak bir sekilde
diizenlenmemesi

3- Artan kentlesme ile birlikte
kentlerde yasanan niifus
artisina paralel olarak, yerel
hizmetlerin nitelik ve nicelik
olarak artis gostermesi

4- Belediye personel
rejiminde sorunlarin olmasi ve
buna iliskin olarak gerekli olan
yasal dliizenlemelerin
yapilmamasi

6- Belediyelerin yonetimsel
sorunlarinin olmasi ve buna
iliskin olarak gerekli yasal
dizenlemelerin yapiimamasi
7- Belediyenin yuritmekte
oldugu hizmetlerde diger
idarelerle mevzuattan
kaynaklanan gorev ve yetki
¢atismasi bulunmaktadir.

1- Belediyelerin 6z gelirlerini
diizenleyecek reformlarin
yapilmasi

2- Belediye yonetimlerinin
Ustlendikleri hizmetleri etkin
bir sekilde yerine
getirebilmeleri igin
gorevleriyle orantili gelir
kaynaklarina ve mali agidan
ozerk bir yapiya
kavusturulmalari

3- Belediye hizmetlerinin
nitelikli bir bicimde
ylritilebilmesi dncelikle iyi
isleyen bir belediye personel
sistemine ve nitelikli
personelin varliginin
olusturulmasi

4- Belediyenin diger
idarelerle olan yetki
kargasasinin sonlandiriimasi
5- Yonetimsel sorunlarin
ortadan kaldirilmasi igin
gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi
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Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

5216 Sayili Kanunun
7/h maddesi

Surdurilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak gevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak; agacglandirma yapmak; gayristhht isyerlerini, eglence yerlerini, halk
sagligina ve gevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; insaat
malzemeleri, hurda depolama alanlari ve satis yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum ve ¢akil
depolama alanlarini, odun ve kdmdr satis ve depolama sahalarini belirlemek, bunlarin
tasinmasinda gevre kirlili§ine meydan vermeyecek tedbirler almak; biyiiksehir kati atik
yonetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma
istasyonuna kadar taginmasi harig kati atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi,
depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amacla tesisler
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbf atiklara iliskin hizmetleri
yuriatmek, bunun igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz
araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli diizenlemeleri
yapmak

5216 Sayili Kanunun 7/i
maddesi

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,
yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak tzere laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

5216 Sayili Kanunun 7/j
maddesi

Blylksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmek.

5216 Sayili Kanunun
7/k maddesi

Yolcu ve yik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek
veya ruhsat vermek.

5216 Sayili Kanunun 7/I
maddesi

Blylksehirin bitinligine hizmet eden sosyal donatilar, bélge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barinaklari, kiitiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor kulliplerine nakdi yardim
yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor
misabakalari dizenlemek, yurt igi ve yurt disi miisabakalarda Ustiin basari gosteren veya
derece alan sporculara, teknik yonetici, antrendr ve 6grencilere belediye meclis karariyla
odil vermek.

5216 Sayili Kanunun
7/m maddesi

Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kultlr hizmetleri igin bina ve tesisler yapmak,
kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tirli bakimini,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak

5216 Sayili Kanunun
7/n maddesi

Kiltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini yapmak,
korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa etmek.

5216 Sayili Kanunun
7/0 maddesi




Blyuksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yuriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, blyuksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve
servis araclari dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek. Biyiksehir icindeki toplu tasima
hatlariyla ilgili olarak; sehir merkezine olan uzaklik, niifus ve hatti kullanan sayisi kriterleri
esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin islettiriimesine karar
vermek.

5216 Sayili Kanunun
7/p maddesi

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiritmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda uretilen
sulari pazarlamak.

5216 Sayili Kanunun
7/r maddesi

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili
hizmetleri ylrutmek.

5216 Sayili Kanunun
7/s maddesi

Her gesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek,
imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

5216 Sayili Kanunun
7/t maddesi

il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili plaAnlamalari ve diger
hazirliklari blyliksehir 6lgceginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gereg ve
malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini ylritmek; patlayici ve yanici
madde Uretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve
sanayi kuruluslari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak énlemler
yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

5216 Sayili Kanunun
7/u maddesi

Saglk merkezleri, hastaneler, gezici saglik initeleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar,
gencgler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltlrel hizmetleri ylritmek, gelistirmek ve
bu amacgla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri ylrttirken Universiteler, yliksek okullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslari ve sivil toplum orgitleri ile isbirligi yapmak.

5216 Sayili Kanunun
7/v maddesi

Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

5216 Sayili Kanunun

7/y maddesi
Afet riski tasiyan veya can ve mal glivenligi agisindan tehlike olusturan binalari tahliye etme 5216 Sayili Kanunun
ve yikim konusunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her tirli destegi saglamak. 7/z maddesi

Belediye, belediye meclisinin karari Gizerine yapacagi anlasmaya uygun olarak gérev ve
sorumluluk alanlarina giren konularda;

a) Mahalltidareler ile diger kamu kurum ve kuruluslarina ait yapim, bakim, onarim ve tasima
islerini bedelli veya bedelsiz tstlenebilir veya bu kuruluslar ile ortak hizmet projeleri
gerceklestirebilir ve bu amagla gerekli kaynak aktariminda bulunabilir. Bu takdirde is, isin
yapimini Ustlenen kurulusun tabi oldugu mevzuat hikkiimlerine gére sonuglandirilir.

5393 Sayili Kanunun
75. maddesi




b) Mahalliidareler ile merkezi idareye ait asli gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla
gerekli ayni ihtiyaglari karsilayabilir, gegici olarak arag ve personel temin edebilir.

c) (Degisik: 12/11/2012-6360/19 Md.) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu
yararina g¢alisan dernekler, Cumhurbaskaninca vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve 7/6/2005
tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu kapsamina giren meslek
odalari ile ortak hizmet projeleri gerceklestirebilir. Diger dernek ve vakiflar ile
gerceklestirilecek ortak hizmet projeleri icin mahallin en biylik malki idare amirinin izninin
alinmasi gerekir.(1)

d) Kendilerine ait tasinmazlari, asli gérev ve hizmetlerinde kullaniimak tizere bedelli veya
bedelsiz olarak mahalli idareler ile diger kamu kurum ve kuruluslarina devredebilir veya
suresi yirmi bes yili gegmemek lizere tahsis edebilir. Bu tasinmazlar ayni kuruluslara kiraya da
verilebilir. Bu tasinmazlarin, tahsis amaci disinda kullanilmasi halinde, tahsis islemi iptal edilir.
Tahsis sliresi sonunda, ayni esaslara gore yeniden tahsis mimkindir. Kamu kurum ve
kuruluslarina belediyeler, bagli kuruluslari ve belediye sirketlerince devir veya tahsis edilen
tasinmazlar, kamu konutu ve sosyal tesis olarak kullanilamaz. (Ek fikra: 12/11/2012-6360/19
md.) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 29 uncu maddesinin birinci
fikrasinin ikinci ciimlesi ile 5253 sayili Dernekler Kanununun 10 uncu maddesi; belediyeler, il
Ozel idareleri, bagl kuruluslari ve bunlarin tyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklari Sayistay
denetimine tabi sirketler icin uygulanmaz.

(Ek fikra: 31/10/2016-KHK-678/11 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7071/11 md.) Afet, kitlesel
go¢ ve terore maruz kalan yerlesim birimlerinin belediyeleri ile bu Kanunun 45 inci
maddesinin ikinci fikrasi geregince belediye baskani veya baskan vekili gérevlendirilen
belediyelerde, vali veya belediye baskani, aksayan belediye hizmetinin baska bir belediye
tarafindan yerine getirilmesini talep edebilir. Yardim istenilen belediye, meclis kararina gerek
olmaksizin igisleri Bakaninin izniyle bu talebi yerine getirebilir.

Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin
hak ve hukukunun korunmasi, strdirtlebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlasma
ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden ydnetim ilkelerini
hayata gecirmeye calisir. Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, noterlerin, varsa Universitelerin, ilgili sivil toplum orgutlerinin, siyasi partilerin,
kamu kurum ve kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin
katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli ylritilmesi konusunda
yardim ve destek saglar. Kent konseyinde olusturulan goriisler belediye meclisinin ilk
toplantisinda glindeme alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin ¢alisma usil ve esaslari
Cevre ve Sehircilik Bakanliginca hazirlanacak yénetmelikle belirlenir.(2)

5393 Sayili Kanunun
76. maddesi
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Biiyiiksehir Belediyemiz Gorev Alanlarina iliskin Kullanilan Diger Mevzuatlar

2709 T.C. Anayasasl 5070 Elektronik imza Kanunu
Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve
Mal in Yok Edil i Hakk K
5393 |Belediye Kanunu 3473 alzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabulli Hakkinda Kanun
Ondort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
27 ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve
6360 L 5996
Kanun Hiikminde Kararnamede Yem Kanunu
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
5018 5199 Hayvanlari Koruma Kanunu
Kanunu
- . Yipranan Tarihi ve Kiltiirel Taginmaz
2863 EzrﬁgzeTabmtVathannlKorwﬂa 5366 Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve
Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanun
Afet Riski Altindaki Alanlarin . S
6306 Déniistirilmesi Hakkindaki Kanun 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
3194 imar Kanunu 5651 Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
2644 Tapu Kanunu 5809 Elektronik Haberlesme Kanunu
4708 Yapi Denetimi Hakkinda Kanun 5378 Engelliler Hakkinda Kanun
775 Gecekondu Kanunu 6331 is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami
Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 Tarih ve
3621 Kiyt Kanunu 1608 486 Numarali Kanunun Bazi Maddelerini
Muaddil Kanun
Vergi ve Diger Bazi Alacaklarin ,
7143 Yeniden Yapilandirilmasina iliskin 1219 Tababetvg$uabanSanaﬂanmn1hrm
Icrasina Dair Kanun
Kanun
4734 Kamu ihale Kanunu 5326 Kabahatler Kanunu
4735 Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu 6183 Amme Alacaklari Tahsil Ustili Hakkinda
Kanun
2886 Devlet ihale Kanunu 213 Vergi Usiil Kanunu
657 Devlet Memurlari Kanunu 2464 Belediye Gelirleri Kanunu
4857 is Kanunu 2918 Karayollari Trafik Kanunu
5237 Turk Ceza Kanunu 2872 Cevre Kanunu
- . . . . D .
5188 Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair 634 Kat Miilkiyeti Kanunu

Kanunu
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7126 Sivil Savunma Kanunu 4077 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
6100 Hukuk Muhakemeleri Kanunu 5846 Fikir ve Sanat Eserlerini Koruma Kanunu
1136 Avukatlik Kanunu 3257 Sinema, Video ve Miizik Eserleri Koruma
Kanunu
2577 idari Yargilama Usiilii Kanunu 2911 Toplanti ve Gosteri Ylrtyusleri Kanunu
2004 icra iflas Kanunu 5711 KathﬂMkwenK?nunundaDeg§MHk
yapilmasina Dair Kanun
6098 Borg¢lar Kanunu 4925 Karayolu Tasima Kanunu
7201 Tebligat Kanunu 2920 Tirk Sivil Havacilik Kanunu
Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve
5957 Talep Der|.nI|g| B.ul.una.r.m Diger . 3998 Mezarliklarin Korunmasi Hakkindaki Kanun
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun
6102 Tiirk Ticaret Kanunu 1593 Umumi Hifzissihha Kanunu
3308 Mesleki Egitim Kanunu 2942 Kamulastirma Kanunu
4447 issizlik Sigortasi Kanunu 6502 Tiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun
5510 Sf)syal Sigortalar ve Genel Saglik 5187 Basin Kanunu
Sigortasi Kanunu
6245 Harcirah Kanunu 4982 Bilgi Edinme Kanunu
193 Gelir Vergisi Kanunu 6831 Orman Kanunu
5434 | T.C. Emekli Sandigi Kanunu 650 | K@mulastirma Kanununda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun
Devlet ve Ona Bagli Miesseselerde
Galisan Iscilere llave Tediye Bliyliksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce
Yapilmasi ve 6452 sayili Kanunla o
6772 ) 5747 Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
6212 sayili Kanunun 2 nci Yapilmasi Hakkinda Kanun
Maddesinin Kaldirilmasi Hakkinda P
Kanun
Mal Bildiriminde Bulunulmasi, :(235:;%eceuﬁ::::atﬂgzsztlrniI/g:/tg|6785
3628 |Ruisvet ve Yolsuzluklarla Micadele | 2981 piiara Lyg 21 glemier Vi
Kanunu sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin
Degistirilmesi Hakkinda Kanun
. . 24.2.1984 tarih ve 2981 sayili Kanunun Bazi
3071 Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair 3290 Maddelerinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna

Kanun

Bazi Maddeler Eklenmesi Hakkindaki Kanun
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D. UST POLITIKA BELGELERi ANALIzi

Ust
Politika
Belgesi

11. KALKINMA PLANI

ilgili
Bolim/
Referans

181.

263.

263.7.

264.
264.1.

264.2.

511.

511.2.

511.5.

570.
571.

571.7.

598
598.1.
598.2.

627.
627.2.
627.3.

11.KALKINMA PLANI

Verilen Gérev/ ihtiyaglar

iISTIKRARLI VE GUGCLU EKONOMI
Ekonominin, enflasyon olusturmayan, kaliteli biiyiime patikasina girmesini destekleyecek sekilde
kamu mali disiplini korunacak ve harcama politikasi plan hedeflerine azami diizeyde tesir edecek
sekilde uygulanacaktir. Bu kapsamda; program butge sistemine gegilecek, harcama gézden
gecirmeleri yapilacaktir. Vergi adaletini gliglendirici ve vergi tabanini genisletici revizyonlar
yapilacak, yerel ydnetimlerin 6z gelirleri artirilacaktir. Plan donemi sonunda GSYH’ya oranla kamu
kesimi borglanma gereginin yuzde 1,7, genel devlet agiginin yiizde 1,8, merkezi ydnetim bitge
aciginin ise yuzde 2 olarak gerceklesmesi hedeflenmektedir.
MALIYE POLITIKASI
Vergi adaletinin glgclendirilmesi, vergi tabaninin genisletilmesi ve vergi hasilasinin artirilmasini
saglayacak sekilde vergi sisteminde revizyonlar yapilacaktir.
Gayrimenkul sahipligi Gzerinden alinan vergiler diger tasarruf araclarinin vergilendirilmesi dikkate
alinmak suretiyle yeniden degerlendirilecektir
Yerel yonetimlerin mali yapilarini giiglendirmek amaciyla 6z gelirleri artirilacaktir
Belediye Gelirleri Kanunu yeniden diizenlenecektir
Gayrimenkullerin vergilendirilmesinde esas alinan alim satim degerinin belirlenmesi ve beyanina
iliskin yeni bir sistem devreye sokulmak suretiyle vergide adalet pekistirilecek ve vergileme
etkinlestirilecektir. Bu ¢ercevede ilgili bakanliklar sistemin tasarimi ve uygulamasina iliskin
diizenlemeler ile gerekli altyapiyi birlikte olusturacaklardir.
LOJISTIK VE ULASTIRMA
Ulastirma sektoriinde bakim-onarim hizmetlerinin zamaninda ve yeterli diizeyde karsilanmasini
saglayacak bir yapi tesis edilecek, ulastirma altyapilarinin yeterli hizmet seviyesinde tutulmasina
yonelik gerekli yatirimlara agirlik verilecektir.
Yapim ve teknik musavirlik islerine iliskin ihalelerde kaliteden 6diin vermeden hizmet alimlarinin
yapilmasi saglanacak, bakim ve onarim hizmetlerinin agirlkli olarak 6zel kesim marifetiyle
performans esasli sézlesmelerle yirutilmesi icin gerekli hukuki ve kurumsal diizenlemeler hayata
gecirilecektir.
Karayolu aginda enerji ve zaman tasarrufunu, trafik giivenligini, karayolu kapasitesinin etkin
kullanimini saglayan Akilli Ulagim Sistemleri (AUS) ile ilgili mimari yerel yonetimleri de kapsayacak
sekilde tamamlanarak uygulamaya konulacaktir.

ISTIHDAM VE CALISMA HAYATI
Kadinlarin isglict piyasasina katilimlarini kolaylastirici ve istihdamlarini artirici uygulamalar
gelistirilecektir
Genglerin isglict piyasasina aktif katilimlari desteklenecek ve istihdam edilmeleri
kolaylastirilacaktir.
Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve isglicli potansiyellerini dikkate alarak genglerin istihdamini
artirmaya yonelik uygulamalari destekleyecektir
AILENIN GUCLENDIRILMESI
Aile dostu cevre ve mekanlarin yayginlasmasi icin calismalar ylratilecektir.
Aile bireylerinin birlikte glivenli zaman gecirebilecekleri ve paylasimlarini artirabilecekleri
ulasilabilir mekanlar yayginlastirilacaktir.
Yerel yonetimlerin bu kapsamdaki faaliyetleri desteklenecektir
SOSYAL HiZMETLER, SOSYAL YARDIMLAR VE YOKSULLUKLA MUCADELE
Sosyal yardim programlarinin etkinligi artirilacaktir.
Basta yerel yonetimler olmak lizere diger kamu kurum ve kuruluslariyla karsilikli veri paylagimi
saglanacaktir
Kirsalda sosyal yardimlara erisim kolaylastirilacak, yerel yonetimlerin bu alandaki roll artirilacaktir.
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628.

628.1.

628.2.
628.3.
628.4.

632.

632.1.

655.

655.2.

674.

674.1.

674.2.

675.

675.1.

676.

676.1.

677.

677.1.

677.2.

678.

678.1.

insan odakli sosyal politikalar cercevesinde sosyal hizmet modellerinin ¢esitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasi saglanacaktir.
Engelli ve yasli bakimi hizmetlerine iliskin standartlar gelistirilecek ve bu hizmetleri veren
personelin niteligi ve niceligi artirilacaktir.
Sosyal hizmetler yayginlastirilarak daha etkin hale getirilecek, kirilgan kesimlere y6énelik sosyal
hizmet programlarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.
Toplum temelli bakim hizmetleri kapsaminda glinduzli bakim hizmetleri yayginlastirilacaktir
Gezici tarim isgilerinin sosyal hizmetlerden faydalanmalarinin kolaylastiriimasina yonelik
uygulamalar gelistirilecektir
KULTUR VE SANAT
Kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konutlar ve kamu binalarinin peyzaja, sehrin dokusuna,
estetigine ve kimligine katki saglamasina 6zen gosterilecek ve kentsel dontisim uygulamalarinin
kalturel kimlige ve yapiya uygunlugu gozetilecektir
Yerel yénetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan 6nemli mekanlara iligkin
markalastirma uygulamalari tesvik edilip yayginlastirilacaktir
NUFUS VE YASLANMA

Uzun sureli bakima gereksinim duyan yaslilar icin hizmetler gesitlendirilecek ve yayginlastirilacaktir.
Farkli kurumlar tarafindan sunulan uzun sireli evde bakim hizmetlerinde butiinlik ve kurumlar
arasl esglidim saglanacak, yerel yonetimlerin hizmet sunumunda daha fazla rol almasina imkan
verecek dliizenlemeler yapilacaktir

SEHIRLESME
Sehirlerimiz kalkinma vizyonuyla esglidiim igerisinde, ¢ok merkezli, karma kullanimi destekleyen,
ozellikle erisilebilirligi saglayan bir yaklasimla planlanacak; mekansal planlarda topografyayla
ahengin saglanmasi ve afet riski, iklim degisikligi, cografi 6zellikler ve tarihi degerlerin gozetilmesi
esas alinacaktir.
Nazim planlarda yeni alt merkezler tanimlanacak, alt 6lcekli planlarda alt merkezlere toplu ulasim
ve yaya ulasiminin saglanmasi igin gerekli teknik standartlar belirlenecek, Mekansal Plan Yapim
Yonetmeligi bu standartlar dogrultusunda revize edilecektir.
Sehirlerin 6zgiin kimligini gelistirmek lizere; dogal, tarihi ve kiltirel degerlerin korunmasi ve
yeniden canlandiriimasi icin iller Bankasi A.S Genel Midiirligi (ILBANK) tarafindan yerel
yonetimlere yonelik destek programi gelistirilecektir
Basta acik ve yesil alanlar olmak (izere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmasi; erisim ve
glvenliginin artirilmasi; kadinlara, ¢ocuklara, yashlara, engellilere duyarli olarak insan-tabiat iliskisi
cercevesinde yeniden kurgulanmasi saglanacaktir.
Kamusal alanlarin erisim ve giivenliginin artirilmasi icin mahalle bazinda kirilgan kesimlere yonelik
olarak yerel yonetimlerin ihtiyag analizi yaptirmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi desteklenecektir
Yesil sehir vizyonu kapsaminda yagsam kalitesinin artiriimasi ve iklim degisikli§ine uyumu teminen
sehirlerimizde Millet Bahgeleri yapilacak ve yesil alanlarin miktari artirilacaktir.
Sehirlerimizde saglikli yasam alanlari olusturmak, kentsel yesil alan standartlarini ve yagam
kalitesini ylikseltmek icin Millet Bahgeleri 81 ile yayginlastirilacak, 2023 yilina kadar 81 milyon m2
alanda Millet Bahgesi ¢calismalari Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TOKI, iLBANK ve belediyelerin
finansmaniyla yurutilecektir
Mekansal planlama sistemi, merkezi kuruluslarla isbirligi icerisinde belirlenen ilke ve kurallar
cergevesinde, mahalle dlizeyinde etkili katilim mekanizmalarini, izleme ve denetleme siireglerini
icerecek sekilde gelistirilecek; planlama ve uygulamanin mahalli idareler tarafindan yapilmasi esas
olacaktir.
Planlama siirecinde etkili katiim, izleme ve denetleme modeli gelistirilecek, mevzuat bu gercevede
gincellenecektir.
Planlama yetkisi olan merkezi kuruluslarin, plan yapiminda esas alinacak ilke ve kurallari, yetki
alanlari kapsaminda kalan konular i¢in yazili hale getirmesi saglanacak, bu amagla idari diizenleme
gerceklestirilecektir
imar uygulamalarinda alt diizeydeki imar planlarinin biitiinligii korunacak, planlar uygulama
araclariyla zenginlestirilecek ve plan bitiiniinde yapilacak imar uygulamalari yayginlastirilacaktir.
imar uygulamalarinda kirsal ve kentsel yerlesmeleri dikkate alan katilimcilik ve finansman alaninda
yenilik¢i yaklasimlar gelistirilecektir
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Sehirlesmede yatay mimari esas alinacak; kentsel ortak yasam, kentsel aidiyet, mahalle kiltira ve
kent bilincini gelistirecek strateji ve uygulamalar yayginlastirilacaktir.
insan odakli, yatay mimariyi yansitan basarili 6rnek yerlesimler belirlenecek ve degerlendirme
raporu hazirlanacaktir.
“Medeniyetimizi yasatan sehir berat1” ve “6zglin mahalle sertifikasi” verilmesine altlik olusturacak
kilavuzlar hazirlanacaktir
Haritacilik alaninda konumsal hassasiyet, dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanimi
guglendirilecek, kurumlar arasi koordinasyon ve isbirligi gelistirilerek birlikte iretim ve veri
paylasimi yoluyla mukerrerlikler 6nlenecektir.
Ulusal harita Gretimi islerinde baz alinacak olan kentsel alanlardaki konumsal hassasiyet altyapisi
yenilenecektir.
Cok boyutlu kadastro/harita tretimi tamamlanacaktir
Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinca yapilacak yatirimlara temel olusturmak Uzere sayisal hale gelmis
gincel, gtvenilir kadastro verileri sunulacak, milkiyet verileri elektronik ortama aktarilacaktir.
Mulkiyete iliskin islemler kanuni kisitlar cergevesinde elektronik ortama tasinacaktir.
Tim Tirkiye'de tek koordinat sistemine gecilerek kadastro modernizasyonu tamamlanacaktir
Tim tapu islem belgeleri elektronik ortama aktarilarak tapu islemleri mekana bagh kalinmaksizin
elektronik ortamda gergeklestirilecektir
Kentlerin yasam kalitesi seviyelerinin izlenmesine althk teskil etmek lizere 6lgme ve degerlendirme
araclar gelistirilecektir.
il, ilce ve mahalle 6lgeginde kentsel veri altyapisinin olusturulmasi ve paylasilmasi igin kurumsal,
teknik ve yasal altyapi gliglendirilecektir
Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalari tesvik
edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda 6nceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate
alinarak secilmesi ve hayata gecirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yonelik yerli
Uretimin gelistirilmesi desteklenecektir.
Yerel yonetimlere akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalarina yonelik
Ulusal Akill Sehir Stratejisi ve Eylem Plani esas alinarak rehberlik saglanacaktir.
Akilli sehir projeleri, buyuksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi 6ncelikli olmak tizere akilli sehir
olgunluk degerlendirmesi ve kaynak tahsis kisitlari géz 6niinde bulundurularak
onceliklendirilecektir.
Akilli sehir uygulamalarinda yerli teknoloji uygulamalarinin desteklenmesinin yontemleri analiz
edilecek, ihale sireglerinde esas alinacak yerli Gretim orani basta olmak Gzere kriterler
belirlenecektir.
Akill sehir ekosistemi analiz edilerek girisimciler, sistem gelistiriciler, teknoloji saglayicilar gibi
sektoriin tim paydaslari olusturulacak dijital platformda bulusturulacaktir
Gayrimenkul deger artislarinin etkili yonetimiyle kentsel mekan ve hizmet kalitesinin artirilmasi,
kentsel hizmetlerin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetlere kaynak olusturmasi
saglanacaktir

KENTSEL DONUSUM
Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlar disindaki riskli yapilarin bulundugu arsa ve
araziler, fen ve sanat norm ve standartlarina uygun, saglikli ve giivenli yasamay! esas alacak sekilde
donusgturilecektir.
Kentsel donlisiim; yatay mimari anlayisiyla, yasam kalitesini yikseltme ve kentlilik bilincini
gelistirme amaci gercevesinde tarihi merkezlerin yenilenmesini icerecek sekilde yuritulecektir.
Kentsel donlisim uygulamalarinda tarihi kent merkezi alanlarinin yenilenmesinin yayginlastiriimasi,
bu kapsamda yerel yénetimlerle paylasimli bir finansman modeli olusturulmasi saglanacak ve 81
ilde tarihi kent merkezleri kent kimligini 6n plana ¢ikaracak sekilde donustlriilerek, yatay mimari
ve insan odaklilik anlayisiyla tasarimlari gergeklestirilecektir.
Kentsel dénisiim uygulamalarinda il bazinda hazirlanan kentsel doniisiim stratejileri esas
alinacaktir.
il ve ilce bazinda riskli ve rezerv alanlara iliskin verileri, sosyal yapi analizini, ekonomik biitiinlesme,
altyapi durumu, finansman modelleri ve il bazinda dontsim hedeflerini iceren kentsel donlisim
stratejileri hazirlanacaktir.
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Kentsel dénisiim projeleri katilimcilik esaslari dikkate alinarak, kentsel dontisiim alanlarinda
oncelikle yerinde dontisim ilkesi benimsenerek, mevcut sosyal yapinin mekansal ihtiyaglarini goz
ontinde bulunduran ¢éziimlerle kent dokusuyla uyumlu ve alan bazli olarak yiritilecektir.
Kentsel donlisim uygulamalari 6ncesinde sosyal etki analizi yapilacaktir.
Kentsel dontisim projelerinde katiimcilik esaslari tanimlanacak ve siirecin isbirligi iceresinde
ilerlemesi saglanacaktir
Afet riskli alanlarin tespiti ve ilanina iligkin mevcut kriterler gelistirilecek ve netlestirilecek; yuksek
oncelikli alanlar ¢ok 6lgiitli degerlendirme sistemiyle dnceliklendirilerek ivedilikle
doénusturilecektir
Kentsel donlislim uygulamalarinda yerlesim alani bazinda dnceliklendirme igin ¢ok 6lgutli
degerlendirme modeli, can ve mal kaybina neden olma agisindan afet riskleri, tehlikesi, etkiledigi
nifusun blyiklGga, mali ve finansal gereksinim, rezerv alanin mevcudiyeti gibi parametrelerin esas
alindigi kriterler ve puanlama sistemi gergevesinde gelistirilecek ve yerlesim alanlari bu kapsamda
onceliklendirilecektir.
Tehlikeli ve riskli alanlardaki yapilarin risk dnceliklendirilmesi yapilarak tlke ¢apinda konutlarin ve
sehir iginde kalmis sanayi sitelerinin illerden gelen talep ve ihtiyaglara goére kentsel déniigiim
hizmetleri yuratilecektir.
Kentsel donlisim projelerinde déniisiim alanlarinin altyapilarinin olusturulmasi, idari ve gevresel
dizenlemeler ve kira yardimlari ile hak sahiplerinin mali ihtiyaglarinin karsilanmasi igin finansman
modeli gelistirilecektir.
Kentsel donlisim uygulamalarina kaynak saglanmasina yonelik hazineye ait sanayi parselleri kiiglk
sanayi kooperatiflerine satilacaktir.
Kentsel dénlisim uygulamalari ve imara yeni agilacak alanlar ile sanayi alanlarinin donlsiimu
kapsaminda sehir planlamasi yapilirken sehrin afet gegcmisi, afet tehlikeleri ve riskleri gz 6ninde
bulundurulacaktir
Mekansal planlama faaliyetlerinde AFAD tarafindan hazirlanan Afet Riski Azaltma Sisteminin
kullanilmasi saglanacaktir.
Afet risklerinin planlama asamasinda goézetilmesine yonelik imar planlamasi kriterleri gelistirilecek
ve afet tehlike ve risklerine uygun imar planlamasi yapilmasi saglanacaktir.
Kentsel dontisim galismalarinin yerli ve yenilikgi malzemelerin Uretilmesini destekleyecek sekilde
yapilmasi saglanacaktir.
Kentsel dontsimin yerli ve yenilikgi Gretimi destekleyecek sekilde uygulanmasina yonelik usul ve
esaslar belirlenerek mevzuat bu yénde gelistirilecektir

KENTSEL ALTYAPI
Nafusun saglikh ve giivenilir igme ve kullanma suyuna erigsiminin saglanmasi ve atik suyun insan ve
cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin ydnetiminin gergeklestirilmesi; atiklarin insan ve
cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gergeklestirilmesi icin azaltiimasi, geri
donilisiim ve geri kazanimin saglanmasi ve bertaraf edilmesi; erisilebilir, givenli, zaman ve maliyet
yoniinden etkin ve sirdirilebilir kentigi ulasim sistemlerinin olusturulmasi temel amagtir
Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve stirdirilebilir kullanimi kapsaminda havza bazinda
yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir biitiinlik icinde uygulamaya konulacaktir.
Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza igin nehir havzasi ydnetim
planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlari, kuraklik yénetim planlari, taskin yonetim
planlari, igme suyu havzalari koruma eylem planlari tamamlanacaktir.
Aritilmis atiksularin basta tarim olmak lzere yeniden kullaniimasi i¢in havza bazinda planlama
yapilacak ve su kaynaklari Gizerindeki baski azaltilacaktir.
Yeralti suyu kitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.
Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastiriimasi ve strdirlebilirligi saglanacaktir.
icmesuyu ve atiksu hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi
saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.
Bliylksehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazinda su kanalizasyon idarelerinin kurulmasi igin
mevzuat diizenlemesi yapilacaktir
icme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSI’nin icme suyu proje finansmaninin
strdarilebilir bir yapiya kavusturulmasini teminen geri ddeme sistemi gelistirilecektir
SUKAP programi fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir
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Atiksu aritma tesislerinin etkin sekilde calistiriimasi icin KOi modeli yayginlastirilacak, atiksuya
iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin hizl ve etkin sekilde
stesinden gelinecektir

Kati atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayirma, ayri toplama, tasima, geri
kazanim, bertaraf safhalari ve diizensiz/vahsi dokiim alanlarinin rehabilitasyonu teknik ve mali
yonden bir butiin olarak gelistirilecektir. Kati atik yonetiminde kaynak verimliliginin ve gevresel
sorumlulugun saglanmasini teminen KOi basta olmak {izere uygulama araglar gelistirilecektir.
Kati atiklarin geri dontisgiminde halkin bilinglendirilmesi saglanacaktir.

Sifir Atik Projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Geri kazanilmig ikincil Girline ait teknik standartlar gelistirilecek, tesvik ve yonlendirme mevzuati
iyilestirilecektir.

Atiklarin ayri toplama sistemi yayginlastirilacaktir

Mali glicii yetersiz yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklari evsel nitelikli kati atiklarin geri
kazanim ve bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin bir program dahilinde
desteklenmesi saglanacaktir.

Kati Atik Programinin uygulanmasinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Kentlerdeki imar ve ulasim ile ilgili politika, karar ve yatirimlar koordineli olarak degerlendirilecek,
ozellikle imar planlari ile ulasim ana planlarinin birbiriyle uyumlu bir sekilde hazirlanmasi ve
guncellenmesi saglanacaktir.

imar planlariile ulasim ana planlarinin uyumlu olmasini saglayacak bir koordinasyon mekanizmasi
kurulacaktir.

Kentici rayli sistem projelerinin incelenmesi, onaylanmasi ve belediyelerin rayli sistem projelerinin
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan devralinmasina iliskin usul ve esaslari dizenlemeye
yonelik yonetmelikler hazirlanacak, rayli sistem tasarim kilavuzlari giincellenecek, istatistiki veri
altyapisi olusturulacaktir

Kentlerdeki trafik sikisikliginin, kazalarin ve hava kirliliginin azaltilmasi amaciyla kentici ulasimda arz
yonli politikalardan ziyade talep yonliu politikalarin uygulanmasiyla 6zel arag yerine toplu tasima
sistemlerinin kullanimi 6zendirilecektir.

Kentigi toplu tagimada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki gelismeler dikkate alinarak
oncelikle otobiis, metrobis ve benzeri sistemler tercih edilecek, bunlarin yetersiz kaldig
glzergahlarda rayli sistem alternatifleri degerlendirilecektir.

Rayli sistemlerin, isletmeye agilmasi beklenen yil icin doruk saat-tek yon yolculuk talebinin tramvay
sistemleri icin asgari 7.000 yolcu/saat, hafif rayli sistemler i¢in asgari 10.000 yolcu/saat, metro
sistemleri icin ise asgari 15.000 yolcu/saat diizeyinde gerceklesecegi 6ngorilen koridorlarda
planlanmasi sarti aranacaktir.

Toplu tagima sistemleri kullaniminin yayginlastiriimasini teminen tek kart 6deme sistemi hayata
gecirilecektir

Bulyliksehirlerde otopark alanlarinin yani sira kopri, tiinel gibi darbogaz olusan altyapilarin
Ucretlerinin dinamik fiyatlandirilmasi, park-et-bin ve tercihli yollar gibi uygulamalar hayata
gecirilecektir.

Cevreci ulasim modlari gelistirilecek ve kentici ulasimda motorsuz ulasim tirleri 6zendirilecektir
Yaya trafiginin kesintisiz hale getirilmesi icin yaya yollari ve kaldirimlar ile ilgili standartlar
olusturulacaktir.

Kent merkezlerinde tarihi ve kiiltlrel cazibe noktalari ile alisveris bélgelerinde motorlu tasitlardan
arindirilmis yaya bélgeleri olusturulacaktir.

Bisiklet kullanimini tesvik etmek amaciyla yasal ve finansal destek mekanizmalari hayata
gegcirilecektir.

Bisiklet yolu master plani ve uygulama plani hazirlanacak, bu kapsamda yeni bisiklet yollari
yapilacaktir.

Bisiklet paylasim sistemleri kurulacaktir

Mevcut altyapinin daha verimli kullanilabilmesi, trafik glivenliginin artirilmasi, ulasim talebinin
dogru bir sekilde yonetilebilmesi ve daha etkin bir planlama yapilabilmesini teminen ulusal dlgekte
bir AUS Strateji Belgesi hazirlanacak, AUS mimarisi gelistirilecek ve AUS uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

Ulusal AUS Strateji Belgesi ve 2019-2022 Eylem Plani ¢alismalari tamamlanip uygulamaya
konulacaktir.
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AUS mimarisinin gelistirilmesine yonelik proje tamamlanacaktir
Ozellikle biiyiiksehirlerde, kentici ulasim aginda dinamik yolcu, siiriicii ve yaya bilgilendirme
sistemleri kurulacaktir
CEVRENiN KORUNMASI

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi, kalitesinin iyilestirilmesi, etkin, entegre ve strdirilebilir
sekilde yonetiminin saglanmasi, her alanda gevre ve iklim dostu uygulamalarin gergeklestirilmesi,
toplumun her kesiminin gevre bilinci ile duyarliliginin artirilmasi temel amactir
Cevre konusunda kurum ve kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklari netlestirilerek kamu, 6zel
sektor, mahalli idareler ve STK’lar arasinda koordinasyon ve isbirligi gelistirilecek, toplumun gevre
bilinci artirilacak ve etkin gevre yonetimi saglanacaktir.
Kamu kurum ve kuruluslarinin birbirleri ve mahalli idareler ile yetki ve gérevlerindeki uyumun
gelistirilmesi, catismalarin giderilmesine ve uygulamada esgiidim ile diger paydaslarla isbirliginin
gugclendirilmesine yonelik mevzuat ¢alismalari gergeklestirilecektir.
Cevresel etki degerlendirmesi, stratejik cevresel degerlendirme, izin, lisans, izleme ve denetim
mekanizmalari ve kapasiteleri gelistirilecek ve bu konularda mevzuat giiclendirilerek gerekli
yazilim, makine ve techizat ihtiyaci giderilecektir.
Toplumun gevre bilincini artirmaya yonelik ¢evre ve doga koruma ile stirdiriilebilir Gretim ve
tiketim konularinda egitim ve bilinglendirme calismalari gerceklestirilecektir.
Cevre etiket sistemi yayginlastirilacaktir.
Cevresel glriltinin degerlendirilmesi ve yonetimi gelistirilecektir.
Tirkiye genelinde yerlesim alanlarinin stratejik guralti haritalari hazirlanacaktir.

HUKUK DEVLETi VE DEMOKRATIKLESME
Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin idari birimler eliyle yirGtiilmesi ve vatandas
memnuniyetinin Ust diizeye ¢ikariimasi igin yerel yonetimlerin hizmet sunma kapasitesinin
artirilmasi, daha seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturulmasi amaglanmaktadir.
SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK, iDARiI YAPILANMA VE POLITIKA YAPIMI
Yolsuzlukla etkin bir sekilde miicadele edilecektir.
Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, 6nceliklerin belirlenmesi gibi karar alma
suregleri seffaflastirilacak, internet tGzerinden yayimlanacaktir.
Ortak oldugu sirketler ve istirakler dahil olmak tizere yerel yonetimlerde denetim ve hesap
verilebilirlik mekanizmasi gliglendirilecektir.

YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarini
gozeten; katilimci, mali strdirilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya
kavusturularak vatandas memnuniyetinin Ust diizeye gikarilmasi temel amagtir.
Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan 6ncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki uyum
artinlacaktir
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde
hizmet 6nceliklendirmesi yapmak lizere rehber gelistirilecektir.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan gelistirilen rehber dogrultusunda biylksehirlerden
baslamak Uzere, stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet dnceliklendirmesi-
stratejik plan-kaynak tahsisi iliskisini ele alan bir kiyas ¢alismasi yapilmasi saglanacaktir.
Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini saglayacak
yontem gelistirilecektir.
Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlari tespit edilecek; bu
standartlarin uygulamasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.
Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi artirilacaktir.
Yerel yonetimlerde galisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.
Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarin katilim ve denetim roli giiclendirilecektir.
Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma siireglerine katihm
mekanizmalari gliglendirilecek, kent konseylerinde belirli bir oranda katilimi saglanacak, alinacak
o6nemli kararlarda halk oylamasina basvurulabilmesi gibi yollarla yerel hizmet sunumunda bu
kesimlerin ihtiyaclarinin daha fazla dikkate alinmasi saglanacaktir.
Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik yeniden yapilanmasi saglanacaktir.
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Yerel yonetimlerde optimum hizmet ve cografi alan biyikligi tespit edilerek yerel hizmet

gereklerine uygun, coklu 6lgit tasnif sistemine dayali yerel yonetimlerin yeniden yapilandiriimasina

Koy yerlesik alanlarinin sirdirdlebilirligi saglanacak, blylksehirlerde kdyden mahalleye dénisen

Blylksehir belediyeleriyle biiyiiksehir ilce belediyelerinin ¢cakisan yetki ve sorumluluklari nedeniyle

ortaya citkan hizmet aksamalarinin giderilmesi icin gérev tanimlari etkinlik temelli olarak yeniden

Yerel yénetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri dikkate alinarak kent esenligi

Kicguk olgekli belediyelerin sosyal donati projeleri icin finansman modeli gelistirilecektir.

Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak diizenlemelerin ve 6nlemlerin etkinlestirilmesini saglayacak

801.1.
iliskin modelleme ve mevzuat ¢alismasi yapilacaktir.
1.2.
80 yerlerde hizmet erisimi kolaylastirilacaktir.
801.3.
degerlendirilecektir.
802. . e . .
ve glvenligi gl¢lendirilecektir.
802.1. Yerel yénetimlerin kent esenligi ve glivenligine iliskin projeleri desteklenecektir.
802.2.
802.3.

desteklenecektir

mekanizmalar olusturulacak, yerel yénetimlerin sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu projeleri

CUKUROVA KALKINMA AJANSI
2014-2023 CUKUROVA BOLGE PLANI

ilgili Boliim/ Referans

Stratejik Amag 1

Uluslararasi Cekim Merkezi Ve Uretim Ussii

Olmak

Oncelik 5: Bélgenin Turizm Potansiyelini
Harekete Gegirmek

Stratejik Amag 2

Bolge ici Gelismislik Farklarini Azaltmak
Oncelik 1: ilelerin i¢sel Potansiyelini
Harekete Gegirerek Dogal Kaynaklari
Endustriye Kazandirmak ve Kirsal
Ekonomiyi Cesitlendirmek

Stratejik Amag 2

Bolge ici Gelismislik Farklarini Azaltmak
Oncelik 2: Kirsal Alanlarda Fiziki Altyapiyi
iyilestirmek

Stratejik Amag 3

Sosyal Uyum Sorunlarini C6zmek

Oncelik 1: Gégle Gelen Niifusun Sosyal ve
Mekansal Bitlinlesmesini Saglamak

Verilen Gorev/ ihtiyaglar

Tedbir 1. Bolgede Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi

Tedbir 1. Kirsal alanda organik tarim uygulamalarinin
yayginlastiriimasi
Tedbir 3. Bolgede eko-turizmin gelistirilmesi

Tedbir 1. Sulama altyapisinin iyilestirilmesi ve su
kaynaklarinin verimli kullaniimasi

Tedbir 2. Kirsal gevresel altyapinin iyilestirilmesi

Tedbir 3. Kirsal erisilebilirligin artirilmasi

Tedbir 4. Kirsal kesimde egitim ve saglik hizmetlerinin
etkinlestirilmesi

Tedbir 2. Yogun Gog¢ Sonrasi Hizla Kentlesen Alanlarin Fiziki
Altyapi ve Ustyapi ihtiyaclarinin Giderilmesi

Tedbir 3. Kirdan Kente Géce Neden Olan itme Faktdrlerinin
Azaltilmasi igin Kirsal Kalkinmanin Desteklenmesi ve Kirsal
Altyapinin Giglendirilmesi

Tedbir 4. Gégten Olumsuz Etkilenen Kadinin istihdama,
Kadin ve Cocuklarin ise Sosyal Hayata Katiliminin
Artiriimasi

Tedbir 5. Gégle Gelen Niifusa Yénelik istihdamin
Niceliginin ve Niteliginin Artirilmasi

Tedbir 7. Mevsimlik Tarim iscilerinin Sosyal ve Mekansal
Bltlnlesmelerinin Saglanmasi
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YENi EKONOMi PROGRAMI

Tedbir 1. Bolgedeki kati atik depolama ve bertaraf tesisi

Stratejik Amag 5 altyapisinin tamamlanmasi

Yesil Biyimek Ve Cevresel Tedbir 2. Atik sularin aritma yapilmadan alici ortama
Surdurulebilirligi Saglamak verilmesinin dnlenmesi

Oncelik 1: Cevresel Altyapiyi Gelistirmek Tedbir 3. Yeniden kullanim, geri dénlsiim ve geri

kazanimin tesvik edilmesi
Stratejik Amag 5
Yesil Biyimek Ve Cevresel
Surdurlebilirligi Saglamak
Oncelik 3: iklim Degisikligine Adaptasyonu
Saglamak

Tedbir 1. Su kaynaklarinin etkin ve butiincil yonetimi
Tedbir 2. iklim degisikligine uyum konusunda farkindaligin
arttirilmasi

Tedbir 3. Arastirma ve izleme sistemlerinin kurulmasi

Tedbir 1. Ulasimda kent ici ve kentler arasi bolgesel
entegrasyonun saglanmasi

Tedbir 2. Cevresel altyapi eksikliklerinin giderilmesi ve
cevre bilincinin artiriimasi

Tedbir 3. Enerji verimliligi uygulamalari ile enerji ve iklim
dostu kentlerin olusturulmasi

Tedbir 4. Kent merkezlerindeki tarihi ve kiiltiirel dokunun
korunmasi ve degerlendirilmesi

Tedbir 5. Kongre ve kiltlr sanat merkezi, kent mizeleri
gibi kiltirel altyapi eksikliklerini

Stratejik Amac 6

Kentsel Yasam Kalitesi Yiksek Cazip
Metropoller Olusturmak

Oncelik 1: Kentlerde Fiziki Cevre Kalitesini
Yikseltmek

Stratejik Amag 6

Kentsel Yasam Kalitesi Yuksek Cazip
Metropoller Olusturmak

Oncelik 2: insan Odakli Planlama
Yaklasimiyla Yasanabilir Kentleri
Olusturmak

Tedbir 1. Herkes icin kentsel hizmetlerin erisilebilirliginin
artiriimasi

Tedbir 2. imar planlama ¢alismalarinin tamamlanmasi
Tedbir 3. Kentlerde afet riskinin azaltiimasi igin hazirlik ve
planlama galismalarinin yapiimasi

YENi EKONOMi PROGRAMI

Kamu hizmeti sunumuyla dogrudan iliskisi olmayan makam araci, lojman ve sosyal tesislere yonelik
harcamalar sinirlandirilacaktir.

Kamuda yeni idari hizmet binasi yapimina ve kiralanmasina izin verilmeyecektir.

Tasinmaz degerleme sistemi kurularak gayrimenkul envanteri tamamlanacak, tapu harglari ve emlak
vergilerinin gercek degerleri Gizerinden alinmasi saglanacak sekilde gayrimenkul vergilendirme sistemi
yeniden diizenlenecektir.

Uzun sireli bakima ihtiya¢ duyan bireyler yasadiklari ortamda desteklenerek evde bakim, giindizlii bakim
ve kisa siireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin
artirilmasi tesvik edilecektir

Bitge Disiplini Tasarruflarin Devamhligi/ Gelir artirici adim projeksiyonu

Kamuda kaynaklarin verimli kullanilmasi, maliyetlerin ve harcamalarin azaltiimasi, gelirlerin kalitesinin
arttirlmasi amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde Kamu Maliyesi Doniisiim ve Degisim Ofisi
kurulacaktir. Bu ofis tarafindan hazirlanacak ve takibi yapilacak Tasarruf ve Getir Donlisiim Programi ile
kamu maliyesinde kalici iyilestirmeler saglanacaktir.

ihalesi yapilmamis ve ihalesi yapilmis ancak baslanmamis projeler askiya alinacaktir. Devam eden
projelerden finansman kosullari uygun olanlar igin yeni ve daha uzun zamana yayilmis is planlari
olusturulacaktir. Mega-altyapi projeleri dogrudan yabanci yatirim yoluyla, uluslararasi finansman ile hayata
gecirilecektir.

Kamu hizmeti sunumuyla dogrudan iliskisi olmayan makam araci, lojman ve sosyal tesislere yonelik
harcamalar sinirlandirilacaktir.
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Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak, seffafligi ve hesap verebilirligi
arttiracak program bazl performans esasli biitceleme hayata gecirilecektir.

Tasinmaz degerleme sistemi kurularak gayrimenkul envanteri tamamlanacak, tapu harglari ve emlak
vergilerinin gercek degerleri (izerinden alinmasi saglanacak sekilde gayrimenkul vergilendirme sistemi
yeniden diizenlenecektir.

imar plani revizyonlari ile olusan deger artiglarindan kamuya gercekgi oranda pay alinmasi ve artiglarin
adaletli paylasimi saglanacaktir.

Kamu kurumlarinin ve calisanlarin ihtiyag ve tercihleri uyumlastirilacaktir. Hizmetin ézelligine gére
uygulanacak esnek ¢alisma modelleri ile ¢alisanlarin is yasam dengesini kurarak aile ve sosyal yasamlarina,
kurs ve egitim programlarina daha fazla vakit ayirabilmeleri saglanacaktir. Kamu kurumlarinin esnek ¢alisma
ile is tatmini ve verimi ylksek isgliciine sahip olmalari saglanacaktir.

Sosyal taraflarin mutabakatiyla kidem tazminati reformu gerceklestirilecektir

Genglerin egitim seviyesinin ve isglicinlin niteliginin ylkseltilmesi ile gelisen teknolojinin icerisinde sadece
tuketici konumda olmamalari saglanarak tretkenliklerinin desteklenmesi amaci ile teknolojiye olan ilgisi ve
yatkinligi degerlendirilerek verilecek egitimlerle basta yazilim, algoritma ve endistriyel tasarim olmak lzere
belirli konularda temel beceriler kazanmalari saglanacaktir.

Gahlisanlarin isverenleri araciligiyla bireysel emeklilik sistemine otomatik olarak katilmasi uygulamasi yeniden
yapilandirilarak daha siirdirulebilir hale getirilecektir.

Atil tarim arazilerinin tarimsal lretime kazandirilmasi igin gerekli kurumsal ve hukuki altyapi
olusturulacaktir.

Sosyal yardim alan galisabilir durumdaki bireylerin tGretken duruma getirilmesi ve strdurilebilir gelir elde
edebilmelerini saglamak amaciyla aktif isglicli programlarindan etkin bir bigimde yararlanilacaktir.

Kentsel Donisiim uygulamalari kapsaminda tarihi ve geleneksel kent merkezlerinin kimligi korunarak
yenileme ve doénlsim ¢alismalari yapilacaktir,

Sifir Atik Projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir
Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gegisin altyapisi hazirlanacaktir.

Genglik ve Toplum

Sosyal Yardim Arti (+) donemine gecilerek sosyal yardim faydalanicisi vatandaslarin diger kamu hizmetlerine
(sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik vb.) erisimleri arttirilacaktir.

Bitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile Aile Bilgi Sisteminin entegrasyonu saglanacaktir.

Uzun sireli bakima ihtiya¢ duyan bireyler yasadiklari ortamda desteklenerek evde bakim, glindizlii bakim
ve kisa siireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin
artirilmasi tesvik edilecektir

ihtiyag ve talebe gore Genglik Merkezi olmayan ilgelerde kurum ve kuruluslardan tahsis yoluyla edinilecek
uygun nitelikteki tasinmazlarin genglik merkezi olarak hizmete agilmasi icin ¢calismalar yapilacaktir. Genglik
merkezi agilamayan yerlere mobil genglik merkezleri araciligiyla ulasilarak genglere yonelik faaliyet ve
projeler

Kamu sektoriinde ¢alisanlar icin yetenek 6l¢iim, tekrar yerlestirme ve norm kadro ¢alismalari yapilacak,
kamu sektori insan kaynaginin 6diil ve performans sistemleri vasitasiyla etkin yonetimi saglanacaktir.
Dijital ekonomide nitelikli isglicti ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla gelisen sanayinin gerekliliklerine bagli
olarak ortaya gikan yeni meslek alanlarinda isgliciiniin yetistiriimesine yonelik kurs ve programlar
dizenlenecektir,

Genglerin ve kadinlarin isgiicii piyasasina katimini saglamaya yonelik; hedef grup, sektor, bolge odakl aktif
isglict programlari uygulanmasini ve istihdam edilmelerini saglamaya yonelik tesvikler gelistirilecektir.
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E. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

FAALIYET
ALANI

o

1. CEVRE VE SAGLIK HiZMETLERI YONETIMI

2. KULTUR VE SOSYAL DESTEK HiZMETLERi YONETiIMI

11
1.2
13
14
1.5
1.6
1.7
1.8
19
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18
1.19
1.20
1.21

1.22
1.23
2.1

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
211
2.12
2.13
2.14
2.15

2.16

2.17
2.18
2.19

2.20

URUN VE HiZMETLER

Cevre Koruma Hizmetleri

Atik Yonetimi Hizmetleri

Ruhsat ve Denetim Hizmetleri

Temizlik Hizmetleri

Denizcilik ve Denetimi Hizmetleri
Veteriner Halk Saghgi ve Mezbahaneler Hizmetleri
Sahipsiz Hayvanlar Hizmetleri

Hayvan Saglhgi ve Hayvanat Bahgesi Hizmetleri
Halk Sagligi Hizmetleri

Gida Kontrol Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

is Saghgi ve Givenligi Hizmetleri

Bitkisel Materyal Uretim islemleri
Tarimsal Yapilar ve Sulama islemleri
Tarimsal Ar-Ge ve Egitim islemleri

Eneriji isleri

Cenaze ve Taziye Hizmetleri

Mezarlik Hizmetleri

Yeni Mezarlik Tahsis islemleri

Park ve Bahge Hizmetleri

Kent Estetigi ve Proje Hizmetleri

Kent Mobilyalari Uretimi ve Bakim Onarim
Hizmetleri

Kent-Bis Hizmetleri

Spor Faaliyetleri ve Spor Tesisi Hizmetleri

Mize /Kilturel Mekan Hizmetleri

Turizm, Tanitim ve Dis iliskiler Hizmetleri

Sehir Tiyatrolari ve Sinema Etkinlik Hizmetleri
Kaltdr ve Sanat Etkinlikleri Hizmetleri

Salon Yonetimi Hizmetleri

Kadin Danisma Merkezi Hizmeti

Kadin Konukevi Hizmeti

Emekli Evi Hizmeti

Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri

Ashane Hizmeti

Sosyal Destek Karti Hizmeti

Ogrenim Yardimi Hizmeti

Ramazan Gida Kolisi Hizmeti

Ramazan ve Muharrem Ay iftar Yemekleri Hizmeti
Mesleki Egitimler Hizmetleri (Egitim Ve Ogretimi
Destekleme Kurslar)

Mesleki Egitim ve Spor Kurslari Diizenlenme
Hizmetleri

Engellilere Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri
Engellilere Yonelik Aile Egitim Programlari
Diuzenlenme Hizmetleri

Sosyal Rehabilitasyon ve Farkindalik Calismalari
Hizmetleri

FAALIYET
ALANI

3. SURDURULEBILIR KENT VE TOPLUM DUZENi HiZMETLERi YONETiMi

3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19
3.20
3.21

3.22
3.23
3.24

3.25
3.26
3.27
3.28
3.29
3.30
331
3.32
3.33
3.34
3.35
3.36
3.37
3.38

3.39

3.40
3.41
3.42

3.43

3.44
3.45
3.46
3.47

3.48
3.49

URUN VE HiZMETLER

Altyapi ve Ust Yapi Hizmetleri

Otel ve Liman Hizmetleri

Ulasim Koordinasyon Merkezi Hizmetleri
Trafik Hizmetleri

Ticari Plaka ve Ruhsatlandirma islemleri
Haberlesme Hizmetleri

Toplu Tagima Hizmetleri

Otobis Terminalleri Yonetimi

Rayh Sistemler

Ulasim Planlama Hizmetleri

Planlama Hizmetleri

Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi
Harita Hizmetleri

Zemin inceleme ve Etiit Faaliyetleri islemleri
imar Kontrol ve Denetim islemleri
Kentsel Déniisiim islemleri
Ruhsatlandirma islemleri

Koruma Uygulama ve Denetim islemleri
Sicak Asfalt ve Sathi Serimi

Yeni Yol Agimi ve Yol Genisletme Hizmetleri
Yol Yama Galismalari

Kaldirim Bakim ve Onarim Calismalari

Okullara Yapilan Calismalar

Yollara Yatay isaretleme ve Once Yaya
Uygulamasi

Képri ve Menfez Yapimi

istinat Duvari Yapimi

Korkuluk Yapimi

Karla Miicadele Hizmetleri

Kazi Ruhsati Dizenlemek

Engelli Ylrayls Yollar ve Engelli Rampasi
Farkl Seviyeli Kavgak Yapimi

Asfalt Uretimi

Kilit tagi- Bordir Uretimi

Miidahale ve Koordinasyon Hizmetleri
Afet, Arama ve Kurtarma Hizmetleri
Teknik Hizmetler

itfaiye Egitim Hizmetleri

Uygunluk Ve Ruhsatlandirma Hizmetleri

Hal Yonetim Hizmetleri

Zabita Denetim Hizmetleri
Kent Konseyi islemleri

ilce Hizmetleri ve Muhtarlik isleri

Arsiv Yonetimi Hizmetleri

Basin Yayin Hizmetleri
Bilgi Edinme Hizmetleri
Halkla iliskiler Hizmetleri
Sivil Savunma Hizmetleri

Bilisim ve Teknolojik Hizmetler

Kadina, Aileye ve Cocuklara Yonelik Hizmetler
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F. PAYDAS ANALIZi

iC PAYDAS ANALIZLERI

ic paydaslarimizin gérisleri, calisan memnuniyeti cagdas insan kaynaklari ydénetiminin
temelini olusturur. isgiiciiniin verimliligi esasina dayanan bir yénetisim modelini kurgulamak
ve gelistirmek igin ¢alisan memnuniyetinin Olglilmesi esastir. Sorunlarin tespit edilerek
dizeltilmesi igin galisanlarin goruslerinin alinmasi iyi yonetisimin temelini olugturur. Kurumsal
memnuniyet olmaksizin kurumsal hedeflere ulasmanin miimkiin olmayacaginin farkindaligiyla
bu arastirma, Belediye c¢alisanlarinin beklentilerini ve memnuniyetlerini degerlendirmeye ve
bu cercevede gelecegi daha etkin planlamaya olanak taniyacaktir.
Gahsanlarin ihtiyaglarinin belirlenmesi, galisanlarin motivasyon dizeylerinin tespit
edilmesi amaciyla yapilan Personel Memnuniyeti Anketi;
e Tatmin, Katiim ve Baglilik,
e Motivasyon ve Yetkilendirme
e Liderlik ve Yonetim
e Yetkinlik ve Performans Yonetimi
e Egitim ve Kariyer Gelistirme
e Etkili iletisim
e Calisma Kosullari basliklari altinda toplam 65 soru yoneltilmistir.
Bu baglamda giicli yonler ve iyilestirmeye ihtiyac duyulan alanlarin belirlenmesi,
hedeflenmistir. Ankete katilanlarin %28.6 erkek, %.71.4’( kadin’ dir.
Yapilan genel degerlendirmeler sonucu grafikte gosterilmistir.

ORTALAMA GENEL MEMNUNIYET
GALISMA KOSULLARI

ETKILI iLETiSiM

EGIiTiM VE KARIYER GELISTIRME
YETKIiNLiK VE PERFORMANS YONETiMi
LIDERLIK VE YONETIM

MOTIVASYON VE YETKILENDIRME

KATILIM VE BAGLILIK

DIS PAYDAS ANALIZLERI

Dis paydaslarin goris, 6neri ve beklentilerinin stratejik plana yansitiimasi amaciyla
paydaslarla planlama slirecinde goris ve Onerileri alinmis ve bu dogrultuda vatandas
memnuniyet anketleri uygulanmistir. Arastirma, Mersin ilinde ve Mersin Biiyiiksehir
Belediyesinin hizmet alanina giren 13 ilcenin tamamini kapsayacak sekilde yiiz ylize tabakal
orneklem metodu ile 2856 kisi ile gorlisme saglanmistir. Genel memnuniyet analizi sonucu
grafikte belirtilmistir.
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GENEL MEMNUNIYET ANALIizi
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Yine kamu kurum ve kuruluslarina ve vatandaslara Stratejik Plan Hazirlik Arastirmasi
internet sitemizdeki link Gzerinden 205 kisiye erisimi saglanmistir. Genel degerlendirme
sonucunda; Gelecek 5 yil icerisinde Mersin Blylksehir Belediyesinden beklediginiz en 6nemli
3 proje;

=  Ulasim/metro
= Sosyal ve kiiltlrel aktiviteler

* stihdam
Ayrica Toplum Memnuniyeti Arastirma galismasinda Mersin Blyliksehir Belediyesi
hakkinda belirli toplum kesimlerinin, gorugleri alinmaya galisiimistir. Meslek

odalari, Baro, isadamlari, Akademisyen, STK, Basin/medya ve Turistler olmak tizere toplam 796
kisiyle ylz ylze goriisme yontemiyle anket uygulanmistir. Genel memnuniyet sonuglari
grafikte belirtilmistir.

GENEL MEMNUNIYET

GENEL MEMNUNIYET ] 51,50%

ODUL VE BASINDA YER ALMA
IMAJ VE ITIBAR

CEVREYE SAYGI

GALISMA ORTAMINA ETKiSI
TOPLUMA ETKi VE KATKI

ILETiSIM |

0,0%» 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Uygulanan anketler disinda Kamu kurum ve kuruluslarin, Sivil Toplum Kuruluslarinin
gorus ve onerilerini almak, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢cergevesinde ihtiyag
ve sorunlarini belirlemek, belirlenen sorunlarin ¢ézimi maksadiyla amaclar ve o6lcllebilir
hedefler saptamak amaciyla katilimci yontemler kullanilarak paydaslar ile calistaylar
dizenlenmistir. Belediyemizin orta ve uzun vadede odaklanmak istedigi ©nceliklerin
belirlenmesi sirecinde, paydas analizi sonucu belirlenen katilimci paydaslardan gelen sorun
ve ihtiyaclar, beklentiler ile biyliksehir belediyemiz olarak yasal bir ylikimlIGlGgl yerine
getirmekten oOte daha iyi, daha katihmc ve demokratik bir yonetim anlayisi olarak
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gordiugiimizden, halkin yasam kalitesini artiran bir ara¢ olarak yapmak hedefinde ¢alismalar
yuratilmuastir. Bu baglamda toplanti verimliligini en st seviyede tutmak, genel sorunlari
yerinde kendi paydaslari ile tartismak maksadiyla yerel/dis paydaslar ile calistaylar yapiimasi
amaclanarak toplantilara istirak edecek katilimci sayisi en Ust seviyede tutulmustur. Ayni
zamanda tim katilimcilara toplum memnuniyet anketi uygulanmistir.
Mersin’in 5 yillik yol haritasini gizmek igin bugline kadar 18 Calistay dizenlenmis,
toplam 2.198 kisi katilmistir. Yapilan galistaylar soyledir;
e Bilgi islem Hizmetleri Calistay!
e Cevre Koruma ve Kontrol Hizmetleri Calistayi
e Engelli Hizmetleri Calistay!

e isletme istirakler Hizmetleri Calistayi

e Kiiltiir ve Sosyal isler Hizmetleri Kiiltiir Calistay!

e Kiiltiir ve Sosyal isler Hizmetleri Turizm Calistayi
e Kiiltiir ve Sosyal isler Hizmetleri Spor Calistay!

e Mubhtarlik Hizmetleri Calistay!
e Saglk Hizmetleri Calistayi

e Sosyal Hizmetler (Politikalari) Calistayi
e Tarimsal Hizmetleri Calistayi

e Ulasim Hizmetleri Calistayi

e Veteriner Hizmetleri Calistayi
e Yol Yapim Bakim ve Onarim Hizmetleri Calistayi
e Basin Hizmetleri Calistayi

e Genglik Calistayi

e Kadin — Cocuk Hizmetleri Calistayi ve tim Calistaylarin karmasi Stratejik Plan Calistayi
ile son bulmustur. Bu calistaylara 804 paydas katilim saglamis, 2330 oOneride

bulunulmustur.

PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

PAYDAS ADI ic/DIS PAYDAS | ONEM DERECESi | ETKi DERECESI ONCELIGi
1.1 | YONETICILER iC PAYDAS YUKSEK GUGLU BiRLIKTE CALIS
1.2 | CALISANLAR iC PAYDAS YUKSEK GUCLU BiRLIKTE CALIS
1.3 | MECLiS VE ENCUMEN UYELERI iC PAYDAS YUKSEK GUCLU BiRLIKTE CALIS
BELEDIYE BAGLI iDARE VE . . L L
1.4 SIRKETLER iC PAYDAS YUKSEK GUGLU BiRLIKTE CALIS
2.1 | VATANDASLAR DIS PAYDAS YUKSEK GUCLU BiRLIKTE CALIS
2.2 |iLCE BELEDIYELER DIS PAYDAS YUKSEK GUGLU BiRLIKTE CALIS
Lo .. CIKARLARINI GOZET,
2.3 | TEDARIKCILER DIS PAYDAS YUKSEK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
2.4 | MUHTARLAR DIS PAYDAS YUKSEK GUGLU BiRLIKTE CALIS
2.5 | KAMU KURUM VE KURULUSLARI DIS PAYDAS | YUKSEK / DUSUK GUcLU BiRLIKTE CALIS / BiLGILENDIR
.. .. - BiRLIKTE CALIS / CIKARLARINI
2.6 |SiViL TOPLUM KURULUSLARI DIS PAYDAS YUKSEK GUCLU/zAYIF GOZET, CALISMALARA DAHIL ET
2.7 | MESLEK KURULUSLARI DIS PAYDAS YUKSEK GUCLO BiRLIKTE CALIS
MESLEK ORGUTLERi (ODALAR, . R .
2.8 | CORSALAR VB) DIS PAYDAS YUKSEK GUCLU BiRLIKTE CALIS
UNIVERSITELER VE ARASTIRMA .. L o
2.9 | bR OJE DESTEK KURULU SLARI DIS PAYDAS YUKSEK GUCLU BiRLIKTE CALIS
2.10 | BASIN YAYIN ORGANLARI DIS PAYDAS YUKSEK GUcLU BiRLIKTE CALIS
2.11 | KENT KONSEYi DIS PAYDAS YUKSEK GUcCLO BiRLIKTE CALIS
2.12 | YARGI ORGANLARI DIS PAYDAS YUKSEK GUcLU BiRLIKTE CALIS
2.13 | ULUSLARARASI KURULUSLAR DIS PAYDAS YUKSEK GUGLU BiRLIKTE CALIS
2.14 | KARDES SEHIRLER DIS PAYDAS YUKSEK GUGLU BiRLIKTE CALIS
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G. KURULUS iCi ANALiz

INSAN KAYNAKLARI

Belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin ve verimliligin arttirilmasinda,
ihtiyag duyulan nitelik ve unvanda personel istihdam edilmesine 6nem verilmektedir.
Vizyonumuzu gergeklestirebilmemiz, amag ve hedeflerimize ulagabilmemiz igin her seyden
once insan kaynaklari planlamasina yer verilmelidir. Uygun bilgi, beceri ve yetenekteki yonetici
ve galisana sahip olmak stratejik hedeflerin gerceklesmesinde en 6nemli dlglttir.

CAUST'R".MA SEKLiNE GGRE MEMUR HiZMET SINIFI TABLOSU
PERSONEL SAYISI KADRO HiZMET SINIFI KADIN | ERKEK | TOPLAM

Memur 1117 Genel idare Hizmetleri 164 566 730

Sozlesmeli Personel 39 Teknik Hizmetler 68 235 303

Kadrolu isgi 852 Saglik Hizmetleri 19 27 46

Gegici isgi 7 Avukathk Hizmetleri 2 7

Diger (Sirket Personeli 5140 Yardimci Hizmetler 25 28

Toplami) Din Hizmetleri 0 3 3

TOPLAM 7155 1117

HiZMET _— T . - .

SURESI MEMUR | KADROLU ISCI | GECICI ISCI [ SOZLESMELI PER. | KULTUR A.S.| IMARA.S.
YIL Erkek | Bayan | Bayan | Erkek | Bayan | Erkek | Bayan Erkek | Bayan | Erkek | Bayan | Erkek
0--5 11 3 0 6 0 15 24 766 | 3436 | 144 | 762

6--10 137 | 51 0 26 0 0 0 0 0 1 31

11--15 124 29 4 28 0 0 0 0 0 0 0

16--20 91 21 112 400 5 0 0 0 0 0 0

26--30 46 13 0 29 0 0 0 0 0 0 0

31 ve iistii 18 4 0 10 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 858 | 259 | 173 679 6 15 24 766 |3436| 145 | 793
1117 852 7 39 4202 938
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OGRENIM - ... [SOZLESMELI | KOLTUR .
DURUMU MEMUR KADROLU ISCI | GECICI ISCI PER. As. IMAR A.S.
YIL Erkek |Bayan [Bayan Erkek |Bayan |Erkek |Bayan |Erkek | Bayan | Erkek | Bayan | Erkek
Okumayan 0 5
Okuryazar 0 0 4 50 0 0 0 0 2 29 0 0
ilkokul 15 0 10 317 0 0 0 0 74 | 1145 161
Ortaokul 41 4 11 124 0 0 0 0 57 667 16 126
ilkdgrenim 1 0 1 29 0 0 0 0 0 0 0 0
Lise ve Dengi 294 43 113 141 0 0 0 0 | 183 | 980 89 | 392
{;tfl‘;k"gre”'m 143 | 40 | 17 10 | 1 1 1 | 1 |112]| 252 | 20 | 66
Yiiksekdgrenim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(3 yil)
Yiiksekdgrenim
(4 i) 341 156 17 8 0 5 13 18 | 328 | 351 17 48
Lisanslstl 20 15 0 0 0 11 7 0 0
Doktora 3 1 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 858 259 173 679 15 24 | 766 | 3436 | 145 | 793
1117 852 7 39 4202 938
YAS DURUMU | MEMUR |KADROLU iSCi | GEGICi iSCi | SOZLESMELI PER. | KULTURA.S.| IMARA.S.
YIL Erkek | Bayan | Bayan | Erkek | Bayan | Erkek | Bayan Erkek | Bayan | Erkek | Bayan | Erkek
23-35 yas 150 | 41 0 7 0 0 9 14 436 |1252| 70 360
36- 45 yas 207 | 63 109 188 1 4 5 7 239 |1270| 63 296
46- 55 yas 316 | 123 45 399 0 2 1 1 8 | 816 | 12 132
56 yas ve Uzeri| 185 | 32 19 85 0 0 0 2 5 98 0 5
TOPLAM 858 | 259 173 679 1 6 15 24 766 |3436| 145 | 793
1117 852 7 39 4202 938
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TESKILAT YAPISI

5216 sayih Buyuksehir Belediyesi Kanunu’na gore Blyiksehir belediyesinin organlari:
Bliylksehir belediye meclisi, blyliksehir belediye enciimeni ve bliylksehir belediye baskanidir.
Bliylksehir belediye baskani, bliylksehir belediye meclisinin baskani olup, blylksehir icindeki
diger belediyelerin baskanlari, blylksehir belediye meclisinin dogal Uyesidir. Mersin
Bliylksehir Belediye Meclisi’nin Gye tam sayisi 79'dur. Blyliksehir Belediye Meclisi her ayin 2.
haftasi dnceden Meclis tarafindan belirlenen glinde mutat toplanti yerinde toplanir.

5216 sayil Biyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun “ihtisas Komisyonlar” bashkli 15.
maddesine gore; ihtisas komisyonlari, her siyasi parti grubunun ve bagimsiz Uyelerin
blyuksehir belediye meclisindeki liye sayisinin meclis Uiye tam sayisina oranlanmasi suretiyle
olusur. imar ve Bayindirlik Komisyonu, Cevre ve Saglik Komisyonu, Plan ve Biitce Komisyonu,
Egitim, Kultlr, Genglik ve Spor Komisyonu ile Ulasim Komisyonu kurulmasi zorunlu
komisyonlardan olup; zorunlu komisyonlar disinda, Tarim ve Hayvancilik Komisyonu,
Engelliler Komisyonu, Amator Spora Destek Komisyonu, Temizlik Komisyonu, Yurt Disi iliskiler
Komisyonu, Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Etkinlikler ve Tanitim Komisyonu, Mersin
Biiyliksehir Belediyesi’'nin Ortak Oldugu Sirketlerin Hesaplarini inceleme Komisyonu,
Ekonomik Kalkinma ve Turizm Komisyonu, Issizlikle Miicadele Komisyonu ile Kamu ve Ozel
Sektdr Yatirimlari Koordine ve izleme Komisyonlari da Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisi
tarafindan kurulmustur. ihtisas komisyonlari 7’ser kisiden olusmaktadir.

Blyliksehir Belediye Enciimeni, belediye baskaninin baskanliginda belediye meclisinin
kendi Gyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla segecegi bes lye ile biri genel sekreter, biri mali
hizmetler birim amiri olmak tizere belediye baskaninin her yil birim amirleri arasindan segecegi
bes liyeden olusur. Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskani, Emlak ve istimlak Dairesi Baskani,
imar ve Sehircilik Dairesi Baskani, Mersin Biiyliksehir Belediye Enciimeni’nin diger lyeleridir.
Belediye baskaninin katilamadigl toplantilarda, enclimen toplantilarina genel sekreter
baskanlik eder.

Mersin Bliylksehir Belediyesinde baskan, genel sekreter, genel sekreter yardimcilari,
daire baskanlari, midurler, memur, sef ve iscilerden olusan hiyerarsik bir yapi bulunmaktadir.
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BUYUKSEHIR
BELEDIYE MECLIiS

BUYUKSEHIR

BASKANLIK BELEDIYE ENCUMEN

[ [ [ [ [ [ [ |

. iC DENETIM m PROTOKOL VE KALITE YONETIM KENT ARAS. VE
T';:;;TSlg ,:(:SU(“;];U BiRIMi Mé'sitjfliiﬁ?f;i GENEL SEKRETER &%E;‘U';itlé% TORENLER SUBE MERKEZI SUBE EGIi. SUBE
BASKANLIGI MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU

TEFTI$ KURULU $B. MD.

iC DENETIM $B. MD.

GENEL SEKRETERLIK SB.
MD.

KARIYER MERKEZI $B.
MD.

KENT KONSEYi SB. MD.

GENEL SEKRETER YARDIMCISI GENEL SEKRETER YARDIMCISI GENEL SEKRETER YARDIMCISI

INSAN
KAYNAKLARI VE

EGITIM DAI. BASK.

YAZI ISLERI VE

KARARLAR DAI.
BASK.

ITFAIYE DAIRESI

BASKANLIGI

ZABITA DAIRESI

BASKANLIGI

FEN iSLERI
DAIRESH

BASKANLIGI

iMAR VE

SEHIRCILIK DAI.
BASK.

MEMUR OZLUK iSCI OZLUK ISL. YAZI ISLERI $B. MECLIS KAR. $B. IDARI VE MALI SIVIL SAVUNMA MERKEZ SB. ZABITA HIZ. SB. IHALELI ISLER ENERJI ISLERI o« RIS
‘ iSL. SB. MD. ‘ SB. MD. ‘ ‘ MD. ‘ MD. ‘ ISL. SUB. MUD. SB. MD. ‘ ‘ MD. ‘ MD. SB.MUDURLUGU SB. MD. ‘ HARITA $B. MD. ‘ KOR'EY’\;BDEN'S
MALI OZLUK —_ ) ENCUMEN UYGUNLUK VE AFET ARAMA TRAFIK ZABITA DENETLEME YAPIM BAK. IDARI VE MALI PLANLAMA $B. - v

‘ iSL. SB. MD. ‘ EGITIM $B. MD. ‘ ‘ ARSIV §B. MD. ‘ ‘ KAR.SB. MD. ‘ ’ RUHS. $B. MD. ‘VE KUR.SB. MD.‘ SB. MD. ZABITA SB. MD. ‘ ONA. SB. MD. ‘ iSL. SB. MD. ‘ MD. [ZERM' l":IC, Vi
OZEL GUV. HIZ. IARNE COG.BIL.SIS.$B.

‘ HALLER SB. MD. DENETIM $B. MODORLOGH

MD.
NAZIM PLAN Ve

MALI HIZMETLER
DAIRESI
BASKANLIGI

DESTEK

HIZ.DAIRESI
BASKANLIGI

ULASIM DAIRESI

ENGELLILER VE

ETUT VE PROJELER

YOL YAPIM BAKIM

GELIRLER $B. WIOLEPAGTETENS, (5. [HALELI ISLER SATINALMA $B. SAGLIK HiZ. DAI. DAIRESI VE ONARIM DAI.
MD. MD. BASKANLIGI 2 2
SB. MD. MD. BASK. BASKANL BASK.

- - " N N o + KENTSEL i N N
BUTGE ve KES. ISTIRAKLER SB. - . e ULASIM PLAN. HALK SAGLIGI ENGELLILER $B. PROJELER SB. AYKOME §$B. IDARI VE MALI
HES. $B. MD. ‘ MD. ‘ LASIMATNVE CERCINSTEL MRIC (LKOME) ‘ SB. MD. ‘ ‘ VE DEN. SB.MD. MD. ‘ MD. ‘ ‘ TR ‘ ‘ MD. ‘ ISL. $B. MD.

AMB. $B. MD. SB. MD. B MD MD
TOPLU TASIMA RUHSAT. VE SAGLIK HiZ.SB. SAG.VE
SB. MD. DEN. $B. MD. MD. GUV.SB. MD.
BASIN YAY. VE EMLAK ve ‘ TR’\;'KM'EZM' ‘ ‘ RAY;‘ i/'[?DT":M ‘ TARIMSAL VE
HALKLA iLS. DAI. ISTIMLAK DAIRESI 52 . 2 - INER HizM.
BASK. BASKANLIGI DAI. BASK.
——— - - - SOSYAL GENCLIK VE SPOR — -

BILGI EDINME HALKLA IL$.SB. KAMULASTIRM KIRA ve TAHSIS HIZMETLER DAL HiZ DAIRESI KUL.VE SAN. TURIZM TAN. VE EAVADAT VeV

SB. MD. MD. A $B. MD. SB. MD. BASK. BASKANLIGI HiZ. $B. MD. DIS iLIS.$B. MD. SR LN Vi SAHIPSIZ
i, S5, D HAYVAN. SB.

SOSYAL HIZ. $B. YAl;)DIYMALB GENC. VE SPOR SPOR TESISLERI KULTUR TESIS. SEH.TIY.VE — -
MD. SB. HIZ. $B. MD. SINEMA $SB.MD. - THIZ: -
MD VE SERA. SB. VE KOOP. SB.
=) =N = MD. MD
- e GAZI HIZ. $B.

STRATEJI BILGI ISLEM im VET. HIZ. VE b :

GELISTIRME DAI. DAIRESI MEZB. $B. MD. SULAMA $B.
BASK. BASKANLIGI MD.
STRATEJIK HIBE VE SISTEM VE YAZILIM VE PARK VE CEVRE KOR. VE
PLAN. SB. MD. PROJELER $B. DONANIM $B. YON.SB. MD. _ BAHCELER DAL KON. DAIRESI
MD MD KADIN AILE VE

MEZARLIKLAR
DAIRESI
BASKANLIGI

-~ . MEZAR. BAKIM
DEF”\:IIIJZ‘ £, VE ONA. $B. MD.

COCUK DAIRESI
BASKANLIGI

iLCE HiZM. VE

MUHT. iSLERI DAI.
BASK.

KADIN SB. MD. GONULLULER ILCELERI SB. ANAMUR S$B.
SB. MD. i MD.

GULNAR $B. MD.

ERDEMLI $B.
MD.

‘ MUT $B. MD. ‘ SILIFKE $B. MD.

BOZYAZI SB. AYDINCIK S$SB.
MD. MD.

BASK.

PARK BAH. YAP.

VE ONA. $B. MD.

PARK BAH.
PROIJE. SB. MD.

BASKANLIGI

Y. S S5, ATIK YONETIM
s SB. MD.

MAKINA IKM. BAK.

TEMIZLIK $B.
MD.

DENIZ. HiZ. VE
DEN. SB. MD.

iKLiM DEG. ve
TEM. EN.SB. MD.

VE ONARIM DAI.

BASK.
ey —

TARSUS SB. MD. ‘ CARILNAALA ‘ SEVK KOOR. VE MAK. BAK. ONA.
SB. MD. MALI HiZ. $B.
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KURUM KULTURU ANALiz OZETi

Kurum Kaltird Analizinin - amaci,
kurumsal  degerlerin  belirlenmesi  ve
calisanlara aktarilmasi silirecinde kurumsal
degerlere  yonelik calisan  tutumlarini,
kurumsal degerleri aktarmada kullanilan
kurumsal iletisim araglarinin etkililigini ve
kurumsal degerlerin kuruma sagladigi katkiya
yonelik  ¢alisanlarin  tutumlarini  ortaya
cikarmaktir.  Bu c¢ercevede c¢alisanlara
kurumun degerlerinin ve sisteminin ne oldugu
anlatilarak, kurumda memnuniyet ve
beklentilerinin 6grenilebilmesi icin zaman
zaman tutum oOlg¢egi, memnuniyet anketi vb.
anket ¢alismalari yapilmaktadir.

Yapilan bu calismalarda Kurum
Kaltiriine iliskin - Degerler calisanlarimiz
tarafindan  “Duristlik, glvenilir olmak;
Cozum odakli olmak; Seffaflik, hesap verebilir
olmak; adil olmak /esitlik; muikemmellik,
toplam kalite yonetimini uygulamak; Sosyal
Sorumluluk Hizmetlerinde kamu yararini esas
almak;  verimlilik ydnetimde katihmci ve
cogulcu  olmak; tim  faaliyetlerde
surdirilebilirlik” olarak tanimlanmistir.

Kurumsal Degerlerimiz:
Calisanlarimiz, Belediyemizin kurumsal
hedeflerine ulasmasinda bu degerlerin bir
lokomotif islevi goruldugiinden

bahsetmislerdir. Bu temel degerlerin
kurumlari icin yol gosterici oldugunu
belirtmislerdir. Kurumsal degerlerin,

calisanlarin kurum hedefleri dogrultusunda
etkin calismasini sagladigi, calisanin verimini
ve motivasyonunu arttirdigi  gorusline
katilmaktadirlar.  Kurumsal degerlerimiz
¢alisanlar ile vatandaslar arasindaki iletisimde
olumlu bir role sahiptir.

Kurum i¢i ve Kurum Digi iletisim:
Kurum ici iletisim faaliyetlerimizde verilen
kurumsal mesajlar ile temel degerlerimizin
uyumlu oldugu gorist hakimdir. Kurumsal
degerlerin tliim calisanlarca paylasilan ortak
bir inan¢ ve anlayis olusturmasi, kurum
kiltirind glclendirmesi ve kuruma glivenin
artmasi yoniinde katkisi oldugu ifadelerine
neredeyse tim c¢alisanlar olumlu goris
belirtmislerdir. Ancak uygulamada

yetersizliklerin yasandigi ve devam ettigi
gorulmektedir. Kurum igi iletisimin ve egitimin
oncelikler arasina alinmasi gerekmektedir.
Kurum disi iletisim faaliyetlerimizde verilen
kurumsal mesajlar ile temel degerlerimiz
uyumludur.

Paydaslarla iliskiler: Kurumsal
degerlerimiz i¢ ve dis tim paydaslarla olan
iletisimimizde olumlu bir role sahiptir.
Ozellikle Stratejik Plan Hazirliklar kapsaminda
paydaslarin mevcut ve hedeflenen algilar
Olcllmekte ve kurumsal hedeflerimize dahil
edilmektedir. isbirlikleri ve Paydas Yénetimini
Belediyemiz deger yaratmada bir 6l¢it olarak
benimsemektedir. Paydaslarimiza yonelik
mesajlarimizda  kurumsal  degerlerimizle
tutarl olmaya 6zen gosterilmektedir.

“Kurum Kultliri Kurumsal Degerlerin
Kuruma Sagladigi Katkiya Yonelik Calisan
Tutumlan” arastirmasi sonuglari % 87,25
olumlu olarak gerceklesmistir.

Arastirma sonuglarina gére Kurumsal
Kiltiriinin gelistirilmesi agisindan;

e Kurumsal iletisimde segmentasyon
yapmak, hangi calisan kesimine hangi
metotla  hizli/etkin  ulasilabileceginin
analizinin yapilmasi,

e Ozellikle calisanlari iyi taniyan ve iyi iletisim
kuran lider o0zelligine sahip kisilerden
olusan bir komisyon kurulmasi, Onemli ve
cogunlugu ilgilendiren kararlari alirken ve
duyururken bu komisyona kararin niteligi
ve dili acisindan basvurulmasi,

¢ Vatandas ve ¢alisanlardan gelen dilek, istek
ve sikdyetlerin degerlendirilmesi  bir
kurumda var olan kurum kiltlrinin en

onemli kanitlarindandir. Bu konuda
yapilacak standart uygulamalar
gelistirilmesi,

e Lider yetkinliklerinin belirlenmesi,

liderlerden beklenen davranislarin ortaya
konmasi ve bu davranislarin da liderler
tarafindan tutarli, uyumlu bir bicimde
uygulanmasi surdirilebilir kurum kiltara
olusturulmasinda 6nemlidir.

44




FiziKi KAYNAK ANALIzi

TASINMAZLARIN DURUMU

31 TEMMUZ 2019 TARiHLi MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi ADINA KAYITLI TASINMAZ KAYDI

Nitelik
1.1.1. idare Binalar
1.1.2. Egitim ve Ogretim Amach Bina ve Tesisler
1.1.3. Saghk Hizmeti Amagl Bina ve Tesisler
1.1.4. Sosyal ve Kiiltiirel Amaclh Bina ve Tesisler
1.1.5. Spor Amagli Bina ve Tesisler
1.1.6. Turizm ve Dinlenme Amagh Bina ve Tesisler
1.1.7. Konutlar
1.1.8. Tutukevi, Cezaevleri ve Islahevleri
1.1.9. Ticari Amagli Bina ve Tesisler
1.1.10 Depolama Amach Binalar
1.1.11. Tarihi ve Sanatsal Yapilar
1.1.12. Sanayi ve Uretim Amagh Bina ve Tesisler
1.1.13. Tarimsal Amagh Bina ve Tesisler
1.1.14. Askeri Bina ve Tesisler
1.2. Arsalar
1.3. Araziler
1.4. Ormanlar
1.5. Yeralti ve Yeriistii Diizenleri (Enerji Nakil Hatlari, Yollar, Otogar vb.)
4.1. Meydanlar
4.2. Parklar ve Yesil Alanlar
4.3. Mesire Yerleri
4.4. Rekreasyon Alanlari
4.5. Otoparklar
4.6. Pazar Yeri
4.7. Genel Mezarlklar

4.8. Umuma Ait Binalar

GENEL TOPLAM

Miktari
219
17
4
52
20

45




MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi iLCE BAZINDA TAPUDA KAYITLI TASINMAZ SAYILARI

ANA TASINMAZ KAT MULKIYETi TOPLAM TASINMAZ

ILCE SAYISI SAYISI SAYISI
AKDENIZz 176 157 333
ANAMUR 149 149
AYDINCIK 66 66
BOZYAZI 111 21 132
CAMLIYAYLA 59 59
ERDEMLI 330 120 450
GULNAR 330 330
MEZITLI 113 113
MUT 465 465
SILIFKE 583 77 660
TARSUS 444 102 546
TOROSLAR 564 265 829
YENISEHIR 150 2 152
TOPLAM 3540 744 4284

ANA TASINMAZ SAYISI KAT MULKIYETI SAYISI TOPLAM TASINMAZ SAYISI
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi ARAC VE i$ MAKINASI iICMALI

OTOMOBIL

KAMYONET

ILAGLAMA ARACI
KAMYON

MiNiBUS VE MiDiBUS
OTOBUS

CEKICI(TIR)

YARI ROMORK
ROLEYTANK

ARAZ0OZ

VIDANJOR

AKARYAKIT TANKERI
ASFALT DiSTRIBITORU
VING

KURTARICI

iTFAIYE ARACI

CENAZE ARACI
AMBULANS

HAYVAN AMBULANSI
ATIK, COP ARACI

YOL SUPURME KAMYONU
ET NAKIL ARACI
TRAKTOR

YOL CiZGi ARACI

LEVHA CAKMA ARACI
PLATFORMLU ARAC
MOTORSIKLET

GEZiCi KUTUPHANE ARACI
FORKLIFT

GREYDER

DOZER

YUKLEYICi

KONKASOR

LASTiKLi EXCAVATOR
PALETLi EXCAVATOR
ASFALT KESME MAKiNASI
CiM BiICME TRAKTORU
CiM BiICME MAKINASI
GIT BICME MAKINASI
FINISHER

FREZE MAKINASI
HiDROLIK KAYA DELICi
KANAL KAZICI YUKLEYICi
TOPRAK SiLiNDIRIi
ASFALT SILINDIRI

COP KOMPAKTORU

YOL SUPURME MAKINASI
YAPRAK TOPLAMA ARACI

CiNSi

TOPLAM

ADEDI
154
156
96
135
16
319

1382
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TEKNOLOJI VE BiLiSIM ALTYAPISI ANALIZi

BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Belediyemizin bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tim donanim ekipmanlari
hizmetlerin etkin, verimli ve ekonomik kullanilmasi acgisindan bilgi ve teknolojik kaynaklari
sunulan hizmetlerde verimliligi ve ulasilabilirligi artiracaktir. Mersin Blyuksehir Belediyesi tim
imkanlariyla bilisim altyapisiyla hizmet sorumlulugu artmis ve bu baglamda bilgi ve teknolojik
kaynaklarinin Gnemi daha da artmistir.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2019 YILI TEMMUZ AYI iTiBARI iLE KULLANILMAKTA OLAN BiLiSim
SISTEMLERI iLE iLGiLi FiziKi KAYNAKLAR

Sira No Fiziki Kaynak Mevcut Adet
1. Bilgisayar 1358
2. Yazici 575
3. Tarayicl 70
Mevcut Adet
Bilgisayar;
1358
Yazici; 575
Tarayici; 70
YAZILIMLAR

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2019 YILI TEMMUZ AYI iTiBARI iLE KULLANILMAKTA OLAN
BiLiSIM SISTEMLERI VE YAZILIMLAR

Sira
No

O 00O NGO U1 & W NR

I =
= O

PROGRAM ADI

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)
Hal Otomasyonu

Ziyaretgi Kabul ve Yonlendirme Programi
TAKBIS Tapu Sorgulama Otomasyonu
Engelli Veritabani Uygulamasi

Ogrenim Yardimi Portali

Etiket Programi

ihale Otomasyon Programi

insan Kaynaklari Programi Maas Programi
QbMSs

NetCAD Yazilimi (Harita Tabanli Cizim
Programi)

PROGRAMIN KULLANILDIGI BiRiIMLER

Tam Birimler

Zabita Dairesi Baskanligi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi
Bagkanlig

TUm Birimler

Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Protokol Sube MudurlGg

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
insan kaynaklari Dairesi Baskanlig
Tam birimler

ilgili birimler
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12

13

14
15
16
17
18
19
20
21
22

23

24
25

26

27

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

40

41

42
43

44

45

46
47
48

AutoCAD Yazilimi (Mimari Proje Cizim
Programi)

Hafriyat Takip Yazilimi

Arag Takip Sistemi

Mezarlik Bilgi Sistemi

Meclis Portal

AMP (Yaklasik Maliyet Hakedis Programi)
Tum Birimler icin Telefon Rehberi
Personel Oneri Sistemi

Microsoft Office Programlari

Antiviris Programi

Yatirim izleme Programi

Personel Performans izleme ve Degerlendirme

Yazilimi
Proje Mersin Portali
iK Personel Ozliik Yazilimi

is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

iISG- Ramak Kala Olayi Takip Programi

Rf ID Demirbas Yazilimi

Hukuk Otomasyon Arsiv Otomasyon
Buyapar Yazilimi

Tasinmaz Bilgi Sistemi

IdeCAD Yazilimi (Mimari Tasarim Programi)
Mevzuat ve ictihat Bilgi Bankasi Yazilimi
icraMatik Yazilimi

Kitiphane Yazilimi

Stratejik Plan izleme Yazilimi

Edius Pro (video montaj programi)

SMS gonderme — Joker SMS

Ariza talep takip yazilimi

Tarimsal Erken Uyari Sistemi

HTYS-Cagri Merkezi Yazilimi

Kurumsal Web Sayfasi
Siireg¢ Yonetimi Yazilimi

E-vet Pro Silver

Tarsus Hayvan Parki Web Sayfasi

Tirkge Ses Sentezleyici, Braille Cevirici ve Ekran

Blyltme Yazilimi
Nikah Yazilimi

Mezbahane Otomasyonu

ilgili birimler

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanhgi

Tim Birimler

Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi
Yazi isleri ve Karalar Dairesi Bagskanhgi
ilgili Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

insan kaynaklari Dairesi Baskanlig
Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi
Baskanlgi

Tim Birimler

Hukuk Msavirligi

Hukuk Musavirligi

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi
ilgili Birimler

Hukuk Msavirligi

Hukuk Msavirligi

Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig
TUm Birimler

ilgili Birimler

ilgili Birimler

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi
Bagkanligl

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Dairesi
Bagkanlig

TUm Birimler

Tam Birimler

Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi
Bagkanligl

Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlhgi
Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi
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49

50

51
52
53
54
55
56
57

58

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

Isi Takip izlem Sistemi

Ekran Okuma Yazilimi

Kadin Danisma Merkezi Web Sayfasi
Guvenlik Duvari Yazilimi

Log Yonetimi Yazilimi

Siber Guivenlik Yazilimlari

Sistem izleme Yazilimi

Domain Yonetimi Yazilimi

Mobil Uygulama Yazilimi

Toplu Multimedia Bildirim Yazilimi

Esnaf Portall

Arttirilmis Sanal Gergeklik Yazilimi
Otobis Web Portali

Mobil Cek Gonder Uygulamasi
Windows 10 Enterprise (2010)
Windows Server 2012 R2 Data Center
Windows 2012 Standard
Network Monitor Yazilimi

Access Point Lisansi

Uzaktan Egitim Yazilimlari

Bulut Tabanh Hizmetler

Sunucu Sanallastirma Hizmetleri
Depolama Hizmetleri

Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi
Baskanlgi

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
Vatandasa sunulan hizmet

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi
Baskanligi

Vatandasa sunulan hizmet

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Ulasim Dairesi Baskanhgi
Vatandasa sunulan hizmet

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

BiLiSIM SISTEMI VE FizZiKi KAYNAKLAR

CiNsi
Ekranlar
Bilgisayar Kasalari
Tablet Bilgisayarlar
Dizistii Bilgisayarlar
Yazicilar

Barkod Yazicilar ve Okuyucular, Optik Okuyucular

Etiket Yazicilari ve Okuyuculari
Tarayicilar
Fotokopi Makineleri

Projektorler (Projeksiyon Cihazlari)

Telsiz (Analog)

IP Telefonlar

Sabit hat (PSTN) + Faks
TTVPN

Data Hatti

ADLS internet

Metro Internet
Superonline

TOPLAM
2991 Adet
3077 Adet

193 Adet
402 Adet
1923 Adet
35 Adet
23 Adet
167 Adet
138 Adet
73 Adet
200 Adet
785 Adet
295 Adet
23 Adet
3079 Adet
114 Adet
8 Adet

3 Adet
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Giivenlik kamera sistemi 62 Nokta
Fiziksel Sunucu 20 Adet
Sanal Sunucu 84 Adet
NAS (Depolama Unitesi) 5 Adet
Storage (Depolama Unitesi) 3 Adet
WAF (Uygulama Giivenlik Duvari) 2 Adet
Fortigate (internet Giivenlik Duvari) 27 Adet
Kenar Switch 20 Adet
Omurga Switch 3 Adet
Storage Kapasitesi 120TB
NAS Kapasitesi 120TB

IP TELEFONLAR
TELSIZ (ANALOG)

PROJEKTORLER...
FOTOKOPi MAKiNELERI
TARAYICILAR

ETIKET YAZICILARI VE...

BARKOD YAZICILAR...
YAZICILAR

DizUSTU...
TABLET BiLGiSAYARLAR
BiLGiSAYAR KASALARI
EKRANLAR

OMURGA SWITCH

KENAR SWITCH

FORTIGATE (INTERNET GUVENLIK DUVARI)
WAF (UYGULAMA GUVENLIK DUVARI)
STORAGE (DEPOLAMA UNITESI)

NAS (DEPOLAMA UNITESI)

SANAL SUNUCU

FiZIKSEL SUNUCU

GUVENLIK KAMERA SISTEMI
SUPERONLINE

METRO INTERNET

ADLS INTERNET

DATA HATTI

TTVPN

SABIT HAT (PSTN) + FAKS

20
| 27

20
W62
3

114

23
295

500

1000

1500

2000

3077
2991

2500 3000

3500
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MALi KAYNAK ANALIZi

KAYNAKLAR

Genel Biitge

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve Mulkiyet

Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Toplam

Finansman Blitce

GENEL TOPLAM

Planin
1.yih

1.650.000.000,00

Tahmini Kaynaklar

Planin
2.y1l1

1.749.000.000,00

Planin
3.y1h

2.355.341.357,65

Planin
4.y1h

2.444.774.923,40

Planin
S.yih

2.726.786.732,17

Toplam Kaynak

10.925.903.013,22

31.500.000,00

33.390.000,00

44.965.607,74

46.672.975,81

52.056.837,61

208.585.421,16

123.300.000,00

130.698.000,00

176.008.236,00

182.691.362,46

203.765.335,80

816.462.934,26

2.000.000,00

2.120.000,00

2.854.959,22

2.963.363,54

3.305.196,04

13.243.518,80

104.250.000,00

110.505.000,00

148.814.749,42

154.465.324,71

172.283.343,53

690.318.417,65

88.950.000,00

94.287.000,00

126.974.311,37

131.795.593,60

146.998.593,83

589.005.498,80

2.000.000.000,00

2.120.000.000,00

2.854.959.221,39

2.963.363.543,51

3.305.196.039,00

13.243.518.803,90

254.000.000,00

269.240.000,00

362.579.821,12

376.347.170,03

419.759.896,95

1.681.926.888,10

2.254.000.000,00

2.389.240.000,00

3.217.539.042,51

3.339.710.713,54

3.724.955.935,95

14.925.445.692,00
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H. PESTLE ANALIzi

ETKENLER

Tespitler

Idareye Etkisi

Ne Yapilmah

POLITIK

ETKENLER

CEVRE

(Etkenler/Sorunlar)

11. Kalkinma Planinin 801.3. maddesinde yer
alan Biiyiiksehir belediyeleriyle biiyliksehir ilge
belediyelerinin ¢akisan yetki ve sorumluluklari
nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet aksamalarinin
giderilmesi i¢in gorev tanimlarinin etkinlik
temelli olarak yeniden degerlendirilmesi.

Firsatlar

Yapilacak yeniden
degerlendirmeye gore
hizmet etkinliginin
artmasi.

Tehditler

Yapilacak yeniden
degerlendirmeye gore
hizmet etkinliginin
azalmasi.

11. Kalkinma Planinin 780. maddesinde

Kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugunun
yerlestirilmesi, katilimciligin gii¢lendirilmesi,
kamu hizmet sunumunda esit ve adil muamele
yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin
artirilmasinin temel amag olmasi.

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)
11. Kalkinma Planinin 598.2. maddesinde aile
dostu ¢evre ve mekanlarin yayginlagmasi ile ilgili
yerel yonetimlerin ¢alismalarinin desteklenmesi.

Belediye hizmetlerinde
kalitesinin artirilmasi, adil
hesap verebilir ve seffaf
bir yapinin olugmasi.

Idareye Etkisi

Firsatlar
Cevre bilincinin artirilarak
yerel yonetimlerin ¢evresel
faaliyetlerini desteklemesi.

Tehditler

‘ Ne Yapilmah

11. Kalkinma Planinin 699. maddesinde kati atik
yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta
ayirma, ayr1 toplama, tasima, geri kazanim,
bertaraf sathalar1 ve diizensiz/vahsi dokiim
alanlarinin rehabilitasyonu teknik ve mali yonden
bir biitiin olarak gelistirilecektir. Kat1 atik
yonetiminde kaynak verimliliginin ve ¢evresel
sorumlulugun saglanmasini teminen KOI basta
olmak iizere uygulama araglan gelistirilecektir.

Belediyelerin hizmetlerinin
kapasite ve kalitesine
olumlu yansiyacak olmasi.
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11. Kalkinma Planinin 627. maddesinde sosyal
yardim programlarinin etkinligi artirilmast.

Belediyelerin sosyal
yardim programlarinin
finansmanina katki
saglayacak olmasi.

SOSYO- -
KULTUREL 11. Kalkinma Planinin 655.2. maddesinde farkli
kurumlar tarafindan sunulan uzun siireli evde . .
. . 1 Belediyelerin evde bakima
bakim hizmetlerinde biitiinliik ve kurumlar arasi RO .

e N . o iliskin hizmetlerine olumlu
esgiidiim saglanacak, yerel yonetimlerin hizmet Katki saslavacak olmasi
sunumunda daha fazla rol almasina imkéan g1y '
verecek diizenlemeler yapilmasi.

11. Kalkinma Plan1 683. maddesinde yerel

yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve

izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalarmin

tesvik edilmesi, akilli sehir projelerinin ulusal Belediyelerin akilli sehir
TEKNOLOJIK katmanda Onceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler | uygulamalarini

ETKENLER

dikkate alinarak secilmesi ve hayata
gecirilmesinin saglanmasi, akilli sehir
uygulamalarina yonelik yerli {iretimin
gelistirilmesinin desteklenmesi.

Tespitler

destekleyecek olmasi.

Idareye Etkisi

Ne Yapilmah

EKONOMIK

(Etkenler/Sorunlar)

11. Kalkinma Planinda 264. maddesinde yerel
yonetimlerin mali yapilarim gii¢clendirmek
amaciyla 6z gelirlerinin artirilmasi.

Firsatlar

Belediye hizmetlerinin
etkinligini artirmas1

Tehditler
11. Kalkinma Planinin
ongordiigi kamu
yatirimlarinin azalmast,
gelir artis1 ve bilylime
Ongoriisiinii olumsuz
etkilemesi
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11. Kalkinma Plan1 4254. maddesinde

Biiyiik 6lcekli turizm yatirimlarinin
gerceklestirilmesine yonelik planlama ve arazi
tahsis caligmalar1 yapilacak, siirdiiriilebilir bir
anlayisla turizmin ¢esitlendirilmesi ve sezonun
uzatilmasi amaciyla turizm altyap1 yatirimlar
gergeklestirilecektir.

Konaklama siirelerinin ve
turizm gelirlerinin artmasi
dolayisiyla belediyelerinde
hizmet kapasitesi ve
gelirlerinin artmasina
olumlu yansimast.

YASAL

11. Kalkinma Planinin 801.3. maddesinde yer
alan Biiyiiksehir belediyeleriyle biiyliksehir ilge
belediyelerinin ¢akisan yetki ve sorumluluklari
nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet aksamalarinin
giderilmesi i¢in gorev tanimlarinin etkinlik
temelli olarak yeniden degerlendirilmesi.

Yapilacak yeniden
degerlendirmeye gore
hizmet etkinliginin
artmasi.

Yapilacak yeniden
degerlendirmeye gore
hizmet etkinliginin
azalmas.

11. Kalkinma Planinin 801.3.
maddesinde yer alan
Biiyiiksehir belediyeleriyle
biiyiiksehir ilce
belediyelerinin ¢cakisan yetki
ve sorumluluklari nedeniyle
ortaya cikan hizmet
aksamalarinin giderilmesi i¢in
gorev tanimlarinin etkinlik
temelli olarak yeniden
degerlendirilmesi.
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i. GZFT ANALizi

GUCLU YONLER

KURUMSAL YONETISIM

Stratejiler olusturmak lzere paydaslarin, dis ¢evrenin gereksinim ve beklentilerini
anlamaya yonelik araclari etkin olarak kullanabilmesi,

Yénetim sistemlerinin uygulaniyor olmasi (1ISO 9001 Kalite, 1SO14001 Cevre, 1ISO45001
is saghgr ve Guvenligi, ISO 39001 Yol giivenligi) ve kurumsal miikkemmellik modelinin
uygulanmasi ile ilgili galismalarin siirdiruliyor olmasi,

Vatandasin ihtiyaglarini ve hizmetlerini 6lgmeye yonelik diizenli olarak memnuniyet
anketleri ve gerekli arastirmalarin yapiliyor olmasi,

Sivil toplum orgitleri ve kamu kurum kuruluslari ile isbirligi icerisinde ayni amaca
yonelik organizasyonlar diizenleniyor olmasi ve projeler liretmesi,

Calisanlarin kurumsal iyilestirme calismalarina katilim saglayabilecegi mekanizmalarin
olusturulmus olmasi (Calisan oneri sistemi, i¢ tetkik sistemi, kalite agi vb.),

Hizmet odakli ve toplumun ihtiyaglarina duyarli olma anlayisina sahip y&netim
kadrosunun bulunmasi,

i¢ egitici havuzunun bulunmasi,

Vatandasin her tirli sikayet, dneri ve problemlerini cevap verebilecek Belediyemiz
irtibat noktalarinin ve muhtarlik koordinasyon birimlerinin bulunmasi,

Strateji ve slire¢ odakli yénetim sistemlerinin temelini olusturulacak slireg haritalarinin
¢ikartilmis olmasi,

Calisanlarin egitim ve kariyer gelisimini desteklemek icin belirlenen stratejik hedefler
dogrultusunda yillik egitim planinin uygulaniyor olmasi,

Uluslararasi kuruluslar ile isbirlikleri olusturulmasi ve ortak projeler yapilmasi.

CEVRE VE SAGLIK HiZMETLERI

Etkin kati atik yonetiminin saglanmasi amaciyla entegre kati atik yonetim sistemine
geciliyor olmasi ve kati atiklardan enerji elde edilme galismalari yapiliyor olmasi,
Tiurkiye’de ve Diinyada ilkleri barindiran veterinerlik hizmetleri ile hayvancilik
konusunda yaygin 6rnek tesislerin bulunmasi,

Hasta nakil, gezici saglk, evde saglik ve bakim hizmetlerinin olmasi,

Alzheimer ve Demans hasta ve hasta yakinlari bulusma merkezinin olmasi,

Vektorel (hasere) ile miicadele konusunda Cografi Bilgi Sistemi (CBS) kullanilmasi,
Mersin’in cevre dostu 6rnek sehir olarak anilmasini saglayacak 6dillere yonelik yapilan
calismalara 6nem verilmesi,

Ulkemizde hazirlanan onayli ilk Giiriiltii Eylem Plani’na sahip olmasi.

KULTUR VE SOSYAL DESTEK HiZMETLERi YONETiIMI

Sosyal, kiltlrel, sportif alanlarda ulusal ve uluslararasi organizasyon, fuar vb.
etkinliklerin yapilmasi, destekleniyor olmasi,
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Engellilerle ile ilgili mesleki, spor vb. 6rnek tesislerin yapilmis olmasi ve 6rnek projelerin
uygulaniyor olmasi,

Erisilebilirlik yonetmeliginin ve erisilebilirlik uygulamalarinin aktif uygulayicisi olmasi,
(Toplu tasima araclari, kaldirimlar, duraklar, engelsiz isletmeler, engelsiz plajlar ,aki
sarj istasyonlari vb.)

Cok ¢esitli spor branslarinda kurs verilebilmesi ve yerel spor organizasyonlarimiza
verilen destekler,

Amator spor kullplerine ve basarili sporculara destek verilmesi,

Arkeolojik kazilara verilen destek,

Kardes Sehir yurtdisi iliskilerinin aktif olarak ytrutiliyor olmasi,

Kongre Merkezi, Spor Tesisleri vb. tesislere sahip olmasi ve bu tesislerde vatandasa
yonelik kaltirel, sosyal, sanatsal aktivitelerin gergeklestiriimesi,

Uye oldugumuz uluslararasi organizasyonlar ile verimli is birligi faaliyetlerinin
yurGtiliyor olmasi,

Egitim ve 6gretimi destekleme kurslarinin yaygin olarak Ucretsiz hizmet vermesi ve
Universiteyi kazananlara yardimda bulunulmasi,

Sosyal ve ekonomik yonden desteklenmesi gereken hedef kitlelere ayni ve nakdi
yardimlarin yapilmasi,

Sehir plajlar ¢alismalarina ve mavi bayrakli tesisler olusturarak turizm c¢alismalarina
onem verilmesi,

Mersin’in sanal ortamda tanitimini saglayacak Tekno-Mersin projesinin hayata
gecirilmis olmasi,

Yetiskinler, yaslilar, kadinlar, gencler, cocuklar ve dezavantajli gruplarin toplumsal
hayata katilimini saglamaya yonelik hizmetler ve 6zel tesisler sunulmasi,

Tarimsal Gretimi arttirmak amaciyla Ureticilere yonelik egitim, techizat, sulama, fide,
hayvan vb. desteginin veriliyor olmasi.

SURDURULEBILIR KENT VE TOPLUM DUZENi HiZMETLERi YONETIMi

Ulasim Master Planinin hazirlanmis olmasi,

Merkez Hal Kompleksimizin yapi ve kapasite olarak diinyada sayili kompleksler
arasinda yer almasi,

Akilli kavsak ve sinyalizasyon sistemi vb. gibi projelerin baslatilmis olmasi,

Yangin ve trafik kazalarina varis zamanlari, Diinya ve Avrupa standartlariile ayni degere
sahip olmasi,

Mezarlik bilgi sisteminin bulunmasi,

Belediye biinyesinde asfalt, bordir ve kilit tasi Gretiliyor olmasi,

1/100.000 6lgekli Cevre Diizeni Planinin tamamlanmis olmasi,

Guncel halihazir haritalarin tamamlanmis olmasi,

Toplu tasima araclarinin takip sisteminin halka acik bilgi vermesi.
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ZAYIF YONLER

KURUMSAL YONETISIM

Ana hizmet binasinin yetersiz olmasi nedeniyle bir¢cok birimin farkli yerlerde
olmasindan kaynakli birimler arasi koordinasyon eksikligi bulunmasi,

Hedeflenen projelerde kurumsal biitge sinirlamalari,

CGalisan motivasyonunun ve aidiyetinin arttiriilmasina yonelik etkinliklerin ve sosyal
faaliyetlerin yeterli olmamasi,

insan kaynaklari politikasinin olusturulmamis olmasi,

Kurumsal yatay ve dikey ig iletisim eksikligi,

Calisan Tanima Takdir ve Odiil uygulamalarinin sistematiginin olusturulmamis olmasi,
Belediyemizin yeteneklerine iliskin veri ve bilgilerin yeterince analiz edilememesi,
Cografi ve Kent bilgi sisteminin tim birimlerinin kullanimina yonelik olarak entegre
edilmemis olmasi,

Uzmanlik isteyen alanlarda nitelikli personel eksikligi,

Galisanlarin yeteneklerini ve stirekli gelisimini takip eden izleme sisteminin olmamasi,
Bilgi ve veri glivenligini saglamaya yonelik ¢alismalarin tamamlanmamis olmasi,
Belediyemiz kurumsal kimlik ¢alismalarinin yetersiz olmasi,

Cagri Merkezi yonetiminin alt yapisinin vatandas talep ve isteklerine tim yoniyle
cevap verecek diizeyde olmamasi,

Arsivde bulunan eski kayitlarin dijital ortama tasinmamis olmasi,

Kurumsal proje takip ve yonetim sisteminin olmamasi.

CEVRE VE SAGLIK HiZMETLERI

Kent merkezlerinde rekreatif amagli agik ve yesil alanlarin ve mekanlarin yetersizligi,
Klresel 1sinma ve iklim degisikligine karsi 6nlemler igin iklim degisikligi eylem planinin
hazirlanmamis olmasi,

Saglk hizmetlerinin sunulabilecegi modern belediye saghk merkezi binasinin
bulunmayisi ve ilgelere saghk hizmetlerinin esit sekilde dagitilamiyor olmasi,

Hafriyat, insaat, yikinti alanlarinda yetersiz denetim, koordinasyon eksikligi ve geri
kazanim sisteminin kurulmamis olmasi.

KULTUR VE SOSYAL DESTEK HiZMETLERiI YONETiMI

ilimizin tarihi, kiltirel ve dogal degerlerinin tanitiminin giiniimiiz sartlarina uygun
modern tesislerle desteklenerek ulusal ve uluslararasi arenada pazarlanamamasi,
Engellilere yonelik mesleki egitim merkezinin sehir merkezine uzak olmasi,

Kisilerin istihdamini kolaylastiracak, gelirlerini artiracak mesleki egitimlerinin yetersiz
olmasi ve bu alanda organizasyonu saglayacak birimin bulunmayisi,

Kadinlarin  desteklenmesi ve glclendirilmesine yonelik yeterince faaliyet
gelistirilememesi,

Cocuklarin saglikh ve givenli gelismelerini saglamaya yonelik 6zellikli faaliyetlerin
azhgi,
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Genglerin  belediyemiz faaliyetlerine aktif ve gonulli katihminin yeterince
saglanamamasi,

Dezavantaj yasayan kesimlerin gliclendiriimesine yonelik sistematik izleme ve
degerlendirme galismalarinin yapilamamasi,

Mezarliklarin daginik yapilanmasindan dolayr kontrol ve bakiminda zorluklar
yasanmasi,

Sehrimizin kapasitesine uygun vatandaslarimiza hizmet verebilecek buyuklikte bir
kGtiphane bulunmamasi,

Merkez ilgeler disinda sosyal, spor, kiiltlirel belediye hizmetlerinin sunuldugu entegre
tesislerin bulunmayisi,

Turizm faaliyetlerinin gesitlendirilmesi, gelistirilmesi ve desteklenmesi ile ilgili tim
yerel yonetimleri de igine alan eylem planinin olusturulmamis olmasi.

SURDURULEBILIR KENT VE TOPLUM DUZENi HiZMETLERI YONETiMI

Kentin trafik sorununa ¢6ziim liretecek alternatif ulasim sistemleri ile entegre projelerin
henliz uygulanamamis olmasi,

1/5000 olgekli nazim imar planlarina yonelik calismalarin tamamlanamamasi,

Akill sehirler anlayisina uygun etkilesimli bilgi ve iletisim teknolojilerinin altyapisinin
henlz kurulamamis olmasi,

Cografi bilgi sistemlerinin altyapisinin tamamlanmamis olmasi ve yaygin kullaniminin
saglanamamis olmasi,

Yol ag1 envanterinin olusturulmamasi,

Altyapi ¢alismalariile ilgili diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon saglanamamasi,
Bisiklet yollarinin Ana arterleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmamis olmasi,

FIRSATLAR

KURUMSAL YONETISIM

Kamu yonetiminde kalite yonetim sistemleri bilincinin artmasi,

isbirligine hazir kardes sehirler, kamu ve 6zel kurumlar ile sivil toplum kuruluslarinin
varhgi,

E - icisleri sistemine gecilerek icisleri Bakanhgi’na bagl kurum ve kuruluslar ile tim
belediyelerin ayni dijital platformda birlestirilecek olmasi

ilimizde proje bazl fon destegi saglayan kamu ve ézel kuruluslarin olmasi.

CEVRE VE SAGLIK HiZMETLERI

Kentin cografi konumunun tarima elverisli olmasi, Mersin’in Tirkiye tariminda 6nci
olmasi,

Mersin’in eko turizm bolgeleri ve kongre turizmine uygun kentler arasinda yer aliyor
olmasi,

Orman alanlari ile Turkiye’nin 3. biyik ili olmasi,

Yenilenebilir enerji kaynaklari (riizgar, glines vb.) icin uygun cografi ve iklim kosullarinin
bulunmasi ve gelisen ¢evre teknolojileri,
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e ilimizde deniz kaplumbagalarinin iireme alanlarinin bulunmasi,
e Yesil alan ve rekreasyon alanlari diizenlemeleri icin fiziki dokunun uygun olmasi.

KULTUR VE SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETiMI

e Tirkiye’nin en uzun sahil seritlerinden birine sahip kentimizde, turizmi gesitlendirecek
yaz turizmi, inang turizmi, kaplica turizmi, kruvaziyer turizmi, kongre turizmi, doga
turizmi, eko turizm, yayla turizmi, agro turizm vb. turizm faaliyetleri potansiyeline sahip
olmasi,

e Mersin’in liman, tarim, sanayi ve Universite kenti olmasi, serbest ticaret bolgesinin
bulunmasi,

e Finansal ve teknolojik konularda (Universiteler, Teknopark vb.) destek verecek
kurumlarin oldugu bélgede bulunmasi,

e Kdiltirel miras varliklari yoniinden zenginlik olmasi ve bazi bélgelerinin kiltlr ve turizm
koruma ve gelisim bélgesi ilan edilmis olmasi,

e Kentte farklh kiltiir ve dinlerin bir arada olmasi(inang turizmine misait olmasi),

e Miize statlistine sahip olabilecek mekanlarin ¢coklugu,

e Mersinde Devlet Opera ve Balesinin bulunmasi,

e Yakin iller ile birlikte genis bir turizm destinasyonu potansiyeline sahip olmasi (Dogu
Akdeniz Turizm Rotasi vs.),

e ilimizdekiiliman iklim kosulari ve cografi yapisinin basta turizm, spor ve tarim sektorleri
olmak lizere bir¢ok sektor igin elverisli olmasi,

SURDURULEBILIR KENT VE TOPLUM DUZENi HiZMETLERiI YONETiMI

e ilimizin lojistik tasimacihgin kesistigi noktada bulunmasi

e Uluslararasi nitelikte bir kargo hava alaninin yapilmasinin planlanmasi,

e Mersin Limani, serbest bdlgesi, organize sanayi bolgeleri, gelismekte olan sanayi ve
lojistik sektorlerinin kentin ekonomik faaliyetlerine ve istihdam olanaklarina katki
saglayacak olmasi,

e Yaz-kis tarimsal Uretim yapilabilmesi, Glkemizde en erkenci meyve ve sebze gesitleri ile
Tirkiye Gretiminde 6nemli bir paya sahip olmasi,

e Mersinde uluslararasi limaninin bulunmasi ve konteyner kapasitesi ile Tlrkiye’nin en
blyuk konteyner limanlarindan biri olmasi,

e Mersin serbest bdlgesinin Ticaret hacmi ile Tlrkiye’deki serbest bolgeler iceresinde
2.sirada yer almasi,

e Mersinin tarim sektoriinde blylmeye sagladigi katki ile 5. blyuk il olmasi,

e Bolgenin AB, Rusya ve Ortadogu pazarina hitap etmesi ve hitap edebilecek alternatif
tarim ve tarim Urlnlerine yonelebilecek kapasite olmasi,
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TEHDITLER

KURUMSAL YONETISIM

e Belediye gorev, yetki ve hizmet alanlarinin geniglemis olmasi karsin hizmetlerle orantili
gelir kaynaginin yetersizligi,

e Yasal mevzuatta yapilacak degisiklikler,

e Kamu kurumlarina gerceklestirilen dijital ve elektronik tehditler,

e Merkezi yonetimin planlamaya midahalede bulunmasi,

e Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi sebebiyle projelerin ge¢ hayata gecmesi,

e Vatandaglarin belediyenin sorumluluk alanlarina yénelik bilgi kargasasi.

CEVRE VE SAGLIK HiZMETLERI

e Niukleer santralin yapiliyor olmasi,

e Halkin iklim degisikligi ve cevre bilincinin az olmasi,

e Kiresel 1Isinma,

e Bolgemizde dogal afetlerin (sel, heyelan vb.) yasanma tehlikesi,

e Sanayi yapilarinin kiylya yakin olmasi,

e Sifir atik konusunda toplumsal bilincin heniiz yerlesmemis olmasi.

KULTUR VE SOSYAL DESTEK HiZMETLERiI YONETiMI

e Kentimizde sug orani ve madde bagimliliginin artiyor olmasi,

e Sokak ¢ocuklarinin sayisinda artis yasanmasi,

e Kentin turizm imajinin zayif olmasi; Turizm belgeli konaklama tesislerinin ve
kapasitelerinin yetersizligi.

SURDURULEBILIR KENT VE TOPLUM DUZENi HiZMETLERI YONETiMI

e GO¢ almasindan kaynakli sosyo-ekonomik sorunlarin artmasi,

e il geneliissizlik oraninin artmasi,

e Kamulastirmalarda yasal silirecin uzun sirmesi, kamulastirma sorunlarinin projeleri
olumsuz etkilemesi,

e Ulasimin agirlikh olarak karayolu ile saglanmasi ve artan trafik yogunlugu,

e ilimizin kamu yatinmlarindan yeterli payi alamamasi,

e Artan enerji maliyetleri,

e Carpik kentlesme ve yerlesim yerlerinde alt yapi eksikligi,

e Ekonomik kriz ve kur artisinin yaratabilecegi olumsuzluklar,

e Artan tarimsal Uretim girdi maliyetleri ve olumsuz etkileri,

e Kalkinma oncelikleri acisindan kurumlar arasinda gords farkliliklarinin olmasi,

e Alt yapi calismalarinda kurumlar arasi koordinasyon eksikligi.
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J. TESPIT VE iHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaglar/Gelisim Alanlari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

eHedef ve gostergelerin dlgllebilir
olmamasi

eGostergelerin acik anlasilabilir olmamasi
eHedeflerin amag ve gostergelerle uyumlu
olmamasi

eQlciilebilir géstergeler belirlenmesi
oGostergelerin anlasilabilir belirlenmesi
eHedeflerin amaca uygun olmasi

Mevzuat Analizi

eBelediyelere gorevleriyle orantili yeterli
gelir kaynaklarinin saglanmamasi
eBelediyelerin gelir yapilanmasinin mali
ozerkligini ve esnekligini saglayacak bir
sekilde diizenlenmemesi

eArtan kentlesme ile birlikte kentlerde
yasanan nifus artisina paralel olarak, yerel
hizmetlerin nitelik ve nicelik olarak artis
gostermesi

eBelediye personel rejiminde sorunlarin
olmasi ve buna iligskin olarak gerekli olan
yasal diizenlemelerin yapiimamasi
eBelediyelerin yonetimsel sorunlarinin
olmasi ve buna iliskin olarak gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmamasi
eBelediyenin ylritmekte oldugu
hizmetlerde diger idarelerle mevzuattan
kaynaklanan goérev ve yetki catismasi
bulunmaktadir.

eBelediyelerin 6z gelirlerini duzenleyecek
reformlarin yapilmasi

eBelediye yonetimlerinin tstlendikleri
hizmetleri etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri icin gérevleriyle orantili gelir
kaynaklarina ve mali agidan 6zerk bir yapiya
kavusturulmalari

eBelediye hizmetlerinin nitelikli bir bigimde
yluritilebilmesi dncelikle iyi isleyen bir belediye
personel sistemine ve nitelikli personelin
varliginin olusturulmasi

eBelediyenin diger idarelerle olan yetki
kargasasinin sonlandiriimasi

eYonetimsel sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi

Ust Politika
Belgeleri Analizi*

eBelediye Gelirleri Kanunu yetersiz olmasi
eKadinlarin ve genglerin isglicli piyasasina
katihmlarinin aktif olmamasi

eiklim degisikligine uyumu teminen
sehirlerimizde yesil alan miktarinin yetersiz
olmasi

eCevre konusunda kurum ve kuruluslarin
gorev, yetki ve sorumluluklari netlestirilerek
kamu, 6zel sektér, mahalli idareler ve
STK’lar arasinda koordinasyon ve isbirliginin
yeterli olamamasi, toplumun gevre
bilincinin ve etkin gevre yonetiminin
yetersiz olmasi

eBlyiiksehir belediyeleriyle bliylksehir ilge
belediyelerinin ¢akisan yetki ve
sorumluluklari nedeniyle ortaya ¢ikan
hizmet aksamalarinin olmasi

eBelediye Gelirleri Kanununun yeniden
diizenlenmesi

eYerel yonetimler, boélgelerindeki is ve isglict
potansiyellerini dikkate alarak Kadinlarin ve
genglerin istihdamini artirmaya yonelik
uygulamalarin desteklenmesi

eYesil sehir vizyonu kapsaminda yagsam
kalitesinin artirilmasi ve iklim degisikligine
uyumu teminen sehirlerimizde yesil alanlarin
miktarinin arttiriimasi

eoCevre konusunda kurum ve kuruluslarin
gorev, yetki ve sorumluluklari netlestirilerek
kamu, 6zel sektor, mahalli idareler ve STK'lar
arasinda koordinasyon ve isbirligi gelistirilecek,
toplumun gevre bilinci artirilacak ve etkin ¢cevre
yonetimi saglanacaktir.

oBiiylksehir belediyeleriyle biylksehir ilce
belediyelerinin ¢akisan yetki ve sorumluluklar
nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet aksamalarinin
giderilmesi icin gérev tanimlari etkinlik temelli
olarak yeniden degerlendirilecektir.

Paydas Analizi

eCalisma kosullarinin uygun olmamasi
eKatilim ve baglihgin istenilen diizeyde
olmamasi

oEgitim ve kariyer planmasinin istenilen
diizeyde olmamasi

eCalisma kosullari siireg icerisinde iyilestirmeye
cahsilacaktir

eKatilim ve baghligin yikseltilmesi igin
calismalar yapilmasi

oEgitim ve kariyer planlamasinin istenilen
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eVatandas genel memnuniyetinin istenilen
diizeyde olmamasi

eVatandaslar tarafindan istenilen
Ulasim/metro, Sosyal ve kiltirel aktiviteler
ve Istihdam projelerinin yapiimasinin
istenmesi

e\atandasa hizmet sunumunda geri
bildirimlerin yetersiz olmasi

dizeye gelmesi icin farkindalik ¢alismalarinin
yapilmasi

eYapilacak olan faaliyetlerle vatandas
memnuniyeti arttiriimasi

eVatandagslarin istedigi projelerin biitce ve
imkanlar dogrultusunda gercgeklestirilmesi
eVatandasa hizmet sunumunda geri
bildirimlerin zamaninda yapilabilmesi igin
calismalarin yapilmasi

insan Kaynaklan
Yetkinlik Analizi

eYapilan ig analizinde siireglere gore nitelikli
personelin yerlestiriimemesi

eis analizinin siirec icerisinde tamamlanarak
gorev tanimina uygun nitelikli personelin
yerlestirilmesi

Kurum Kultiiri
Analizi

eKurumsal iletisimde segmentasyonun
eksik olmasi, hangi calisan kesimine hangi
metotla hizli/etkin ulasilabileceginin
analizinin olmamasi

elider Ozelligine sahip kisilerden olusan bir
komisyonun olmamasi

eVatandas ve ¢alisanlardan gelen dilek,
istek ve sikayetlerin istenilen dizeyde
degerlendiriimemesi

eKurumesal iletisimde segmentasyon yapilmasi,
hangi calisan kesimine hangi metotla hizli/etkin
ulasilabileceginin analizinin yapilmasi,
eOzellikle calisanlari iyi taniyan ve iyi iletisim
kuran lider 6zelligine sahip kisilerden olusan bir
komisyon kurulmasi, Onemli ve cogunlugu
ilgilendiren kararlari alirken ve duyururken bu
komisyona kararin niteligi ve dili agisindan
basvurulmasi

eVatandas ve c¢alisanlardan gelen dilek, istek ve
sikayetlerin degerlendirilmesi bir kurumda var
olan kurum kaltiirinin en 6nemli
kanitlarindandir. Bu konuda yapilacak standart
uygulamalar gelistiriimesi

e Cesitli nedenlerle tasinmazin bos kalmasi

eEtkin ve verimli kullanilamayan belediye
tasinmazlarinin verimli kullanilmasi adina yeni

Fiziki Kaynak ve kurumun kira gelir kaybina ugramasi L - -
. . . . . projelerin hazirlanmasi ve hayata gegirilmesinin
Analizi eHizmet binalarinin daginik ve yetersiz N
olmasi saglanmasi
Yeni hizmet binasi yapilmasi
Teknoloji ve eE-Belediye hizmetlerinin E- devlet hizmetinin
- J oE-Belediyecilik hizmetlerinin e-devlet y
Bilisim Altyapisi . . . arttirilarak entegrasyon standartlarina uyumlu
. kapisindan verilen hizmetinin sinirli olmasi . .
Analizi hale getirilmesi
Mali Kaynak
Analizi

PESTLE Analizi

eBuyiiksehir belediyeleriyle blyiksehir ilge
belediyelerinin ¢akisan yetki ve
sorumluluklari nedeniyle ortaya ¢ikan
hizmet aksamalarinin olmasi

eKati atik yonetiminde kaynak verimliliginin
ve gevresel sorumlulugun saglanamamasi
eYerel ydnetimlerin mali yapilarinin
guclendirilememesi ve 6z gelirlerinin
yetersiz olmasi

eBUlyiiksehir belediyeleriyle blyuksehir ilge
belediyelerinin gakisan yetki ve sorumluluklar
nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet aksamalarinin
giderilmesi icin gérev tanimlarinin etkinlik
temelli olarak yeniden degerlendirilmesi.

eoKati atik yonetimi etkinlestirilerek atik
azaltma, kaynakta ayirma, ayri toplama, tasima,
geri kazanim, bertaraf safhalari ve
dizensiz/vahsi dokiim alanlarinin
rehabilitasyonu teknik ve mali yénden bir biitiin
olarak gelistirilmesi. Kati atik ydnetiminde
kaynak verimliliginin ve ¢evresel sorumlulugun
saglanmasini teminen KOi basta olmak tizere
uygulama araglari gelistirilmesi

eBelediye 6z gelirlerinin arttiriimasi
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4. GELECEGE BAKIS

A. MIiSYON

MISYONUMLUY/

Mersinlilere sosyal adalet, siirdirilebilirlik ve

verimlilik ilkeleri cercevesinde hizmet sunarak,

a / X ilimizdeki kentsel ve kirsal yerlesimlerin niteliginin
(© ve yasanabilirlik duzeyinin yukseltilmesi, ekonomik

ve sosval kalkinmanin desteklenmesi.

B. ViZYON

VIZYONUMUY/

Yasanabilirlik diizeyi, sosyo - ekonomik refah
% seviyesi yuksek kentsel ve kirsal yerlesmeleri ile
P

¢agdas diinyanin nitelik diizeyine ulasmis bir
Mersin.

C. TEMEL DEGERLER

VRV K A/ DEGERIRIMIZ

Kamu yararini esas alan

Kentli haklarini esas alan

Kalkinmaci,

Sosyal adaleti esas alan

Etik, verimlilik ilkesine bagl,

Seffaf ve hesap verebilirlik.

isbirligine agiklik ve katihmcilik, yenilikgilik.
Teknolojik gelisime, yenilik ve degisimlere agiklik.
Cocuk ve kadin haklarinin yapi taslarini olusturan kent
Dogal, cevre, tarihi ve kiiltiirel degerlere duyarl bir ==
belediye anlayisi cercevesinde hizmet etmek.
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5. STRATEJI GELISTIRME

HARCAMA BiRiMLERi
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A. HEDEF KARTLARI

ihtiyag analizine dayanarak kurumsal gelisim calismalarinin yiritiilmesi, kurumsal
Amag (A1) performansin ylikseltilmesi, belediyenin daha kapsayici, etkin ve siirdirilebilir hizmet
sunumunun saglanmasi

ihtiyac duyulan egitim konularinda hazirlanan programlarin sunulmasi ve insan

Hedef (H1.1) kaynaginin gelistirilmesi

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

isbirligivapilacak Birimier N ROTa -1 s

Plan
Hedefe Bonem izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba;leng'lg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikh Sikh:

Degeri

(2019)
PG1.1.1: Galisan basina 20 6,7 70| 75|80 | 85|90 6Ay 1Yl
verilen egitim saati (saat)
PG1.1.2: Calisan 50 76,1 76,5 | 77,0 | 77,5 78,0 | 78,5 | 6Ay 1vil

memnuniyet orani (ylzde)

PG1.1.3: Personel ihtiyag
analizinin tamamlanma 30 20 30 50 90 95 | 100 6 Ay ivil
orani (ytzde)

*insan kaynaklari ile ilgili degisen mevzuatlara uyum sorunu

*Nitelikli ve yetkin personel eksikligi nedeniyle birimlerin verimlerinde ve
hizmetlerinde aksamalar olusmasi

*Dikey ve yatay ig iletisim eksikligi

Riskler

*Ihtiyag Analizine Dayali Egitim Programlarini Egitim Plani Dogrultusunda
Gergeklestirmek

*Mersin Buyuksehir Belediyesi Egitim Akademisi ile Uzaktan Egitim Portalinin
kullaniminin yayginlastiriimasi

*Personelin gelisimi destekleyici lisansusti tez yonlendirme projelerini, yetenek
yonetimi ve egitici havuzu vb. projeleri uygulamak ve siirekli gelistirmek

Faaliyet ve Projeler *Personelin aidiyetini, moral ve motivasyonunu ve ig iletisimini arttirici sosyal, sportif
vb. faaliyetler diizenlemek ve mali haklarinin diizenli 6denmesi ve iyilestirici
¢alismalarda bulunmak

*|s analizi, isglicli analizi, calisan performansini arttirici ve kariyer gelisimini
destekleyici calismalarin yapilmasi

*|s analizi ve isgiicti analizi ile kariyer gelisimini destekleyici calismalarin yapilmasi
*Birim faaliyetlerine ve slreglerine uygun nitelikte ve yetkin personel destegi verilmesi

Maliyet Tahmini 4.531.000.000,00

*|s analizi ve isglicii planlamasi eksikligi

*Personelin hizmetigi egitim faaliyetlerine katilim saglamasinda vardiya, ulasim vb.
Tespitler sebeplerle zorluklar yasanmaktadir

*Personel verimliligini ve motivasyonunu arttirici faaliyetler mali haklari icerecek
sekilde iyilestirilmelidir

*|s analizi ve isgiicti planlamast icin veriye dayali analiz calismalarinin yapilmasi
*Hizmetigi egitimin verimliligin arttirlmasi amaciyla uzaktan egitim sistemi

ihtiyaglar kullaniminin yayginlastiriimasina yonelik calismalar yapilmasi gerekmektedir

*Dikey ve yatay ic iletisim glglendirici calismalarin yapilmasi ve sistematige kavusmasi
gerekmektedir
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ihtiyac analizine dayanarak kurumsal gelisim calismalarinin yiiriitiilmesi,
Amag (A1) kurumsal performansin yikseltilmesi, belediyenin daha kapsayici, etkin ve
surdirulebilir hizmet sunumunun saglanmasi

Etkin isleyis ve koordinasyonu saglayacak iletisim, bilisim sistemlerinin

H f (H1.2
e ) gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birimler Tim Birimler
Plan
N izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic | 2020 2021 2022 2023 2024 . P 0
o Sikhgi Sikhgi
(%) Degeri
(2019)
PG1.2.1: Birimlerden gelen yazilim
taleplerinin karsilanma orani 17 60 64 68 72 76 80 6 Ay vl
(ytzde)
PG1.2.2: Bilgi glvenligi 17 10 30 [ 50 | 70 | 85 | 100 | 6Ay 1l
standartlarina uyum orani (yizde)
PG1.2.3: Bilisim ta.banll etkln|llf 17 87 90 90 90 95 95 6 Ay 1Vl
katilimci memnuniyet orani (ylizde)
PGl..2.4: Bilisim tabanli diizenlenen 17 3 4 6 9 1 12 6 Ay 1Vl
faaliyet sayisi (adet)
PG1.2.5: Vatandasa sunulan e-
belediyecilik hizmeti sayisi (adet) 17 1 13 14 15 16 17 6 Ay 1l
PG1.2.6: Akilli sehir yonetim
platformunun kurulum orani 15 70 | 80 | 90 6 Ay vl
(ytzde)

*Verilen erisim yetkisine bagli olarak sistemde olusabilecek gtivenlik agiklari
*Birimlerde kullanilan modiiller arasinda entegrasyonun saglanamamasi
*Yazilimsal ve donanimsal arizalarinin zamaninda giderilememesi dolayisiyla
hizmetin aksamasi

*Butge imkaninin sinirl olmasi dolayisiyla taleplerin karsilanamamasi
*Pandemi nedeniyle diizenlenmesi planlanan faaliyetlerinin zamaninda
gerceklestirilememesi

*E-Belediyecilik hizmetlerinin kesintiye ugramasi

Riskler

*Yazilim taleplerinin karsilanmasi ve mevcut yazilimlarin giincel tutulmasi
*Mevcut yazilimlarinin birbirleriyle entegrasyonun saglanmasi

*Yazilim arizalarinin giderilmesi

*Donanim arizalarinin giderilmesi

*Telefon ve santral sistemlerinin kurulumlarinin yapiimasi

*|SO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ¢alismalarin yapilmasi

*Bilisim tabanli etkinlik dizenlenmesi

*Bilisim tabanh projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi

*E- Belediyecilik uygulamalarinin arttirilmasi

*Kurum ici bilgi teknolojileri alt yapisinin giincel teknolojiler ile 7/24 kesintisiz
olarak hizmet sunulmasinin saglanmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 88.800.000,00
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Tespitler

ihtiyaclar

*Nitelikli bilisim personeli sayisinin yeterli olmamasi

*Kurum kiltiriinde Yénetim Bilgi Sisteminin mevcut olmasi ve yazilim
gelistirme hizmetinin verilmesi

*E-Belediyecilik hizmetlerinin e-devlet kapisindan hizmet verebilir hale
getirilmesi

*Personelin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) farkindalik diizeylerinin
yeterli olmamasi

*1SO 27001 kapsaminda fiziki sartlarin ve teknik personel egitimlerinin yeterli
diizeyde olmamasi

*Pandemi siirecinde alinan 6nlemlerden dolayi faaliyetlerin ertelenmesi

*Teknik personelin bilisim alaninda, yaygin ve ¢evrimigi egitim programlarina
katiliminin saglanmasi

*Nitelikli bilisim personel ihtiyaci ile ilgili talepte bulunulmasi

*Tlm belediye personeline KVKK egitimlerin verilmesi

*1SO 27001 kapsaminda fiziki sartlarinin iyilestirilmesi

*Faaliyet takviminin glincellenmesi

*E-Belediye hizmetlerinin E- devlet entegrasyon standartlarina uyumlu hale
getirilmesi

Amag (A1)

Hedef (H1.3)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG1.3.1: Kiralanan tasinmazlarin
toplam gelir getirici tasinmazlara
orani (ytzde)

PG1.3.2: Ecrimisil uygulanan
tasinmazlarin toplam gelir getirici
tasinmazlara orani (ylzde)
PG1.3.3: Uzlasma ile
sonuglandirilan
kamulastirmalarin toplam
kamulastirmaya orani (ylizde)
PG1.3.4: Araglarin atolyede
bakim ve onarim yapilma orani

(ytuzde)
PG1.3.5: Binek araglarin bakim ve
onarimda kalma siresi (saat)

Riskler

ihtiyag analizine dayanarak kurumsal gelisim calismalarinin yiritiilmesi, kurumsal
performansin yiikseltilmesi, belediyenin daha kapsayici, etkin ve siirdirilebilir
hizmet sunumunun saglanmasi.

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanhgi

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligl, Zabita Dairesi Baskanhgi, 1.Hukuk Musavirligi,
Makine ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Baskanlig|, Yazi isleri ve Kararlar Dairesi
Baskanhgi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Plan
Hedefe | D6nemi
Etkisi Baslangig | 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

izleme
Sikhigi

Raporlama
Sikhigi

1yl

25 82 85 88 90 92 95 6 Ay 1yl
15 89 89 89 6 Ay 1yl
15 24 24 24 6 Ay 1yl

*Kira suresi biten tasinmazlarin tahliye edilememesi sonucu, zaman kaybi ve mali
kayip olusur
*Devir teklifinin ilgili kurumca olumsuz karsilanmasi durumunda, ihtilafin yargiya
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intikal etmesi nedeniyle dava slirecinin uzamasi ve yargi kararina gore devir
bedelinin ¢ok yliksek ¢ikmasi

*Mali kaynak yetersizligi

*Mevzuat degisikligi

Faaliyet ve Projeler

*Belediyeye ait tasinmazlarin kiralanmasi islemleri

*Ecrimisil uygulanan tasinmazlarin azaltilmasi

*Iimar uygulamasi yapilarak kamu eline ge¢cmis olan yol ve donati alanlarinin értii
bedellerinin karsilanarak kamulastirma yapmak

*Hedeflenen projelerinin gerektirdigi arsa, bina kamulastirma islemlerini
gerceklestirmek

*Tasit ve makine techizatlarinin bakim onarimlarini yapmak

Maliyet Tahmini

964.050.000,00

Tespitler

*Cesitli nedenlerle tasinmazin bos kalmasi ve kurumun kira gelir kaybina
ugramasi
*Araclarin bakim ve onarimlarinin zamaninda atélyede yapilmasi

ihtiyaclar

*Etkin ve verimli kullanilamayan belediye tasinmazlarinin verimli kullaniimasi
adina yeni projelerin hazirlanmasi ve hayata gegcirilmesinin saglanmasi
*Araglarin bakim ve onarimlarinin zamaninda yapilabilmesi igin gerekli personel
ve ekipman ihtiyacinin karsilanmasi

Amag (A1)

Hedef (H1.4)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG1.4.1: Belediye hizmetlerinden
duyulan memnuniyet orani (ytizde)
PG1.4.2: Mevcut durum analizleri
sonucu yapilan iyilestirme sayisi
(anket, tetkik, degerlendirme,
kiyaslama, galistay,
Ozdegerlendirme, birim hizmet
gozlemi) (adet)

PG1.4.3: Belge alma, gdzetim ve
yenileme tetkiki basari ile
gerceklestirilen yonetim sistemi
sayisi (adet)

PG1.4.4: Kiyaslama sayisi

PG1.4.5: Cagri Merkeziyle yapilan
gorliismelerden memnuniyet orani
(yuzde)

ihtiyac analizine dayanarak kurumsal gelisim calismalarinin yiriitiilmesi,
kurumsal performansin ylikseltilmesi, belediyenin daha kapsayici, etkin ve
strdirdlebilir hizmet sunumunun saglanmasi

Ortak Kurum kultard ile veriye dayali hizmet sunumunun saglanmasi, hizmet
kalitesinin ve etkinliginin stirekli 6l¢tlip iyilestirilmesi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanlig

TUm Birimler

Plan
Donemi
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
Degeri
(2019)

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhigi

Raporlama
Sikhigi
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PG1.4.6: Basin bilgilendirme
toplantilari diizenlemek

PG1.4.7: Belediye hizmetlerinin
tanitimi ve vatandasa bilgi
verilmesi amaciyla 6zgiin haber
icerigi olusturmak, yerel ve ulusal
basina servis etmek

PG1.4.8: Kurumsal iletisim
stratejisini entegre etmeye yonelik
personele verilen egitim sayisi
(adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

10 2 4 6 6 Ay 1yl
10 1.000 | 2.000 | 3.000 | 6 Ay 1vil
10 5 10 15 6 Ay 1vil

*Kaynak yetersizligi (personel, teknoloji, teghizat)

*Standart gerekliliklerini yerine getirmemis olmak

*Kiyaslama alanlarinin iyi tespit edilmemesi

*Hazirlanan 6zgln haber iceriklerinde yapilabilecek yazimsal hatalardan dolayi
yasanilacak itibar kaybi

*Salgin hastalk

*Kiyaslama ziyareti sonrasinda iyi uygulamalarin hayata gegirilmesi
*jyilestirmeye acik alanlar belirlenerek konuyla ilgili kiyaslama ziyaretleri
yapilmasi

*Danismanlik ve egitim hizmetleri alinmasi

*TS EN 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, ISO 45001 is Saghg ve Givenligi Yénetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 39001 Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi, 1ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemlerinin kurulmasi, sirdiiriilmesi ve entegre hale gelmesi

*Memnuniyet anketleri, i¢ ve dis tetkik, degerlendirme, kiyaslama, ¢alistay,
o6zdegerlendirme, birim hizmet gézlemleri yapilmasi

*Cagri Merkezi hizmetlerinin sunulmasi

*Basin mensuplari, cemiyet ziyaretleri ve basin bilgilendirme toplantilar
yapilmasi

*Haber igerigi Uretmek ve Uretilen haber igeriklerini sosyal medyada paylasmak
*Belediye hizmetlerinin tanitimi ve vatandasa bilgi verilmesi amaciyla,
radyolarda yayinlanmak (izere radyo spotu hazirlanmasi

*Birimlere kurumsal iletisim strateji egitimleri verilmesi

59.990.000,00

*Kurumsal gelisim ¢alismalart ile ilgili farkindaligin yeterli olmadigi

*yi uygulamalari takip etme

*Mevcut faaliyetleri ve uygulamalari iyilestirme

*Personel farkindaligini artirma

*}yilestirmeye acik alanlarin olmasi

*}yi uygulamalarin vatandas memnuniyetini arttirmasi

*Cagri Merkezi yazimindaki yetkilendirme modiiliiniin insan kaynaklari veri
tabani ile entegre olmamasi

*Faaliyetler hakkinda basinin en dogru ve net sekilde bilgilendirilmesi
*Sikayet ve taleplerin en kisa slrede yetkili kisilere yonlendirilmesi

*Yonetim sistemleri ile ilgili egitim alinmasi ve farkindalik egitimlerinin
artirilmasi

*Yetkilendirme modli ile entegre edilmis daha etkin bir ¢cagri merkezi
olusturulmasi

*Seffaf belediyelik anlayisi ile yapilan hizmetlerin halka duyurulmasi
*Vatandas ile belediyenin iletisiminin aksatiimadan strdirilmesi
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Amag (A2)

Hedef (H2.1)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG2.1.1: Kisi basina
dusen yesil alan
miktarinin
arttirlmasi (m?)
PG2.1.2: Kentteki
yesil alanlarin
kullanim
memnuniyet orani
(yhzde)
PG.2.1.3:Kent
genelinde Yesil
Mersin Projesi ve
Peyzaj Master Plani
kapsaminda
bitkilendirme
calismalari(adet)
PG2.1.4: Park ve
yesil alanlarda
otomatik sulama
sistemi uygulamasi
(m?)

PG2.1.5: Refiijlerde
otomatik sulama
sistemi uygulamasi
(km)

PG2.1.6: Bakim ve
temizligi yapilan
mezarlik orani
(ytzde)

Faaliyet ve Projeler

Kentte saglik hizmetleri ve kaliteli yasam hizmetleri, stirdurllebilir cevre ve ekolojik korumayi
destekleyen hizmet sunumunun saglanmasi

Kentteki yesil alanlarin herkes igin erisilebilir mesafede olmasini ve kullanilabilmesini saglayacak
hizmet sunum ve planlamasinin yapilmasi

Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanhigi

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlg, Yol Yapim Bakim Ve Onarim Dairesi Baskanhgi, Fen isleri
Dairesi Baskanligi, Mezarliklar Dairesi Baskanligl, imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig, Etiit ve
Projeler Dairesi Baskanhgi, Ozel Kalem Mudiirligi

Plan

Hedefe | Donemi :
Izleme Raporlama

Etkisi | Baglangic | 2020 2021 2022 2023 2024 . °

(%) Degeri Sikhgi Sikhgi
(PL}E)]

15 2,71 2,82 | 2,93 3,04 3,15 3,26 6 Ay vl
15 60 65 68 70 72 75 6 Ay vl
15 2.500.000,00 | 2.750.000,00 | 2.900.000,00 | 6 Ay vl
20 282.000 40.000 40.000 6 Ay vl
20 40 40 40 6 Ay vl
15 100 100 100 6 Ay ivil

*Kent meydanlari, sahil diizenlemeleri ve yesil alan yapilmasi diistinlilen yerler ile ilgili yer tahsisi
yapilamamasi

*Kalifiye personel eksikligi

*Gelen talep ve isteklerden dolayi 6nceliklerin degismesi

*Salgin hastalik stirecinden kaynakli bulasma riski

*Reflijlerde otomatik sulama sistemi uygulamasi igin su kaynagi olmamasi

*Kentimize yeni park ve yesil alanlarin yapilmasi

*Yesil Mersin Projesi ve Peyzaj Master Plani dogrultusunda bitkilendirme galismalari
*Otomatik sulama sistemi ile orta refiij ve kavsaklarin sulanmasi

*Mevcut parklarin bakim onarim ¢alismalarinin yapilmasi

*Mevcut parklarin revizyonu

*Gasilhanelerin dezenfeksiyonu

*Mezarlklarda ilaglama, budama, ot kesimi ve temizligin yapilmasi
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Maliyet Tahmini 189.283.000,00

*Kent genelinde yesil alan miktarinin yeterli olmamasi dolayisi ile yasanan iklimsel sikintilar
*Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi

*Kent genelinde kisi basina diisen yesil alan miktarinin az olmasi

*Yesil alanlarin azhigindan dolayi afet durumlarinda toplanma alanlarinin yetersiz olmasi
*Kent genelinde yapilan araz6z sulamasi asiri su sarfiyatina sebep olmasi

*Vahsi sulama sebebi ile trafik kazalari ve maddi kayiplar olmasi

*Hizmet alaninin genis olmasi dolayisi ile hizmetin daha hizli olmasi igin gerekli personel ve
ekipman yetersizligi

Tespitler

*Kent genelinde yesil alan miktarinin arttirilmasi

*Qlasi afetlerde halkin toplanma alani oldugundan yesil alanlarin korunmasi ve artiriimasi
*Imar planlarinda yapilasmanin yani sira yesil alanlarin ve sosyal-kiiltiirel donati alanlarinin
arttiriimasi

*Halkin farkli ihtiyaglarini karsilamaya yonelik park ve yesil alan diizenlemelerinin yapilmasi
*Su kaynaklarinin tespit edilerek aktif hale getirilebilmesi ve otomatik sulama sisteminin
kurulacagi yerlerdeki alt yapi sistemlerinin uygun sekilde diizenlenebilmesi

*Mezarliklarin sik ziyaret edilmesinden dolayi siirekli bakim ve temizlik ihtiyacinin dogmasi

ihtiyaglar

Kentte saglik ve kaliteli yasam hizmetleri, siirdirllebilir cevre ve ekolojik korumayi destekleyen

A A.2 .
ma (A-2) hizmet sunumunun saglanmasi

Kentin atik yonetimi "Sifir Atik" yaklasimina entegre ¢evre dostu olarak iyilestirilmesi ¢alismasinin

Hedef (H2.2) strdurilmesi

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig

Emlak istimlak Dairesi Baskanligi, Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhgi, Destek Hizmetleri
isbirligi Dairesi Baskanligi, Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig|, Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi, imar ve
Yapilacak Sehircilik Dairesi Baskanligi, Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Basin Yayin ve Halkla
Birimler iliskiler Dairesi Baskanligi, Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Fen
isleri Dairesi Baskanlgi, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanlg
Plan
Performans BEREIS e izleme | Raporlam
Gostergeleri Etkisi | Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 skiigi  a Sikhg
(%) Degeri
(2019)

PG2.2.1: Kati
atik dizenli
depolama
alanlarina
getirilen atik
miktarini
arttirmak
(ton/yil)
PG2.2.2: Evsel
nitelikli kati

580.000 | 1.170.000 | 1.770.000 | 2.380.000 | 3.000.000 | 3.630.000

atiklarin geri
kazanim
yontemi ile
gerceklestirilen
enerji Uretimi
miktari (mw)

25 50.000 105.000 | 161.000 | 218.000 | 276.000 | 335.000 6 Ay vl
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PG2.2.3:
Atiklarla ilgili
yapilan gevre
bilinglendirme
sayisi (adet)
PG2.2.4: Cevre
denetimi sayisi
(adet)
PG2.2.5: insaat-
yikinti atiklari
geri kazanim
sistemini
kurulmasi
(yuzde)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

20 100 220 360 520 700 950 6 Ay ivil
15 2.000 4.100 6.300 9.200 11.600 14.700 6 Ay ivil
15 20 50 60 80 100 6 Ay ivil
*Salgin hastaliklar
*Kati atik yonetimi faaliyetleri
*Geri kazanim yéntemi ile enerji Uretimi miktarinin arttirilmasi
*[klim degisikligi ve cevre bilinglendirme egitimlerinin arttirilmasi
*Cevre denetim faaliyetlerinin yurtttlmesi
*Hafriyat ve insaat-yikinti atiklarinin geri kazanim tesisi yapimi ve toplama tasima sisteminin
kurulmasi
*iklim ve Cevre Bilim Merkezinin tamamlanmasi
436.950.000,00

*Sifir atik bilincinin yetersiz olmasi
*Atiklarin ayristiriimasi konusunda yetersizlik
*Insaat ve yikinti atiklarinin kontroliiniin zorlugu

*Yetkin personel

*Arag ve ekipman

*Farkindaligin arttiriimasi

*Gemi kaynakl denetim yetki alanlarinin arttiriimasi
*Halkin 6zellikle cocuklarin bilinglendirilmesi

Amag (A.2)
Hedef (H2.3)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak

Birimler

Performans Gostergeleri

PG2.3.1: Deniz ve kiyi

ortami ile deniz
canlilarinin korunmasina
yonelik
kurum/kuruluslarla ortak
calismalar ve projeler

(adet/yil)

Kentte saglik ve kaliteli yasam hizmetleri, stirdirilebilir cevre ve ekolojik korumayi
destekleyen hizmet sunumunun saglanmasi

Cevrenin korunmasinin siirdirilebilirligini saglayacak faaliyetleri yiritmek.

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhigi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg, Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi,
imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi
Baskanhgi, Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
Plan
D6nemi
Baslangi¢
Degeri
(2019)

izleme
Sikhgi

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama

2020 | 2021 2022 2023 2024 >
Sikhigi
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PG2.3.2: Cevre kirliligi ile
ilgili gelen talep ve
sikayetlerin karsilanma
orani (ytzde)

PG2.3.3: Sivrisinek larvasi
ile biyolojik miicadele
amaclyla larva yiyen
baliklarin birakilacagi
havuz ve goblet sayisi
(adet/yil)

Riskler *Salgin hastaliklarin yarattigi pandemi siiregleri

*Deniz kirliligini 6nlemeye yonelik stirdurilebilir proje faaliyetleri

*Mersin ili gemilerden atik alim tesisi yapimi

*Biyosidal Grln kullanmadan vektérle miicadele igin balik iretimi faaliyeti

*Hasere, temizlik, glralta kirliligi sikayetlerinin ¢6zime ulastiriimasi

Maliyet Tahmini 276.515.600,00
*Deniz alanlarinin yogun kara kaynakli kirlilige maruz kalmasi

Tespitler *Sahil seridinde bulunan yerlesim yerlerinin aritmalarinin etkin ¢alismamasi

*Alt yapinin yetersiz olmasi

*Halkin 6zellikle gocuklarin bilinglendirilmesi

*Alt yapi sorunlarinin ¢éztlmesi

35 95 95 96 97 98 99 6 Ay 1vil

30 2.000 |5.000 | 7.000|9.000|11.000| 6 Ay 1vil

Faaliyet ve Projeler

ihtiyaclar

Kentte saglik ve kaliteli yasam hizmetleri, sirdirilebilir cevre ve ekolojik korumayi
destekleyen hizmet sunumunun saglanmasi
Ulusal iklim Eylem Planina Uygun il Diizeyi iklim Eylem Planinin ¢ok paydasli ¢alistaylarla
desteklenerek hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi
Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi
isbirligi Yapilacak Park ve Bahgeler Dairesi Baskanlgi, imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Tarimsal ve
Birimler Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg!
Plan
Doénemi .
E:fi:ie(f;,) Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 ';::h": Raglcl’(';:g:"a
Degeri
(2019)

Amag (A.2)

Hedef (H2.4)

Performans Gostergeleri

PG2.4.1: Mersin ili iklim

Degisikligi Eylem Plani

tamamlanma orani

(ytzde)

Riskler *Salgin hastaliklarin yarattigi pandemi stiregleri
Faaliyet ve Projeler *klim degisikligi eylem planina hazirlik ¢alismalari

Maliyet Tahmini 1.198.000,00
*Personelin iklim degisikligi eylem plani hakkindaki yetersizligi

*Atiklarin ayristiriimasi konusunda yetersizlik

*iklim Eylem Plani hazirlanmasi ve 1SO 14064 Sera Gazi Envanter Standartlarinin
edinilmemis olmasi

*Yetkin personel sayisinin arttiriimasi

*Personelin ihtiyaglarina yonelik egitim

Tespitler

ihtiyaglar
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Kentte saglik hizmetleri, stirdirebilir cevre ve ekolojik korumayi destekleyen hizmet
sunumunun saglanmasi

Amag (A2)

Hedef (H2.5) Guvenli, saghkli ve ekonomik gida bagini gliclendirecek uygulamalar yapilmasi

Sorumlu Birim Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

isbirligi Yapilacak Fen isleri Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi Bagkanhgi, Emlak ve istimlak Dairesi

Birimler Baskanligi, Ozel Kalem Midirligi
Plan

Donemi :

E::‘:f(f;) Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 ';'Eh": Ragl‘l’('l:;"a

Degeri

(2019)

Performans Gostergeleri

PG 2.5.1: isletme onayi
alan kesimhane sayisi
(adet)

PG 2.5.2:isletme onayli
kesimhanelerde bir yilda
kesilen kigikbas ve
blyiikbas hayvan sayisi
PG 2.5.3: Mezbahane
hizmetlerinden

133.000 | 205.000

vatandaslarin 35 80 82 84 86 88 90 6 Ay ivil
memnuniyet orani
(ytzde)
: *Mali kaynak yetersizligi
RISKISE *Yasal Degisiklikler
*Erdemli ve Toroslar ilgelerine kesimhane yapilmasi
Faaliyet ve Projeler *Mevcut kesimhanelerde HACCP planina uygun kontrolli kesim yapilmasi
*Kurban kesim yerleri olusturularak halkimizin kurbanlarinin hijyenik ortamda kesilmesi
Maliyet Tahmini 3.300.000,00
*Hijyenik olmayan ortamda yapilan hayvan kesimlerinin halk saghgini tehdit etmesi
Tespitler *Az sayida satis yapan kasap esnafin hayvan nakil masrafinin yiiksek olusu nedeniyle

mezbaha disi hayvan kesimine yonlenmesi

*Hijyenik olmayan ortamda yapilan hayvan kesimlerinin halk sagligini tehdit etmesi
nedeni ile Erdemli ve Toroslar Darisekisi kesimhanelerinin yapiimasi

ihtiyaglar *Kesimhanelerde hijyenik ortamin saglanmasi igin ekipmanlarin bakimlarinin yapilmasi
*Kasaplarin et ihtiyacini karsilamak izere Odalar ve Ticaret Borsasi ile birlikte Et Borsasi
kurulmasi

Kentte saglik ve kaliteli yasam hizmetleri, siirdirllebilir cevre ve ekolojik korumayi
destekleyen hizmet sunumunun saglanmasi

Amag (A2)

Sokakta yasayan canlara hayvan haklarina uygun yasam alanlarinin olusturulmasi ve

Hedef (H2.
LClillLral) model galismalar ile hayvan sevgisinin ¢ocuklara ve topluma kazandirilmasi

Sorumlu Birim Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

isbirligi Yapilacak Fen isleri Dairesi Bagkanligi, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanhgi, Emlak ve istimlak Dairesi
Birimler Baskanligi, Ozel Kalem Midirligi
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Performans Gostergeleri

PG2.6.1: Rehabilitasyon
ihtiyaglarinin karsilanma
orani (yuzde)

PG2.6.2: Rehabilite
edilerek alindigi ortama
birakilan sokak
hayvanlarinin beslenme
ihtiyaglarinin karsilanma
orani (yuzde)

PG2.6.3 Rehabilite edilen
hayvanlarin yilhk
sahiplendirme sayisi
(adet)

PG2.6.4: Hayvan sevgisini
arttirmaya yonelik yapilan
egitim ve etkinlik sayisi
(adet)

PG2.6.5: Hayvan
Mezarligi sayisi (adet)
PG2.6.6: Hayvan Parki
hizmetlerinden
memnuniyet orani
(ytzde)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Hedefe Ll izleme Raporlama
Baglangic 2020 2021 2022 2023 2024 P

g o >

Etkisi (%) Degeri (2019) Siklig Sikhigi
30 80 82 84 86 88 90 6 Ay ivil
20 50 55 60 65 70 75 6 Ay ivil
10 1.400 1.540 | 1.694 | 4.000 | 5.000 | 6.000 | 6 Ay ivil
10 2 32 62 92 122 | 152 | 6Ay ivil
10 1 1 2 2 2 2 6 Ay ivil
20 80 82 84 86 88 90 6 Ay ivil

*Mali kaynak yetersizligi
*Yasal degisiklikler
*Yetkin personel yetersizligi

*Rehabilite hizmetlerinin verilebilecegi gecici hayvan barinaklari ve kisirlastirma
Unitelerinin kurulmasi

*Sokak hayvanlari ve yaban hayvanlari icin besleme odagi olusturulmasi

*Hayvan sahiplendirmeye yonelik festival ve benzeri etkinliklerin diizenlenmesi

*Cocuk yasta hayvan sevgisi bilincini asilamak tzere okullarda egitim verilmesi

*Hayvan mezarligl yapilmasi

*Ev ve siis hayvanlari satis yeri sahipleri ile yerel hayvan koruma goénullllerine sertifikali
egitim verilmesi

*Hayvan ambulansi, hayvan nakil arag sayisinin arttiriimasi

*Hayvan Parkinda ziyaretgi sayisini arttirmak icin farkli tirde hayvan alinmasi

15.220.000,00

*Kasli ve Bozyazi Bakimevleri disinda sokak hayvanlarinin barinabilecekleri bakimevinin
olmamasi

*Yarali hayvanlarin tedavilerinin zamaninda yapilamamasi

*Bakimevlerinde saat 17:00’den sonra veteriner hekim olmayisi nedeniyle yarali ve hasta
hayvanlara zamaninda miidahale edilememesi

*Hayvan sahiplendirme sayisinin az olmasi

*Cocuk yasta hayvan sevgisi bilincinin olusturulamamasi

*Silifke Gegici Hayvan Bakimevi yapiminin tamamlanarak her ilgeye kisirlagtirma ve
koruma amacli barinma yerleri yapilmasi

*Yarali hayvanlarin tedavilerinin daha hizl yapilabilmesi igin hayvan ambulansi sayisinin
arttiriimasi

*Yarali ve hasta hayvanlara daha hizli ve etkin midahale etmek icin bakimevlerinde
teknik personel sayisinin arttirilarak 7/24 hizmet verilmesinin saglanmasi

*Hayvan sahiplendirmeye yonelik festival ve benzeri etkinlik diizenlenmesi

*Cocuk yasta hayvan sevgisi bilincini agsilamak lizere Hayvan Koruma Goéndllileri ile
birlikte okullarda egitim verilmesi
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Amag (A2)
Hedef (H2.7)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG2.7.1: is yerlerinin
hijyen standartlarina
uygun hale getirilme
orani (yluzde)

PG2.7.2: Evde bakim ve
saglik hizmetinden
duyulan memnuniyet
orani (ytzde)

PG2.7.3: Evde saglik,
bakim ve temizlik hizmeti
sayisi (adet)

PG2.7.4: Yash Destek
Biriminde verilen hizmet
cesidi sayisi (adet)
PG2.7.5: Koruyucu ve
tedavi edici saglik
hizmetleri icin merkez
kurulmasi (ytizde)
PG2.7.6: Hasta nakil
ambulans hizmetlerine
uygun olan hastalarin
talebini karsilama orani
(yuzde)

PG2.7.7: Saghkl yasami
tesvik edici merkezlerin
kurulmasi (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Kentte saglik ve kaliteli yasam hizmetleri, stirdirilebilir cevre ve ekolojik korumayi
destekleyen hizmet sunumunun saglanmasi

Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin sunulmasi ve rutin kontroller ile isyerlerinin
hijyen standartlarina uygun olmasi

Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Fen isleri Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi
Baskanligi, imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Ozel Kalem Miidiirligii, Zabita Dairesi
Bagkanhgi

Plan
. .| Donemi :
Hedefe Etkisi o langic 2020 2021 2022 2023 2024 'ZéMe Raporlama

(%) o Sikhg sikigi

Degeri

(2019)
10 93 | 94 | 95 | 97 | 98 | 6Ay 1vil
20 96 9 | 97 | 97 | 98 | 98 | 6Ay 1vil
10 56.000 | 62.000 | 68.000 | 6 Ay 1vil
10 3 4 5 | 6Ay 1vil
30 50 | 100 | 6Ay 1vil
10 9 | 90 | 90 | 6Ay 1vil
10 2 3 3 | 6Ay 1vil

*Personel sayisindaki eksiklik
*Mali kaynak yetersizligi
*Mevzuat degisikligi

*Fiziki mekan yetersizligi
*Salgin hastalk

*Sihhi/gayri sihhi gida is yerlerinin denetimini yapmak

*Evde bakim ve saglk hizmeti sunmak

*Evde bakim igin yeni hizmet istasyonlarinin agilmasi calismalarini yiiritmek
*Kirsal alanlarda koruyucu saglik hizmeti sunmak

*Yas almis vatandaslarimiz igin yasli destek birimi hizmet cesitliliginin artiriimasi
*Belediye Saglik Merkezinin kurulmasi

*Nakil Ambulans kriterlerine uyan hastalarin naklinin gergeklestirilmesi

*Saglikli yasami tesvik edici merkezler agmak

*Kadin saghgi danisma merkezi hizmetleri sunmak

28.600.000,00
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*Mevzuat geregi hijyen denetimlerinin yapilmasinin gerekliligi

*Evlerinden ¢ikmakta zorlanan agir engelli, kronik hasta ve yash vatandaslarimizin saghk
ve bakim hizmetlerine ulasmakta giicliik cekmeleri

*Fiziki zorluklar yasayan vatandaslarimizin koruyucu saglik hizmetlerine ulasmakta
glclik cekmesi

Tespitler *Yas almis vatandaslarimizin toplumdan izole bir yasam siirmesi, sosyal yasama
katihmda gugluk yagamasi

*Maddi imkanlari kisitli yoksul vatandaslarimizin ihtiyag duyduklari saglik hizmetlerinden
diger vatandaslarimiz gibi yararlanamamasi

*Vatandaslarimizin saghkl ve bilingli yasam tarzi konusunda danismanlik hizmeti alma
gereksinimi

*Saglikh ve glivenli gida tiketimi icin hijyen denetimlerinin yapilmasina ihtiyag duyulmasi
*Agir engelli, kronik hasta ve yasli vatandaslarin ikamet ettikleri yasam alanlarinda saglik
ve bakim hizmetlerinin kargilanmasina ihtiyag duymalarn

*Kirsal alanlarda yasayan vatandaslarimizin koruyucu saglk hizmetlerine ihtiyag
duymalari

ihtiyaclar *Maddi imkanlari kisith yoksul vatandaslarimizin saglikli yasam icin saglik hizmetlerine
ihtiyac duymalari

*Yas almis vatandaslarimizin saglikli bir sekilde aktif hayatta yer almalarina ihtiyag
duymalari

*Vatandaslarimizin saglikli ve bilingli yasam tarzi konusunda danismanlik hizmetlerine
ihtiya¢ duymalari

Belediyenin gesitlenen kiltir hizmetleriyle somut ve somut olmayan kiiltirel mirasinin

A A3
mag (A3) korunmasi, tesvik edilmesi ve gelecek nesile bozulmadan aktarilmasi

Kentin somut ve somut olmayan kilttirel mirasinin belirlenmesine yonelik destek

i !
2 LT ESY verilmesi ve kiiltir hizmetlerinin bu tespite gore belirlenmesi

Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlhg

Muhtarlik isleri Dairesi Bagkanligi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg), Bilgi
islem Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Kadin ve Aile Hizmetleri
L A Bl s 5| Dairesi Baskanligl, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi, Genclik ve Spor Hizmetleri
Dairesi Baskanligi, Genel Sekreterlik, Ulasim Dairesi Baskanligi, Ozel Kalem MudirlGgi,
imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg, Fen isleri Dairesi Baskanlig

Hedefe e izleme | Raporlama
Etkisi (%) Baslangic | 2020 2021 2022 | 2023 2024 Sikiig Sikiig

Degeri (2019)

Performans Gostergeleri

PG 3.1.1: Tarihi miras ve

kentlilik bilincine yonelik
gerceklestirilen etkinlik
sayisi (adet)

PG 3.1.2:Kentbellegi
merkezi envanterinin
olusturulma orani (ytizde)
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PG 3.1.3: Kentin kdltirel
miras varhiginin tanitimina
yonelik yapilacak 40 10 21 26 31 36 6 Ay 1vil
farkindalik galismasi sayisi
(adet)

*Alaninda uzman personel eksikligi

*Etkinliklere yeterli katihm saglanmamasi

*Mersin Kent Tarihi ve Bellegi Merkezi ile kiitiphanesinin hazir hale getirilmesi
*Kent Tarihi ve Bellegi Merkezi ile Kiitliphanesinin alt yapi ve tefrisat ihtiyaglarinin
giderilmesi

*Kent Tarihi ve Bellegi Merkezi ile Kitiphanesi igin gerekli kitap ve koleksiyonlarin
Faaliyet ve Projeler temin edilmesi

*Tarihi ve kiltlrel dneme sahip geziler diizenlemek

*Mize kurulmasi

*Kent tarihi ile kent ve kentlilik bilincine yonelik séylesilerin diizenli olarak yapilmasi
*Kazi destegi taleplerinin karsilanmasi

Maliyet Tahmini 4.900.000,00
*Kentin gegmisine ait tarihi malzemelerin bir araya getirilerek korunmasini ve
arastirmacilara sunulmasina yonelik bir hafiza mekaninin olmamasi

*Kentin kiltur ve tarihine iliskin etkinliklerin sinirli olmasi

Tespitler *Dogal ve kiltiurrel zenginlige ragmen turizmin gelismemis olmasi, turizm sahalarini
(denizalti, dag, yayla vb.) kesfetmeye yoneltecek harita ve brosiirlerin az ya da yeterli
cesitlilikte olmamasi

*Kentin tanitimina yonelik yeterli yayinin olmamasi

*Kent tarih ve bellegi icin gerekli dokiiman ve tefrisatin toplanmasi

*Edebiyat Mizesi igin gerekli kitaplarin toparlanmasi

*Turizmin gelismesi icin gesitli projelerin hayata gegirilmesi

*Tanitima yonelik materyaller hazirlanmasi, basiimasi ve gerekli mecralara dagitilmasi

Riskler

ihtiyaclar

Belediyenin gesitlenen kiltir hizmetleriyle somut ve somut olmayan kiiltirel mirasinin
korunmasi, tesvik edilmesi ve gelecek nesile bozulmadan aktarilmasi

Kiltir varliklarinin ve hizmetlerinin erisilebilir olmasini saglayacak planlama ve
uygulamanin yapilmasi, klltiir ve sanat faaliyetlerinin yayginlastiriimasi

Amag (A3)

Hedef (H3.2)

Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlhg

Muhtarlik isleri Dairesi Baskanligi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig, Bilgi

islem Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Kadin ve Aile Hizmetleri

L A Il s | Dairesi Baskanligl, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl, Genglik ve Spor Hizmetleri

Dairesi Baskanhgi, Genel Sekreterlik, Ulasim Dairesi Baskanligi, Ozel Kalem Miidirliiga,

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanlig
Plan D6nemi :

E't'":‘:ie(f;) Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 ';:Eh": Ra:ﬁ(’;:;:“a

Degeri (2019)

Performans Gostergeleri

PG 3.2.1:Kiuttiphanelerden
yillik yararlanma sayisi
(adet)

PG 3.2.2: Kitiphane
hizmetlerinden
memnuniyet orani (ylzde)
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PG 3.2.3: Ulusal ve
uluslararasi diizenlenen 10 3 7 12 6 Ay ivil
festival sayisi (adet)
PG 3.2.4: Tiyatro
sezonunda sahnelenen 20 6 10 14 6 Ay vl
oyun sayisi (adet)
PG 3.2.5: Cocuk ve
genglere yonelik kurslarda 20 90 190 300 6 Ay vl
egitim alan kursiyer sayisi
PG 3.2.6: Mesleki
egitimden yararlananlarin 10 70 75 80 6 Ay vl
memnuniyet orani (ylizde)
PG 3.2.7: Basimi yapilan
kitap sayisi

10 20 40 60 6 Ay vl

*Olusabilecek salgin hastalik, giivenlik riski durumlarinda etkinliklerin
gerceklestiriimemesi

*Muzik festivali dizenlemek

*Kenti festival sehri yapmak

*Tiyatro eserleri sahnelemek, tiyatro festivalleri diizenlemek

*Sinema gosterimleri yapmak, sinema festivalleri dizenlemek

*Ses sistemi, masa-sandalye, bando, orkestra ve halk oyunlari vb. gosterisi destegi
Faaliyet ve Projeler taleplerinin karsilanmasi

*Kitap fuari dizenlemek

*Okuma salonlari agilmasi

*Sinema ofisi kurulmasi

*Sanatsal ve Kiltiirel egitimler verilmesi

*Kitap basimi yapmak

Maliyet Tahmini 48.850.000,00
Tespitler *Kentte dizenlenen kiiltirel etkinliklere olan talebin artmasi

*Nitelikli insan kaynagi destegi saglanmasi

*Projelerin gerceklesmesi icin gerekli teknik ve mali kaynak destegi

Riskler

ihtiyaglar

Belediyenin gesitlenen kiiltir hizmetleriyle somut ve somut olmayan kiltiirel mirasinin
korunmasi, tesvik edilmesi ve gelecek nesile bozulmadan aktarilmasi

Kentin ilgili paydaslariyla turizm hizmetlerini stirdiirebilir turizm ekseninde

Hedef (H3.3) sekillendirecek planlama ve uygulamanin yapilmasi; siirdirilebilir turizm ile ilgili
farkindalk yaratiimasi

Amag (A3)

Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhg

Muhtarlik isleri Dairesi Baskanligi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi, Bilgi
islem Dairesi Baskanlg, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Kadin ve Aile Hizmetleri
T A I E L s S | Dairesi Baskanligl, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl, Genglik ve Spor Hizmetleri
Dairesi Baskanligi, Genel Sekreterlik, Ulasim Dairesi Baskanligi, Ozel Kalem Mudirliiga,
imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Bagkanligi
Plan

Hedefe = Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

(2019)

izleme Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG3.3.1: Turizmi

canlandirmaya ve
cesitlendirilmeye yonelik
yapilan etkinlik sayisi (adet)
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PG3.3.2: Kiltiir ve Turizm
alanina yonelik tanitim

o 35 10 22 34 6 Ay ivil
materyal gesidi sayisi
(adet)
PG3.3.3: Yurtici ve yurtdisi
turizm fuarlarina katilim 30 4 5 8 6 Ay ivil

sayisi(adet)

*Alaninda uzman personel eksikligi

Riskler *Uygulama planinda degisiklik yapiimasi

*Etkinliklere yeterli katihm saglanmamasi

*Turizm ofisi kurulmasi

*KUltar ve turizm sahalarinin tanitimina yonelik haritalar hazirlanmasi

*Kentin tanitimina yonelik kitap ve kitapciklarin basilmasi, dagitilmasi ve turizm
Faaliyet ve Projeler mecralarinda etkin bir sekilde kullanilmasi

* Turizm faaliyetlerinin canlandirmak ve gesitlendirilmesi, kiiltlir ve inang turizminin
gelistirilmesi projelerinin uygulamaya konulmasi (Saint Paul Kuyusu-Eshab-1 Kehf)
*KUltlr ve Turizme yonelik fuarlara katilmak

Maliyet Tahmini 45.000.000,00
*Dogal ve kiltirel zenginlige ragmen turizmin gelismemis olmasi, turizm sahalarini
(denizalti, dag, yayla vb.) kesfetmeye yoneltecek harita ve brosirlerin az ya da yeterli
cesitlilikte olmamasi

*Kentin tanitimina yonelik yeterli yayinin olmamasi

Tespitler

ihtiyaclar

Belediyenin gesitlenen kiltir hizmetleriyle somut ve somut olmayan kiiltirel mirasinin
korunmasi, tesvik edilmesi ve gelecek nesile bozulmadan aktarilmasi

Spor faaliyetlerine erisilebilirligin saglanmasi, prestijli spor organizasyonlarina ev
sahipligi yapilmasi, spor turizminin gelistirilmesi

Amag (A3)

Hedef (H3.4)

Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanlhig

Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi, Muhtarlik isleri Dairesi Baskanligi, Basin Yayin

ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig|, Fen isleri Dairesi Bagkanligi
Plan

Dénemi :

E'::i‘:ie(f;) Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 ';:Eh": Rag:(':;:"a

Degeri

(2019)

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG3.4.1: Diizenlenen yerel,
ulusal ve uluslararasi spor
faaliyetleri sayisi (adet)
PG3.4.2: Spor turizmini
gelistirmeye yonelik ortak
calismalar (say1)

PG3.4.3: Spor turizmi
envanter analizi ve eylem
planinin olusturulma orani
(ytzde)

30 100

*Mali kaynak yetersizligi
Riskler *Paydas ve ilgili STK'nin yeterli ishirligine girmemesi
*Spor egitime yonelik yeterli talep olmamasi
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*Erken yaslardan itibaren spor egitimi verilmesi

*Halkin spora olan ilgisini artiracak proje ve tanitimlarin gelistirilmesi, spor tesislerine
erisim imkanlari iyilestirilmesi

*Spor turizmine elverisli bolgelerin ve alanlarin tespiti ve degerlendirilmesi igin
kapsamli bir envanter analiz ¢alismasi hazirlanarak spor turizmi yol haritasi
olusturulmasi

Faaliyet ve Projeler *Cografi konum, iklim ve demografik yapiyi dikkate alan ulusal diizeyde spor
tesislerinin yapimi ve etkin kullanilmasi saglanmasi

*Mersin’in spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmasi suretiyle spor turizminin
gelismesinin saglanmasi, spor dallarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitiminin
yapilmasi

*Mersin'de faaliyet gbsteren amator spor kullplerine destek verilmesi, basaril
sporcularin édillendirilmesi

Maliyet Tahmini 41.500.000,00

*Yeterli tesis ve/veya alan olmamasi
Tespitler *Nitelikli personel yetersizligi
*Kentimizin ulusal ve uluslararasi faaliyetler yapilarak yeterince tanitilamamasi

*Fiziksel mekan, tesis sayisinin artirilmasi ve mevcut tesislerin modernize edilmesi igin
bltcede yeterli 6deneginin saglanmasi

*Nitelikli personel istihdaminin saglanmasi

*Spor dallarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitiminin yapilmasinin saglanmasi
suretiyle kentimizi spor organizasyon merkezi haline getirmek

*]¢ ve dis paydaslarla isbirligi icinde olmak

ihtiyaglar

Belediyenin sosyal destek hizmetleri ile sosyal icermenin, sosyal uyumun ve
toplumsal birlikteligin kapsayici bir anlayisla desteklenmesi

Amag (A4)

Cinsiyeti, yasi, engelliligi ve sosyo-ekonomik durumu nedeniyle dezavantaj
Hedef (H4.1) yasayan kesimleri giiclendiren ve toplumun aktif bireyleri olarak yer almalarini
saglayan hizmet cesitliliginin saglanmasi ve sunulmasi

Sorumlu Birim Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanhgi, Emlak
ve istimlak Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, imar ve
Sehircilik Dairesi Baskanligi, Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi Baskanligl,
Ozel Kalem Mudirligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Plan
Hedefe | D6nemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

izleme Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG 4.1.1: Engelli Birey Veri
Tabanina kayitl engelli bireylerin
toplum icerisinde aktif yasama dahil
olma orani (ytzde)

PG 4.1.2: Bireylerin sosyal hayata
katilimlarini arttirmaya ve sosyal
uyumlarini saglamaya yonelik
yurutulen faaliyetlerden duyulan
memnuniyet orani (ylzde)
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PG 4.1.3: Dayanisma ve sosyal
uyumu saglamaya yonelik
diizenlenen faaliyet sayisi (adet)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

20 4 9 14 19 24 29 6 Ay 1vil

*Mali kaynak yetersizligi

*Mevzuat degisikligi

*Kaynaklarin (insan, arag, techizat, bilgi ve teknoloji vb.) yetersiz kalmasi
*Hizmetleri gerceklestirmeye yonelik gerekli kamusal izinlerin alinamamasi
*i|gili dis paydaslarla gerekli is birliginin saglanamamasi

*Mola Evi hizmetlerinin verilmesi

*Engelsiz Yasam Merkezi hizmetlerinin verilmesi

*Mesleki Egitim ve Spor Merkezi hizmetlerinin verilmesi

*[htiyac sahibi engelli bireylere medikal malzeme destegi verilmesi

*Engelli birey ve ailelerine rehberlik ve danismanlik hizmetleri verilmesi
*Sosyal ve ekonomik nedenlerden dolayi dezavantaj yasayan bireylere sosyal
yardim hizmetleri sunulmasi

*Genglere ve kidemli vatandaslara yonelik egitim, proje, etkinlik, farkindahk
¢ahismalari vb. faaliyetler yapilmasi

*Toplumsal dayanisma ve sosyal uyumu saglamaya yonelik faaliyetler
yapilmasi

*istihdama yonelik meslek edindirme kurslari agiimasi

270.900.000,00

*Engelli bireye sahip ailelerin sosyal ve kiiltiirel yasama entegre olmakta
glcliik cekmeleri, rutin ihtiyaglarini giderebilmek igin bile olsa ¢ocuklarini kisa
sureli emanet edecekleri yer bulamamalari

*Engeli olan bireyler ilgi duyduklari alanlarda sosyal ve kiltirel yasama
katilmak, kendilerine uygun meslek edinerek tiretken hale gelmek konusunda
stkintilar yagsamaktadir

*Dezavantaj yasayan kesimlerin toplumsal hayata katilimlarinin sinirli olmasi
*Kisilerin istihdamini kolaylastiracak, gelirlerini arttiracak mesleki egitimlerin
yetersiz olmasi

*Kirilgan gruplarin sorunlarina yonelik farkindalk calismalarinin yetersiz olmasi
*TUIK verilerine gore ilimizde yoksulluk diizeyinin yiiksek olmasi

*Ailelerin engelli bireylerini kisa streli emanet edecekleri glindiizli bakim
birimlerine ihtiya¢ duyulmasi

*Engeli olan bireylerin ilgi duyduklari alanlara gére sosyal, kiltirel ve sportif
faaliyetlerde bulunacaklari, meslek kazandirarak is edinmelerini kolaylastiracak
¢alismalara ihtiyag duymalari

*Sosyal yardimlarin nitelik ve kapsam agisindan gelistirilerek stirdtiriilmesi
*Toplumsal farkindalik, bilgilendirme ve egitim ¢calismalari yapilmasi

*Kirilgan gruplarin toplumsal ve ekonomik hayata katilabilmesini saglamaya
yonelik hizmetlerin arttiriimasi

*ihtiyag duyan kesimlerin istihdamina yénelik uygulamalarin hayata gegirilmesi
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Belediyenin sosyal destek hizmetleri ile sosyal igermenin, sosyal uyumun ve
toplumsal birlikteligin kapsayici bir anlayisla desteklenmesi

Sosyal koruma hizmetlerinin donistlruci ve birey ile haneyi gliglendirici etkilerinin
Hedef (H4.2) sistematik sekilde izlenmesini saglayacak fonksiyonel izleme ve degerlendirme
sistematiginin gelistiriimesi

Sorumlu Birim Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlhigi

Amag (A4)

isbirligi Yapilacak Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Hedefe FIERBORE izleme Raporlama
Eriisi () BOSiangs 2020 2021 2022 2023 2024 gt TRCUE

Degeri (2019)

Performans Gostergeleri

PG 4.2.1: Sosyal koruma
hizmetlerinin donustirici ve
gugclendirici etkilerinin
izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik
sistem gelistirilmesi (ylzde)
Riskler *Kaynaklarin (insan, techizat, bilgi ve teknoloji vb.) yetersiz kalmasi
*Dezavantaj yasayan kesimlerin gliclendirilmesine yonelik fonksiyonel izleme ve
degerlendirme sisteminin kurulmasi

Maliyet Tahmini 10.000.000,00
*Sosyal ve ekonomik durumu nedeniyle dezavantaj yasayan kesimlerin sosyal hizmet
ve yardimlara erisimlerinin kisitli kalmasi

*Kirillgan gruplara yonelik sunulan sosyal yardim ve hizmetlerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesinin sistematik olarak yapilamamasi

*Dezavantaj yasayan kesimlerin giiclendirilmesine yonelik sistematik izleme ve
degerlendirme ¢alismalari yapilmasi

*Sunulan sosyal yardim ve hizmetlerin kirilgan gruplarin sosyal yasamlarinda yarattigi
degisikligin tespit edilmesi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

ihtiyaglar

Belediyenin sosyal destek hizmetleri ile sosyal icermenin, sosyal uyumun ve toplumsal
birlikteligin kapsayici bir anlayisla desteklenmesi

Belediye yonetiminde ve yerel hizmet sunumunda toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigi;
Hedef (H4.3) kimsenin cinsel kimligi ve yasi nedeniyle dezavantaj yasamadigi, kirilgan gruplarin gliclendigi
ve toplumun aktif bireyleri olarak rol aldigi hizmet sunumunu gergeklestirmek

Amag (A4)

Sorumlu Birim ‘ Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi
isbirligi Yapilacak Baskanligl, Etlt ve Projeler Dairesi Baskanligi, Ulasim Dairesi Baskanligi, Park ve Bahgeler
Birim Dairesi Baskanligi, Muhtarlik isleri Dairesi Baskanligi, Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi
Baskanlgl, Zabita Dairesi Baskanligi
Performans Hedfef.e FlEnBene izleme |Raporlama
Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhign Siklig1

(%) Degeri(2019)

PG 4.3.1: Kadinlarin
desteklenmesi ve
gliclendirilmesine
yonelik yuritulen
faaliyetlerden
duyulan
memnuniyet orani
(yuzde)
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PG 4.3.2: Cocuklarin
saglikli ve giivenli
gelisimlerini
saglamaya yonelik
faaliyetlere katilimi
saglanan gocuk sayisi
(adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

40 7.500 25.000 | 50.000 | 100.000 | 130.000 | 150.000 | 6 Ay vl

*Salgin

*Ekonomik kriz

*Siddet olaylarinda artis

*Gerekli is birliginin saglanamamasi

*Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik egitim, proje, etkinlik, farkindalik calismalari vb. faaliyetler
yapilmasi

*Kadin danisma merkezleri agilmasi
*Siginma evi hizmetleri

*Kadinlara mali kaynak yaratma

*Uretici kadin stantlari

*Kadin ve gocuk atolyelerinin agilmasi
*Toplumsal cinsiyet esitligi calismalari
*Cocuk isciligine yonelik calismalar yapilmasi
*Erken yasta evliliklerin dnlenmesi ¢calismasi
*Cocuk Gelisim merkezinin agilmasi

13.500.000,00

*Cinsiyete duyarh siddet olaylarinda artis gozlemlenmistir

*Dezavantajli kadin ve gocuk nifusu toplam nifusun ciddi bir kesimini olusturmaktadir
*Kadinlarin istihdam imkanlari sinirhdir

*Siddet, toplumsal cinsiyet esitligi alanlarinda farkindalik yeterli degildir

*Calistirilan ¢ocuklar bulunmaktadir

*{stismar vakalarinda artis gdzlenmektedir

*Sosyo ekonomik yapi kotlye gitmektedir

*ihtiyac duyan kesimlerin istihdamina yénelik uygulamalarin hayata gegirilmesi
*Kirillgan gruplarin toplumsal ve ekonomik hayata katilabilmesini saglamaya yonelik
hizmetlerin arttiriimasi

*Farkindalik galismalarinin artiriimasi

*Kadin destek merkezlerinin arttiriimasi

*Cocuk destek merkezlerinin artirilmasi

*Gonulld cahsmalarinin arttiriimasi

Amag (A4)
Hedef (H4.4)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG4.4.1: Cenaze

hizmetlerinden
memnuniyet orani
(yuzde)

Belediyenin sosyal destek hizmetleri ile sosyal icermenin, sosyal uyumun ve kapsayici
toplum yapisinin desteklenmesi

‘ Cenaze hizmetlerini kapsayici ve etkin sekilde yiritmek

‘ Mezarliklar Dairesi Bagkanhigi

Ozel Kalem Mudirliigi, Muhtarlik isleri Daire Baskanligi, Makine ikmal Bakim ve Onarim
Dairesi Baskanlig, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanlig
Plan D6nemi

Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024
Degeri (2019)

izleme | Raporlama

Etkisi (%) Sikhgi Sikhgi
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PG4.4.2: Cenaze nakil
hizmeti kargilama orani
(ytzde)

40 100 | 100 | 100 6 Ay 1vil

PG4.4.3: Temizligi
yapilan mabet sayisi
(adet)

30 800 |1.700|2.700 6 Ay 1yl

Riskler

*Kaynaklarin (insan, techizat, bilgi ve teknoloji vb.) yetersiz kalmasi
*Bulasici hastalik riski

*Cenazenin yanls adrese gonderilmesi

*Mabet temizlik islemlerinde aksama yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

*Cenaze ve defin islemlerinin yapilmasi

*Taziye ¢adirlarinin kurulmasi

*Sehir ici ve sehir disi cenaze nakil hizmetlerinin yapilmasi
*Mabetlerin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

1.273.000,00

Tespitler

*Hizmet alaninin genis olmasi dolayisi ile hizmetin daha hizli olmasi igin gerekli personel ve
ekipman ihtiyacinin artmasi

*Vatandasin cenaze ve nakil talebinin artmasi

*Mabet temizlik ve dezenfeksiyon taleplerinin artmasi

ihtiyaclar

*Mezarlik ve defin hizmetlerinin hizli, etkin bir bicimde yurttulmesi
*Mabet temizlik ve dezenfeksiyonunun yapilmasi

Amag (A5)

Hedef (H5.1)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG5.1.1: imar planlari
tamamlanma orani
(ytzde)

PG5.1.2: Jeolojik-
Jeoteknik etiit
raporlarinin tamamlanma
orani (ytzde)

PG5.1.3: Halihazir harita
tamamlanma orani
(ytzde)

PG5.1.4: CBS altyapisina
entegre numarataj
levhalarinin
tamamlanmasi orani
(yuzde)

PG5.1.5: CBS Veritabani
Yazilimi ve veri altyapisi
tamamlanmasi orani
(ytzde)

Kentin altyapi ve Gst yapi hizmetleriyle toplumsal refahin, igermenin ve markalagsmanin

ivme kazanmasi

Kentin fiziki planlarinin sosyal adalet, refah ve sosyal uyumu pekistirecek sekilde

uygulanmasi

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg:

Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanligi, Emlak ve

istimlak Dairesi Baskanlig, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanhgi, Ulasim Dairesi Baskanligi,

Park ve Bahceler Dairesi Baskanlig
Plan Donemi :

E:II(ei‘:ie(t’Z) Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Isz::n": Ra:ﬁ(’:;:“a

Degeri (2019)
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PG5.1.6: Kentsel
donilisim projelendirme
calismalari kapsaminda
gerceklestirilen toplam
proje sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

10 1 1 6 Ay vl

*Yasal mevzuatta yapilacak degisiklikler

*Mali kaynak yetersizligi

*CBS sunucularinda yasanan problemler

*|cisleri Bakanhigl MAKS projesi kapsaminda Mersin il biitiniinde yapilan ¢alismalarin
gecikmesi

*Kamu kurumlarinin goris ve izinlerinin zamaninda verilmemesi

*10 ilcede devam eden imar plani calismalarinin tamamlanmasi

*3 ilcede imar plani galismalarina baslanmasi ve imar planina esas jeolojik - jeoteknik
etit raporlarinin hazirlanmasi

*Kirsal yerlesim alanlarinda imar plani ¢calismalarina baslanmasi, imar planlarina esas
halihazir haritalarin ve jeolojik - jeoteknik etiit raporlarinin hazirlanmasi

*Kruvaziyer Liman Projesinin tamamlanmasi

*Aydincik Butik Turizm Kenti Projesi ¢galismalarina baslanmasi

*Cografi Bilgi Sistemleri veri ve sistem altyapisi ile yazilim modiillerinin tamamlanarak
belediyemiz birimleri, kurum ve kuruluslar ile vatandaslarin kullanimina agiimasi
*Mersin il genelinde numaralama ve levhalama ¢alismalarinin yapilarak CBS altyapisina
aktariimasi

*Kentsel Donlstim faaliyetleri

74.200.000,00

*13 ilcede 1/5000 6lgekli nazim imar planlarina yonelik ¢calismalarin tamamlanamamasi
*Mali kaynak yetersizliklerinden henilz kentsel donisiim projesi ¢alismalarina
baslanamamasi

*Mersin kent merkezinde yenileme alani ilan edilmis olmasina karsin henlz planlama ve
projelendirme g¢alismalarina baslanamamasi

*1/1000 6lgekli halihazir harita ve 1/5000 6lgekli nazim imar planlarina yénelik
¢alismalarin heniiz tamamlanamamis olmasi

*Cografi Bilgi Sistemleri sistem altyapisi ile yaziim modillerinin tamamlanamamasi ve
buna bagh olarak akilli kent sisteminin vatandaslarin ve tim kamu kuruluslarinin
kullanimina agilamamasi

*10 ilcede devam eden imar plani ¢alismalarinin tamamlanmasi, 3 ilcede ise imar plani
calismalarina baslanmasi

*Kentsel donlisiim projesi calismalarina baslanmasi

*Bakanlar Kurulu Karari ile ilan edilen yenileme alanina yonelik planlama ¢alismalarina
baslanmasi

*Kirsal yerlesimlere yonelik 1/1000 6lgekli halihazir harita ve 1/5000 6lgekli nazim imar
planlarina yonelik ¢alismalarin tamamlanmasi

*Cografi Bilgi Sistemleri veri ve sistem altyapisi ile yazilim modadillerinin tamamlanmasi
sonrasinda belediyemiz birimleri tarafindan kendi alanlarina giren verilerin CBS
veritabanina aktarilmasi
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Amacg (A5)

Hedef (H5.2)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG5.2.1: Toplu tasima
kullanim oranini arttirmak
(yuzde)

PG5.2.2: Rayli sistemlerin
kurulma orani (yuzde)
PG5.2.3: Trafik diizeni ve
guvenligine yonelik
projelerin tamamlanma
orani (yuzde)

PG5.2.4: Otogar
hizmetlerinden duyulan
memnuniyet orani
(yuzde)

PG5.2.5: Kent igi
alternatif ulagim modlari
icin gelistirilen altyapi
(km)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Kentin altyapi ve Ust yapi hizmetleriyle toplumsal refahin, igermenin ve markalagsmanin
ivme kazanmasi

Cevre dostu, erisilebilir, ekonomik, hizli ve glivenli hizmet agi icin; trafik, toplu tagima ve
ulasim hizmetlerinin modernizasyonunu gerceklestirilmesi

Ulasim Dairesi Bagkanhgi

Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanligl, Yol Yapim, Bakim ve
Onarim Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi, imar ve Sehircilik Dairesi
Baskanlhgi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi, Zabita Dairesi Baskanlgi

ETD L
ALl EHEN T izleme Raporlama
Etkisi PANEIC 5020 2021 2022 2023 2024 : e
(%) Degeri Sikhgi Sikhgi
(2019)
25 44 45,2 | 46,4 47,6 48,8 50 6 Ay 1vil
30 5 15 50 85 100 6 Ay 1vil
20 55 70,5 | 90,5 93,5 96,5 100 6 Ay 1vil
15 80 85 90 6 Ay 1vil
10 7,2 10,4 | 13,4 | 115,9 | 115,9 | 1159 | 6 Ay 1vil

*Finansal kaynagin temin edilememesi
*Personel yetersizligi (miktar ve teknik )
*Maliyetlerinin artmasi

*Cevre kosullarinin uygun olmamasi

*Toplu tasimanin kullanimini 6zendirecek hizmetlerde bulunulmasi

*Toplu tasima hizmetleri igin gerekli alt yapi hizmetlerinin tesis edilmesi

*Rayli sistemlerin alt ve (st yapisini tesis edilmesi ve isletim modellerinin belirlemesi
*Trafik glivenligi ve Elektronik Denetleme Sistemi (EDS) igin fizibilite calismalarinin
yapilmasi ve hayata gegirilmesi

*Trafik sirktlasyonu agilmasi ve trafigi rahatlatmak maksadiyla acik ve kapali otoparklarin
yapilmasi

*Trafik egitim parklari yapmak

*Uzaktan kontrolli kavsak yonetimi kurmak

*Sehirlerarasi yolcu ve yik terminalleri yapmak ve hizmet standartlarini ylikseltmek
*Ulasim tirlerini gesitlendirmek maksadiyla stirdirilebilir bisiklet yollari planlamak

651.200.000,00

*]lce ve D-400 karayolu basta olmak {izere yol {istiinde sehirler arasi yolculuk talebinin
yogunlugu

*Ana ¢ekim merkezine giden tek tip ulasim modu kullanma zorunlulugu

*Kentin artan nifus yogunluguna gore tasima kapasitesi yiiksek, hizli ve givenli ulagim
imkanlarinin azhgi

*GUnUn belirli saatlerinde trafik yogunlugu yasanmasi

*Sehirler arasi terminal ihtiyaci

*Ulasim agini genisleterek yeni ulasim hizmet araglari almak
*Alternatif ulasim yollari ihtiyaci (bisiklet yolu)

*Toplu tagima hizmetlerinin 6zendirilmesi
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Kentin altyapi ve Ust yapi hizmetleriyle toplumsal refahin, icermenin ve markalasmanin
ivme kazanmasi

Kentin afet ve acil durumlara ne kadar hazirlikli ve Direngli oldugunun tespit edilmesi ve
Belediye Afet Eylem Plani ¢cok paydash istisare siiregleriyle sekillendirilmesi

Amag (A5)

Hedef (H5.3)

Sorumlu Birim itfaiye Dairesi Baskanlig

Fen isleri Dairesi Baskanligi, Ulagim Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Yol
Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanlig
Plan

Hedefe Do6nemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baglangic 2020 2021 | 2022 2023 2024
(%) Degeri

(PLNE)]

isbirligi Yapilacak
Birimler

izleme Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG5.3.1: Kent
Merkezinde yasanan itfai
olaylara ortalama
midahale suresi (dakika)
PG5.3.2: Kirsalda yasanan
itfai olaylara ortalama 40
midahale stresi (dakika)
PG5.3.3: Egitim verilen
kurum sayisi (adet)

35 35 34 32 31

20 100 150 200 350 450 550 6 Ay vl

*Salgin hastalik sebebi ile olusabilecek personel eksikligi

Riskler *Araglarin metal yorgunluklarindan dolayi ariza vermesi

*Trafik ve yol sorunlari

*Merkez ve tasra ilgelerde 6 adet yeni istasyon yapilmasi

*Egitim Merkezinin faaliyete gecirilmesi

Maliyet Tahmini 156.200.000,00
*Mevcut teknik personel yeterli degildir

*Kirsal alanlara ulasim sorunu bulunmaktadir

*Yeni/Ek itfaiye Merkez/istasyon yapilmasi

*|s analizi ve isglicli planlamasi igin veriye dayali analiz calismalarinin yapilmasi
*Yeni arag, ekipman ve malzeme alinmasi

*Egitim Merkezi Kurulmasi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

ihtiyaclar

Kentin altyapi ve (st yapi hizmetleriyle toplumsal refahin, icermenin ve markalasmanin ivme

BT kazanmasi

Hedef (H5.4) Kentin alt ve Ust yapisina yonelik nitelikli projelerin gelistiriimesi ve uygulanmasi

St EET | Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanlig

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi Bagkanligi,
Ozel Kalem Midiirliigi

ET

Hedefe | Donemi :
Performans Izleme  Raporlama

Gostergeleri Sikhig Sikhig

Etkisi | Baglangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)
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PG5.4.1:
Onaylanan
projelerin
yapim
sureglerinin
tamamlanma
orani (yuzde)
PG 5.4.2:
Onaylanan
bakim ve
oharim proje
sureglerinin
tamamlanma
orani (yuzde)
PG 5.4.3: Yeni
ve mevcut yol
aglarinda
yapilan sicak
asfalt (BSK) yol
uzunlugu (km)
PG 5.4.4: Sathi
Asfalt Kaplama
yapilan yol
uzunlugu (1.Kat,
2.Kat) (km)

PG 5.4.5: Yeni
acilacak yol
uzunlugu
(km/yil)

PG 5.4.6:
Yapilan yaya
kaldirimlari (m?)
PG 5.4.7: Yaya
guvenligi ve
trafik akisinin
sarekliligini
saglamaya
yonelik
olusturulacak
yapl sayisi
(adet)

PG 5.4.8: Kent
estetigini 6n
plana ¢ikaran ve
vatandas
esenligini
gliclendiren
proje sayisi
(adet)

PG 5.4.9: Kent
estetiginden
memnuniyet
orani (ytzde)

Riskler

20 80 90 90 90 90 90 6 Ay vl
15 90 90 90 90 90 90 6 Ay vl
20 1.590 1.730 1.875 2.269 2.699 3.151 6 Ay vl
20 3.321 3.596 3.876 4.581 5.301 6.036 6 Ay vl
5 100 102 105 123 145 170 6 Ay vl
5 934.390 |982.390|1.032.390|1.366.954 | 1.734.974 | 2.138.974 6 Ay vl
5 22 26 30 38 47 57 6 Ay 1yl
5 40 45 55 70 90 100 6 Ay 1yl
5 48 50 53 55 57 60 6 Ay iyl

*Mali kaynak yetersizligi
*Mevzuat degisiklikleri
*Dogal afetlerin yasanmasi ( sel, firtina )

90




*Ulke genelinde yasanan ekonomik kriz ve kur artisi

*Butge kisitlan

*Zorunlu olmayan uygulama plani ve proje degisiklikleri

*Nitelikli Personel yetersizligi

*Carpik kentlesmeden dogan etkilerin yapilacak estetik degerlere olumsuz etkisi

Faaliyet ve
Projeler

*Yapim faaliyetlerinin tamamlanmasi

*Bakim onarim faaliyetlerinin tamamlanmasi

*Yol yapim, bakim ve onarim faaliyetleri

*Yaya ve yol glivenligi kapsaminda kesintisiz ve siirdurilebilir ulasimin saglanmasi
*Kentimize kimlik kazandiracak estetik ve fonksiyonel kent mobilyalari Gretilmesi
*Cadde ve sokak goérinumleri ile ilgili standartlarin olusturulmasi

*Kent estetigini destekleyen projelerin Gretmesi

Maliyet
LEL G

3.438.502.472,00

Tespitler

*Vatandasa hizmet sunulan belediye hizmet binalarinin yetersiz kalmasi

*Sokulen asfalt atiginin geri donistirilememesi

*Gorev, yetki ve sorumluluk aglarinin net belirlenememesi

*Hizla artan yapilasma nedeniyle hizmetin yetersiz kalmasi

*Carpik kentlesme ve tabela, afis, totem gibi unsurlardan dolayi gorintu kirliligi olmasi
*Kent mobilyalarinin kent kimligini olusturacak ve yansitacak karakterde olmamasi

ihtiyaclar

*Vatandasa hizmet sunmak amaciyla belediye hizmet binalarinin yapimi ve onarimi

*{lgili kurumlar ile komisyon olusturularak; cografik bilgi sistemi alt yapisi ile gdrev yetki ve
sorumluluk yol aglarinin haritalandiriimasi

*Kirsal bolgelerde uygun alanlara asfalt plenti kurulmasi

*Ekonomik ve ekolojik agidan katki saglayacak asfaltin yeniden isletilerek kullanilabilmesi igin asfalt
geri doniisiim tesisi kurulmasi

*Yeterli 6denegin aktarilmasi

*Vatandaslarin istegi ile ¢carpik kentlesme etkilerinin azaltilmasina yonelik estetik degerler
kazandirabilme

*Kente kimlik ve estetik deger kazandirabilmek amaci ile kent mobilyasi Gretiminin yapilmasi

Amag (A5)

Hedef (H5.5)
Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim
Performans
Gostergeleri

PG5.5.1: Denetim
sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Kentin altyapi ve Gst yapi hizmetleriyle toplumsal refahin, icermenin ve markalasmanin ivme
kazanmasi

\ Toplum diizeni ve glivenligine katki saglanmasi

\ Zabita Dairesi Bagkanlhigi

Tim Daire Bagkanliklari

Hedefe Plan D6nemi
Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri (2019)

izleme | Raporlama
Sikhigi Sikhigi

68.000 | 108.000 | 188.000 | 268.000 | 348.000 | 6 Ay

*Siddete maruz kalma
*Sorunun zamaninda ¢6ziilmemesi

*Belediyemizin yetki ve sorumluk alanlarinda zabita denetimlerini yaparak kentin ve toplumun
dizenini saglamak

12.200.000,00

*Zabita Dairesi Baskanligina ait hizmet binasinin olmamasi
*Zabita personeli eksikligi

*Donanimli ve genis kapasiteli hizmet binasi
*Nitelikli personel istihdaminin saglanmasi
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Kentin altyapi ve Ust yapi hizmetleriyle toplumsal refahin, igermenin ve markalasmanin ivme
kazanmasi

Amag (A5)

Kentin dogal kaynaklari, strdirdlebilir tarim ve sanayi potansiyelleri ile lojistik avantajinin daha

Hedef (H5.6) etkin kullanacak politikalari ilgili paydaslarla belirlemek, uygulamak

Sorumlu Birim Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

1 A 1R | Muhtarlik isleri Dairesi Baskanligi, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligl, Zabita Dairesi
Birimler Baskanligi

Hedefe Plan D6nemi
Performans Baslangic

Gostergeleri 2]
- (%)

izleme Raporlama
Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig1 Sikhig

(2019)
PG5.6.1 Hal kayit
sisteminde kayit
altina alinan ve
halde islem géren 20 445.000 510.000 | 578.500 | 2.000.000 | 2.225.000 | 2.500.000 | 6 Ay 1vil
mal miktarindaki
artis orani
(ytzde)

PG5.6.2 Bitkisel
materyal ve
seracilik alaninda
Uretimi tesvik 15 25 30 35 40 45 50 6 Ay ivil
etmek igin
gelistirilen proje
sayisi (adet)

PG5.6.3 Alternatif
tarim Grdnleri
yetistirmeye veya
kooperatiflesmeyi
desteklemeye
yonelik
uygulanan proje
sayisi (adet)

15 15 20 25 30 35 40 6 Ay 1yl

PG5.6.4
Hayvanciligin
gelistirilmesi ve
kooperatiflesmeyi
desteklemeye
yonelik
uygulanan proje
sayisi (adet)

15 5 8 11 14 17 20 6 Ay 1yl

PG5.6.5
Belediyemizin
hayvancilik
destegiyle 20 597 947 1.527 2.187 3.197 4.357 6 Ay 1vil
Uretime katilan
yetistirici sayisi
(adet)

PG5.6.6
Ureticilere verilen
desteklerle 15 6.000 6.500 7.000 7.500 8.000 8.500 6 Ay 1vil
sulanacak alan
miktari (hektar)
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Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

*Mevzuat degisikligi

*Kirsal alana yonelik alt yapi yetersizlikleri

*klimde meydana gelen degisiklikler

*Uriin depolama sartlarindan kaynaklanan iriin kayiplari

*Kooperatifgilik faaliyetlerinin yetersizligi ve sdzlesmeli Gretim yapilmamasi

*Kayit disihgi azaltmak amaciyla yapilan kontrol ve denetimlerinin artirilmasi, hal komplekslerinin
modernizasyonu ve zorunlu tesislerin yapilmasi, yeni hal komplekslerinin yapilmasi ve mevcut hal
kompleksleri igerisine yeni is yerleri yapilmasi

*Tarimsal alanda Uretimi arttirmak icin gerekli tesislerin yapilmasi, gerekli egitimlerin verilmesi,
kooperatiflegmenin yayginlastiriimasi, bilimsel ve teknolojik uygulamalarin gergeklestirilmesi
*Fidan, fide ve tohum dagitimi

*htiyag sahibi lreticilere ve kooperatiflere hayvancilik alaninda gerekli destegin verilmesi
*Tarimsal Uretimi arttirmak amaciyla sulama tesisleri kurulmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi

150.800.000,00

*Sektoriin paydas kurum ve kuruluslari ile ilgili kontrol ve denetim
blttinligunun/koordinasyonunun saglanamamasindan kaynakli tarim Grinlerin ticaretinde mevcut
hizmet ve kalite standartlari diisiik olmasi

*Polikultur Gretimin yetersiz olmasi

* Arilarda hastalik nedeniyle toplu 6limlerin ortaya gikmasi

* Koyun ve kegi yetistiricilerinin besi hayvanlarini degerinde satamamalari nedeni ile
hayvanciliktan vazgegmesi

*Nitelikli personel ve lojistik destegi saglanarak kontrol ve denetimlerin siklastiriimasi

*Bakanhk koordinasyonunda diger illerin hal yonetimleri ile birlikte kontrol ve denetim bitUnlGgin
saglanmasi icin gerekli dizenleme yapilmasinin takibi ile egitim ve bilgilendirme ihtiyacinin
karsilanmasi

*Ureticiler polikiiltiir Giretim konusunda bilinglendirilmeli ve elde edilen iriinlerin farkh
doénemlerde satisa sunarak daha fazla gelir elde etmeleri saglanmal

*Aricilikta hastaliktan kaynaklanan toplu 6limleri 6nlemek amaciyla ari Ureticilerine ilag desteginin
saglanmasi

*Koyun ve kegi yetistiricilerinin besi hayvanlarini deger fiyatta satmalarini saglamak icin
belediyelerde et tanzim satis yerleri kurularak kasaplk hayvanlarin degerinde alinmasi ve haklin
saglkl ve kaliteli et ihtiyacinin karsilanmasi
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B. MALIYETLENDIRME

2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI TDPI.'AM
MALIYET

Amag 1 8§74.170.000,00 946.370.000,00 1.192.800.000,00 1.272.400.000,00 1.358.100.000,00 5.643.840.000,00
H1.1 780.000.000,00 820.000.000,00 930.000.000,00 976.000.000,00 1.025.000.000,00 4.531.000.000,00

H1.2 7.800.000,00 S.400.000,00 14.000.000,00 23.000.000,00 34.600.000,00 88.800.000,00

H1.3 75.5300.000,00 105.550.000,00 237.000.000,00 261.000.000,00 285.000.000,00 964.050.000,00

H1.4 10.870.000,00 11.420.000,00 11.800.000,00 12.400.000,00 13.500.000,00 59.990.000,00

Amag 2 105.150.000,00 147.170.000,00 218.252.794,51 229.048.764,54 251.445.040,95 951.066.600,00
H2.1 12.000.000,00 41.000.000,00 40.592.000,00 45.091.000,00 50.200.000,00 189.283.000,00

H2.2 52.350.000,00 58.600.000,00 98.490.447,00 108.337.882,40 115.171.670,60 436.950.000,00

H2.3 32.500.000,00 44 700.000,00 60.095.347,51 656.104.882,14 72.715.370,35 276.515.600,00

H2.4 100.000,00 105.000,00 300.000,00 330.000,00 363.000,00 1.198.000,00

H2.5 - - 1.000.000,00 1.100.000,00 1.200.000,00 3.300.000,00

HX6 300.000,00 365.000,00 4.375.000,00 5.285.000,00 4_855.000,00 15.220.000,00

H2.7 7.500.000,00 2.400.000,00 13.000.000,00 2.800.000,00 2.500.000,00 28.600.000,00

Amag 3 20.300.000,00 22.450.000,00 27.800.000,00 32.300.000,00 37.400.000,00 140.250.000,00
H3.1 &00.000,00 700.000,00 1.000.000,00 1.200.000,00 1.400.000,00 4.900.000,00

H3.2 4.600.000,00 7.250.000,00 10.000.000,00 12.000.000,00 15.000.000,00 45.850.000,00

H3.3 6.600.000,00 7.400.000,00 S.000.000,00 10.500.000,00 11.500.000,00 45.000.000,00

H3.4 8.500.000,00 7.100.000,00 7.800.000,00 8.600.000,00 5.500.000,00 41.500.000,00

Amacg 4 42.600.000,00 39.300.000,00 53.685.000,00 62.223.000,00 97.865.000,00 295.673.000,00
H4.1 42.600.000,00 34.300.000,00 44.300.000,00 27.300.000,00 92.400.000,00 270.900.000,00

Ha4.2 - 5.000.000,00 5.000.000,00 - - 10.000.000,00

H4.3 - - 4.000.000,00 4.500.000,00 5.000.000,00 13.500.000,00

H4.4 - - 385.000,00 423.000,00 455.000,00 1.273.000,00

Amacg 5 432.715.000,00 549.645.000,00 1.061.534.248,00 1.153.371.749,00 1.285.836.475,00 4.483.102.472,00
H5.1 5.000.000,00 3.000.000,00 50.000.000,00 2.000.000,00 14 .200.000,00 74.200.000,00

H5.2 75.000.000,00 130.000.000,00 134 800.0:00,00 148.400.000,00 163.000.000,00 651.200.000,00

H5.3 18.100.000,00 24.500.000,00 25.000.000,00 37.600.000,00 51.000.000,00 156.200.000,00

H5.4 315.065.000,00 365.395.000,00 818.234.248,00 0926.471.745,00 1.013.336.475,00 3.438.502.472,00

H5.5 1.550.000,00 1.650.000,00 2.700.000,00 3.000.000,00 3.300.000,00 12.200.000,00

H5.6 18.000.000,00 25.100.000,00 30.800.000,00 35.500.000,00 41.000.000,00 150.800.000,00

TOPLAM 1.474.935.000,00 1.704.935.000,00 2.554.072.042,51 2.749.343.513,54 3.030.646.515,95 11.513.932.072,00

GENEL YONETIM GiDERI 779.065.000,00 684.305.000,00 663.467.000,00 590.367.200,00 694.309.420,00 3.411.513.620,00

GENEL TOPLAM

2.254.000.000,00

2.389.240.000,00

3.217.539.042,51

3.339.710.713,54

3.724.955.935,95

14.925.445.692,00
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6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

STRATEJiK PLAN iZLEME &DEGERLENDIRME KURULU

. GEREKCE:

Stratejik planlama; mevcut kaynaklarin etkin planlamasi ve kullanimi, hizmet sunumunun
kapsayici olmasi ¢ercevesinde her diizeydeki yonetimin vazgecilmez araglarindan birisi olarak
kabul gérmektedir. Hazirlik strecinden itibaren Stratejik Planin katilimci bir sekilde yonetilmesi
de yine genel kabul goéren alanlardan bir digeridir.

Stratejik Planin katihmci sireglere dayanilarak hazirlanmasi 6tesinde fonksiyonel bir sekilde
yonetim araci olmasi da katilimci uygulama, izleme ve degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Il. iZLEME & DEGERLENDIRME

OECD tanimina gore; izleme; proje, program ve/ya da kurum yonetimlerine ve temel
paydaslara, kullanilan kaynaklarin istenilen hedef, sonu¢ ve amaclara ulasmada ne kadar
ilerleme saglandigina dair fikir veren, belirlenmis gostergeler cercevesinde sistematik veri
toplamay! saglayan surekli bir faaliyettir. Degerlendirme ise; uygulanmakta ya da
tamamlanmis olan proje, program ya da politikanin tasarim, uygulama ve sonugclarinin
sistematik ve objektif olarak tahlil edilmesidir. Degerlendirme de amag; tanimlanan amaglarin
ne kadar gerceklestirildigi ve gecerli oldugunu, kalkinma perspektifinden ne kadar etkin, etkili
ve slrdurdlebilir oldugunun tespit edilmesidir.

Bir diger tanima gore; izleme, paydaslarin, tanimlanan hedef ve amaclar dogrultusunda ne
kadar ilerleme saglandigina dair diizenli geri bildirim aldiklari stirekli bir siirectir. Daha genis
perspektiften bakildiginda, izleme birincil paydaslarin ve paydas olmayanlarin da strateji ve
eylemlerini g6z 6ninde bulundurarak en énemli sonuglari gerceklestirmek icin ne tir yeni
stratejiler ve eylemler tanimlanmasini da ortaya ¢ikaran bir faaliyettir. Degerlendirme ise
tamamlanmis ya da silire giden uygulamalarin, tanimlanan hedefleri ne kadar basardigi ve
karar verme silirecine ne kadar katki verdigini belirlemeye yonelik olarak yapilan titiz ve
bagimsiz tahlilidir.

2003 yilina kadar izleme & Degerlendirme (I&D), Mantiksal Cerceve referansi ile yapilirken,
Diinya Bankasinin Sonug¢-Odakl i&D cercevesine gegisiyle i&D alaninda énemli bir déniisim
yasanmistir. Sonug-odakl i&D’ye gecis, Kurumlarin st yénetimlerinin sadece basarili
uygulamalarda bulunup bulunmadiklarina degil; uygulamalarla tanimlanan amacglarin
gerceklesip gerceklesmedigine ve farkh paydaslarin beklentilerini karsilayip karsilamadiklarina
da egilen bir pratik olmasina neden olmustur. Sonug-odakl I&D, sadece ciktilar degil sonuglar
ve etkilerin de degerlendirilmesinin dnemine egilen bir pratiktir.

II.1. Uygulamanin izleme & Dederlendirilmesi

Belirlenen hedefi basarmak icin yillik ya da cok yillik is planlarinda tanimlanmis olan girdilerin,
faaliyetlerin ve ciktilarin izlenmesidir. Bu izlemede; bultce kaynaklari, personel ve faaliyet
planlari da ifade edilir. Hedefler, mevcut girdilerin, faaliyetlerin ve ciktilarin (iretim potansiyeli
g0z 6nlinde bulundurarak belirlenir.
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11.2. Sonuc-Odakli izleme & Dederlendirme

Sonuc-odakli i&D; belli bir projenin, programin ya da politikanin nasil ilerledigi ve ne tiir etkiler
yarattigini izlemeyi mimkin kilmasi nedeniyle kurumlarin st dlizey yoneticileri ve karar
vericileri igin glglu bir yonetim araci olmustur. Girdi ve ¢iktilardan daha g¢ok sonuglar ve
etkilere odaklandigi icin uygulamanin izleme ve degerlendirmesinden farklilik gostermektedir.
Sonug- odakli i&D hem ulusal hem de uluslararasi paydaslar icin gelistirilen politikalarin ne
kadar dogru oldugu, kaynaklarin ne kadar etkin kullanildigi ve somut sonuglarin niteliginin ve
etkisinin ne oldugunu gostermesi nedeniyle ortakliklar kurma, fon talep etme ve kurumsal
kredibilite agisindan artan sekilde 6nem kazanan ve kiresel 6lgekte itibar edilen bir yonetim
araci olmaktadir.

Sonuc-odakli i&D’nin dgeleri asagidaki tabloda verilmistir:

Girdi Proje, program ya da politikanin uygulamasinda kullanilacak insan, finans, teknik
kaynaklar
Faaliyetler Ongdriilen ciktilari gerceklestirmek tizere mevcut girdileri kullanarak spesifik ciktilari
Uretmek icin gerceklestirilen eylemler ya da yapilan ¢alismalar
Ciktilar Faaliyetlerin dogrudan sonuglari
Proje, program ya da politikalarin lrettigi ciktilarin kisa ve orta-vadeli sonuglari.
Sonuglar Sonuglar, ¢iktilarin Gretiminin tamamlanmasi ile nihai amacin basarilmasi arasinda
kosullarda meydana gelen degisimleri gosterir
Proje, program ya da politikalarin hedef grup olarak tanimladigi gruplar tizerindeki
Etki dogrudan ya da dolayl, istenilen ya da istenilmeyen olumlu ve olumsuz uzun vadeli
sonuclari/faydalaridir(IFC, 2008).

Uygulamanin izlenmesi ile sonug-odakli izlemenin 6gelerini 6zetlemek gerekirse:

Uygulama izlemesinin Ogeleri Sonug-Odakl izlemenin Ogeleri
e Faaliyet ve uygulama oncesindeki sorun e Politika ve uygulama oncesindeki sorun
ya da durumu tanimlar ya da durumu tanimlayan baslangi¢
e Faaliyetler ve hemen Uretilen giktilara durumu bilgisini igerir
yonelik kiyaslama bilgisi saglar e Sonuglara dair gostergeler vardir
e Girdiler, faaliyetler ve hemen Uretilen e Ciktilar ve bunlarin, sonuglari
ciktilara yonelik veri toplar gerceklestirmeye ne kadar ve nasil katki
e Girdilerin saglanmasi konusunda verdigine dair veri icerir
sistematik raporlama yapar e Paydaslarin degisimle ilgili algilarina
e Ciktilarin Uretilmesi konusunda odaklanir
sistematik raporlama yapar e Sonuglara yonelik ilerleme hakkinda
e Uygulama alanlarina dogrudan nicel ve nitel bilgiler igeren sistemli
baglantilidir raporlama yapar
e Kapsaml kalkinma konulari hakkinda e Stratejik ortaklarla birlikte ele alinir
degil yonetim, uygulama ve idari islere e istenilen sonuglara ulasmaya yonelik
yonelik bilgi saglamak lzere ortaklik stratejisinin basari ya da
tasarlanmistir basarisizliklarina dair bilgi icerir
(Dinya Bankasi, 2004)
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. STRATEJIK PLAN i &D KURULU

Stratejik Planin varliginin yanisira Plan uygulama siireglerine yénelik katilimci i&D Kurulunun
olup olmadigi da uluslararasi isbirlikleri ve fon kaynaklarina erisimde aranilan bir 6zelliktir. Bu
Kuruldan kasit; Stratejik Plani isleyisinin her asamasinda baz olarak alan yénetim yapisi ve

yonetisim mekanizmasinin varligidir.

| &D Kurulu; en (st yénetim erki ile vatandas arasinda Plan bazli hizmet sunumunun birlikte
takibi, eksik ya da aksayan yonlerin belirlenmesi ve hizmet kalitesinin surekli iyilestirilmesini

muimkun kilan bir yapi olarak gérilmektedir. Genel kabul géren Kurul isleyisi asagidaki gibidir:

1. Hizmet Sunumunu Mahalle Bazl ve Vatandasi da Siirece Katan Sekilde izleyen ve Veri
Toplayan Mekanizma:
Gagni Merkezleri ve Halk Masalarindan gelen verinin yanisira bu mekanizmalari bilmeyen ya
da kullanamayanlarin da izleme siirecine katilacagi mekanizmadir. Yerel yonetimin insan
kaynagi ve diger varliklarina bagli olarak farkl sekilde tesekkiil edebilecek bu mekanizmanin
amaci; sunulan hizmetin vatandas nezdinde nasil algilandigi, nerelerde sorun oldugu ve
ivilestirmenin nerelerde beklendiginin tespit edilerek i&D Kurulunun karar merciine siirekli ve
glncel verinin saglanmasidir. Bu mekanizmanin yanisira Cagri Merkezi ve Halk Masalarindan
da toplanan veri, Bilgi islem birimlerinde tasnif edilerek i&D Kurulu Baskani olan {ist ydneticiye

de sunulmak kaydi ile ilgili birimlere gonderilecektir.

2. i &D Kurulu:

Yerel yonetim tarafindan belirlenen Ust diizey yoneticinin Baskanlhginda Stratejik Planda
tanimlanan faaliyet ve gostergelerden sorumlu birimlerin yetkililerinden olusan Kurul, alti aylik
periyodlarda bir araya gelerek Stratejik Plan uygulamasinda nerede olundugunu, nerelerde
iyilestirme vyapilmasi gerektigini ve hangi birimin bundan sorumlu oldugunu
degerlendirecektir. Kurulun Sekretaryasi Strateji Gelistirme Dairesidir. Kurul, hizmetin nasil
iyilestirilecegi ve ilgili Birimlerin nasil bir yol izleyecegini belirler. Bir sonraki toplantida

belirlenen eksikliklerin nasil iyilestirildigi ve toplanan yeni veriler degerlendirilir.
3. i&D Kurulu isleyisi ve Atilan Adimlarin Kamuoyu ile Paylasiimasi:
Kurulun varligi ve isleyisinin yanisira Stratejik Plana dayali olarak toplanan veriler i1s1ginda

yapilan iyilestirmelerin ne oldugu ve vatandas memnuniyetini odaga alan yaklasimin
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anlatildigi basin biiltenleri, basin aciklamalari ya da toplantilar diizenlenmesi de i&D

Kurulunun rutin isleyisi olarak benimsenmektedir.

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amac¢ ve hedeflere kiyasla

Olcllmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarhilik ve uygunlugunun analizidir.

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 16.
maddesinde stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile uygulama sonuglarina iligkin
dizenlemeler yapilmistir. Stratejik plan hazirlamakla yikimli kamu idarelerinin ve stratejik
planlama sirecinin temel asamalari ile bu siirece iliskin takvimin tespiti, stratejik planlarin

degerlendirilmesi bu yonetmelik kapsaminda yiritilecektir.

2020-2024 Stratejik Plani izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile planda yer alan, basta
stratejik hedeflere iliskin performans gostergelerinin gerceklesme durumu olmak lizere hedef
kartlarinda belirtilen tiim unsurlarin sistematik olarak degerlendirilmesi ve raporlanmasi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca yapilacaktir. Yilin ilk alti aylik donemini kapsayan
izleme toplantilari, yilin tamamini kapsayan ikinci izleme degerlendirme toplantisi sonucu
ortaya cikan raporlar ile gerceklesmeler ortaya konulacaktir. Ayrica, stratejik planin yillik

izleme ve degerlendirme raporu hazirlanarak degerlendirilecektir.
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STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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