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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlhigi
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2025 YILI
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m 2025 YILI HIZMET iCi EGITiM BiLGi NOTU

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

* 2025 Yih Hizmet I¢i Egitim Plam1 kapsaminda 23 konu bashg yer almaktadr.

Aralik ayi itibariyle; 22 Planh, 15 Plan Dis1 olmak iizere toplam 37 Egitim gerceklestirilmistir.
Egitime toplam katilhim sayis1 16613’dir.

Memur-Is¢i ortalama egitim saatimiz 13,42, toplam egitim saati ortalamamz 12,26 olarak
gerceklesmistir.

Egitimlere Toplam; 5195 kadin personel, 11302 erkek personel katilim saglamstir.

2025 yih Hizmet i¢i Egitim Planina Uyum Orammmz %100
2025 yih Hizmet i¢i Egitim Memnuniyet Oram %93°tiir.
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IMERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

4\ INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI
A 2025 YILI HIZMET Il EGITIM PLANI

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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A \ ISBASI ORYANTASYON ve iS ETIGI EGITIMI

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Ise yeni baslayan ve birim degisikligi
yapan personele yonelik Isbasi
Oryantasyon ve ls Etigi Egitimi Belediye
Akademisi _Uzaktan Egitim Portalinda
vayinlandi. Isbasi Oryantasyon Egitimine MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIVES|
toplam 1314, Is Etigi Egitimine ise toplam SRS ORANTASIONECTIMISURENE
958 personel katihm sagladi. Oryantasyon
egitimine, ise vyeni baslayan ve birim
degisikligi yapan personelin  katilimi
zorunludur. Birim egitim koordinatorleri
tarafindan takibi yapllllo Oryantasyon
Egitimi Katilim Formu doldurularak Insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi’'na
gonderilmektedir.
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T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025 vyili  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda; yil boyunca toplam 5021
personele Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi
verilmistir.
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2NN\ iLK YARDIM EGiTiMi

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025 Yih  Hizmet Ic¢i Egitim Plani
kapsaminda yer alan ilk Yardim Egitimi
vil  boyunca Saglik Isleri Dairesi
Baskanlgi isbirligi ile gerceklestirildi.

ic Egitmen Nihal CEYLAN ve Sonay KILIC
tarafindan verilen egitime 419 personel
katihm sagladi.
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T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025 vyili  Hizmet Ici  Egitim Plani
kapsaminda yer alan Yiiksekte Gulvenli
Calisma Egitimi, Ocak-Mayis ve Eylil Ata
Merkezi ve  Kongre  Merkezinde
gerceklestirildi.

Ic Egitmen Selcuk POLAT ve Ali OZKURT
tarafindan verilen egitime 204 personel
katilim sagladi.
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T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025 yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
ver alan Psiko-Sosyal Farkindalik Egitimi,
Stresle Bas Etme Becerileri ve Dijital
Bagimlihikla Micadele konularinda tum
personele yonelik olarak Aile Ve Sosyal
Hizmetler || Muduarltga isbirligi ile 19 Mart
2025 tarihinde Kongre Merkezi Buylk
Salonda gerceklestirildi.

Sosyal Hizmetler Uzmani Dilek EROL
tarafindan verilen egitime 187 personel
katilim sagladi.
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T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025 vyili  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan Entegre YoOnetim
Sistemi Farkindalik Egitimi 25 Subat 2025
tarihinde Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda yayinlandi.

Ic Egitmen Jiilide SAHIN tarafindan verilen
egitime 1689 personel katilim sagladi.

EGITIM SUBE MUDURLUGU - 2025

RKINDALIK EGITIMI / EYS FARKINDALIK EGITIMI BOLUM - 1

ZYS FARKINDALIK EGiTiMi BOLUM - 1

ENTEGRE YONETIM SiSTEMi
FARKINDALIK EGITIMI

SUBAT 2025




ENTEGRE YONETIM SISTEMI

<\ FARKINDALIK EGITiMI
A (SIFIR ATIK)
ENTEGRE YONETIM SiSTEMi FARKINDALIK EGiTiMi
(SIFIR ATIK)
2025 vyili  Hizmet Ici Egitim Plani o e kS o & iy S :
kapsaminda yer alan Entegre YoOnetim EGiTiM ViDEOSU >

Sistemi Farkindahk Egitimi kapsaminda
Sifir Atik Egitimi 15 Ekim 2025 tarihinde
Belediye Akademisi Uzaktan Egitim | %
Portalinda yayinlandi. D

1 IRESI BASKANLIGI

Ic Egitmen Zeki ALTUN tarafindan verilen
egitime 1540 personel katilim sagladi.
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ENTEGRE YONETIM SISTEMI FARKINDALIK

EGITIMI
A\~ (ERGONOMI)

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ERGONOMI EGITIMI >

2025 vyili  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan Entegre YoOnetim
Sistemi Farkindahk Egitimi kapsaminda
Ergonomi Egitimi 29 Kasim 2025 tarihinde
Belediye Akademisi Uzaktan Egitim
Portalinda yayinlandi.

Fizyoterapist Gamze BUYUK tarafindan
verilen egitime 1208 personel katilim
sagladi.
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N\ TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIiGI
A S

e FARKINDALIK EGITiMI

TOPLUMSAL CiNSIYET ESiTLIGIi FARKINDALIK EGiTiMi

2025 Yih Hizmet ici Egitim Plani
kapsaminda Toplumsal Cinsiyet Esitligi RO .
Farkindalik Egitimi 23 Temmuz 2025
tarihinde Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda yayinlandi.

Ilc Egitmen Edibe SAHIL tarafindan
verilen egitime 1066 personel katilim
sagladi.
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m LIDERLIK EGITiMI

2025 yili Hizmet ici Egitim Planinda yer alan TCE Perspektifinde
Liderlik Egitimi kapsaminda Mersin Universitesi isbirligiyle Gorevde
Yukselme ve Unvan Degisikligi Sinavinda basarili olarak Sube
Muduri  kadrosuna atanan 21 personele yonelik TCE
Perspektifinde Liderlik Egitimi Sertifika Programi 31.10.2025-
12.12.2025 tarihleri arasinda 56 saat olarak Marina Vista -1. kat
toplanti salonunda gerceklestirildi.
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ILERi GUVENLI SURUS/MEKANIK-

yrasN TASARRUFLU SURUS-TRAFIK VE YOL
T GUVENLIGI EGITIMI

2025 Yih  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda Mersin Universitesi Isbirligi ile
toplu tasima sofor personeline yonelik
09-24 Nisan 2025 tarihleri arasinda lleri
Siiris Teknikleri Egitimi gerceklestirildi.
Mersin Universitesi Ogretim Gdrevlisi Dog.
Dr. iIlker SUGOZU tarafindan Ata Egitim
Merkezinde gerceklestirilen egitime 200
personel katilim sagladi.
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COCUK iSCILiGi VE ZORLA CALISTIRMA, SIKAYET MEKANIZMASI, CALISAN SIKAYET

ROSEDURU, CINSIYETE DAYALI SIDDET, TACIZ POLITIKASI VE RAPORLAMA GEREKLILIKLER]
A FARKINDALIK ESITiMI

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025 Yih  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda 25.09.2025 tarihinde Cocuk
Isciligi Ve Zorla Calistirma, Sikayet
Mekanizmasi, Calisan Sikayet Prosedird,
Cinsiyete Dayali Siddet, Taciz Politikasi Ve
Raporlama  Gereklilikleri  Farkindalik
Egitimi gerceklestirildi. Ic Egitmen Edibe
SAHIL  tarafindan  Kongre  Merkezi
gerceklestirilen egitime 52 personel
katilim sagladi.
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TCE PERSPEKTIFINDE SIDDET FARKINDALIGI VE P
A\ AYRIMCILIKLA MUCADELE FARKINDALIK EéiTiMl =
2025 Yih  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda 19.02.2025 tarihinde daire
baskanliklari kadin koordinatorlerine ve
vatandasla iletisim halinde olan tim
personele yonelik Tce Perspektifinde
Siddet Farkindaligi ve Ayrimcilikla
Micadele Farkindalik Egitimi Kongre
Merkezi Cok  Amach  Salon” da
gerceklestirildi. I¢ Egitmen Edibe SAHIL,
Avukat Berna BOZDAG ve Psikolog Berna
YiIGITBAS  tarafindan  gerceklestirilen
egitime 164 personel katilim sagladi.
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TCE, INSAN HAKLARI, SIDDET FARKINDALIGI VE
N OFKE KONTROLU EGITiMi

2025 Yih  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda 29.05.2025 tarihinde TCE,
Insan Haklari, Siddet Farkindaligi ve Ofke
Kontrolu Egitimi Kongre Merkezi Blyuk
Salon’” da gerceklestirildi. Ic Egitmen
Uzman Psikolog Dila ASLAN tarafindan
Kongre Merkezi gerceklestirilen egitime
264 personel katilim sagladi.
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KAMU IHALE MEVZUATI EGITiMI
m U U G

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025 Yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
09-10 Temmuz 2025 tarihinde Mersin
Defterdarligi isbirligi ile Kamu Ihale Mevzuati
Egitimi Kongre Merkezi Buylk Salon” da
gerceklestirildi. Egitime 31 personel katilim
sagladi.
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ILETISIM VE BEDEN DiLil EGITiMI
LA ;

ILETISIM VE BEDEN DiLi1 / BOLUM-1

BOLUM-1

2025 yilh Hizmet ici Egitim Plani kapsaminda yer alan
lletisim ve Beden Dili Egitimi 24 Haziran 2025 tarihinde Belediye
Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda yayinlandi.
ic Egitmen Erhan CAN tarafindan verilen egitime 1731 personel
katilim sagladi

» 0:00/20:45
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T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025 vili  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan ¥ Resmi Yazisma
Kurallari-imza Yetkileri Yénergesi- Ar§|v
Mevzuati ve SDP Uygulamalari Egitimi”’

Arsiv Islemleri personeli ve vyazisma
yapan personele yonelik Mayis ve Kasim
aylarinda Kongre Merkezi buylk Salonda
ve Marina Vista Salon- ‘ gergeklestirildi.
ic Egitmen Nigar Eser GENGEC ve Ayse
Nigar SEN tarafindan verilen egitime
204 personel katilim sagladi.
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A\” HIJYEN EGiTimMI

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025  Yilh  Hizmet I¢i  Egitim
Plani kapsaminda temizlik, evde bakim,
evde temizlik, vb. goérevlerde, ekmek
fabrikasi ve asevinde gorevli personele
yonelik Hijyen Egitimi Ocak ve Kasim
aylarinda Kongre Merkezinde gerceklesti.

Dr. Serhat KANDEMIR tarafindan verilen
egitime 118 personel katilim sagladi.

EGITIM SUBE MUDURLUGU - 2025



OFFICE PROGRAMLARI EGITIMI
A ‘\

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025 yili Hizmet ici Egitim Plani kapsaminda yer alan
Office Programlan Egitimi 17-18 Temmuz 2025
tarihlerinde Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi Isbirligi
ile Ogretmen Akcan Ozan KURT tarafindan Mercek Egitim
Merkezinde gerceklestirilmistir. Egitime 39 personel
katilim sagladi.
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! BELEDIYE KANUNLARI EGITiMI
A

& oo, (5393-5216-BELEDIYE CATI YONETMELIGI VB.)

2025 vyii  Hizmet i¢i Egitim plani
kapsaminda 21.08.2025 tarihinde Turkiye
Belediyeler Birligi isbirligi ile zoom
uzerinden "Belediye Kanunlarn Egitimi
(5393-5216- Belediye Cati Yonetmeligi
Vb.) Egitimi " gerceklestirildi. Egitime 222
personel katilim sagladi.
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ZABITA EGITIMLERI

2025 vyili Hizmet Ici Egitim plani kapsaminda Zabita
personeline ydnelik 11-12 Subat 2025 tarihinde |l
Emniyet Mudarltga isbirligi  ile gerceklestirilen
GoOzyasartict Gaz Spreyi (Biber Gazi) Kullanimi
Egitimine 199 personel, TBB isbirligi ile 23 Ekim 2025
tarihinde gerceklestirilen Zabita Yonetmeligi- 7201
Sayili Tebligat Kanunu Egitimine 100 Personel katilim
sagladi.

EGITIM SUBE MUDURLUGU - 2025
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. . . "*::o
V22 \ N AFET FARKINDALIK EGITiM @@=

2025 vyii  Hizmet i¢i Egitim plani
kapsaminda 21.04.2025 tarihinde AFAD
isbirligi ile gerceklestirilen Afet
Farkindalik Egitimine 165 personel katilim
sagladi.

EGITIM SUBE MUDURLUGU - 2025



m EGITiCi EGITiMI

Ihtiyac duyulan egitimlerin kurum ici kaynaklar yoluyla
verilmesi saglanarak maliyetlerin azaltilmasi, personelin
motivasyonu ve aidiyet hissinin arttirlmasi amaciyla
Kurumumuzda Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
tarafindan I¢ Egitmenlerden olusan Egitici Havuzu Sistemi
yuratilmektedir. Bu dogrultuda i¢ egitmen yetistirmek
amaciyla Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi 2025
yili Hizmet Igi Egitim Plani kapsaminda Sertifikali Egitici
Egitimi, Mersin Universitesi Yenisehir Kampusiu Egitim
Salonunda gerceklestirildi.

Mersin Buyuksehir Belediyesi ve Mersin Universitesi
Isbirligi ile gerceklestirilen 56 saatlik Sertifikali Egitim
Programi 25-28 Mart 2025 ve 08-18 Nisan 2025
gerceklestirilen Egitim Degerlendirme Sinavi ile
tamamlanmistir.

Egitime 15 Personelimiz katilim saglamistir.
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m PROTOKOL KURALLARI EGiTimi

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2025  Yilh  Hizmet I¢i  Egitim
Plani kapsaminda sekreter ve makam
soforlerine yonelik  Protokol Kurallari
Egitimi 23.06.2025 tarihinde Kongre
Merkezinde gerceklesti.

ic Egitmen Erhan CAN tarafindan verilen
egitime 59 personel katilim sagladi.

EGITIM SUBE MUDURLUGU - 2025
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/‘\ PLAN DISI EGITIMLER 25

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

1 ACiL DURUM EKiP UYELERINE YONELIK EGIiTiM 12.02.2025 PLANSIZ 49
. o . . 14.01.2025
2 ACiL DURUM EKiP UYELERINE YONELIK EGIiTiM LG PLANSIZ 254
3 ENGELLi REFAKATCI EGIiTiMi 12.02.2025 PLANSIZ 22
4 ENERJi YONETICiSi EGITiMI 10-21 SUBAT 2025 |PLANSIZ 1
. . e 27.11.2024-
5 5. GRUP BASIBOS HAYVANLARA YAKLASMA VE MUDAHALE TEKNIKLERi EGiTiMi LR T PLANSIZ 17
. . e 03.07.2025-
6 6. GRUP BASIBOS HAYVANLARA YAKLASMA VE MUDAHALE TEKNIKLERi EGiTiMi T PLANSIZ 22
e e iu 20.10.2025-
7 1. GRUP KOYUN YETISTiRiCiLiGi KURS PROGRAMI S PLANSIZ 15
8 YOL TRAFiK GUVENLIGI 29.07.2025 PLANSIZ 22
9 DEPREMDE ARAMA KURTARMA EGIiTMEN EGiTiMi 21-29.04.2025 PLANSIZ 2
10 |BAGIMLILIKLA MUCADELE FARKINDALIK EGiTiMi 6.11.2025 PLANSIZ 178
11  |ADAY MEMUR TEMEL EGIiTiMmi 6-24 EKiM PLANSIZ 90
12  |KADIN DOSTU KENTLER PROGRAMI 11-12 ARALIK PLANSIZ 22
Yerel Yonetimlerde Hak Temelli Yonetim ve Calisma
L iliskileri Projesi (EGiTiM VE CALISTAY) L2 L2 2nzb AL :
14  |[EMPATI FARKINDALIK EGiTiMmi 18.11.2025 PLANSIZ 56
15  |[EMPATI FARKINDALIK EGiTiMmi 25.11.2025 PLANSIZ 15
TOPLAM 768

EGITIM SUBE MUDURLUGU - 2025




