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A\ ISBASI ORYANTASYON VE i$ ETiGi EGITIMVI

Egitimin Amaci:

Kamu Personeli Oryantasyon Egitimi, ise yeni alinan aday personel ile beceri egitimi
yapacak ogrencilerin; mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarin1 gelistirmeyi amaclar. Bu
egitim, Kalite bilincinin temel alindig1 kurumumuzda aramiza yeni katilan ya da gorev yeri
degisen calisma arkadaslarimizin kisa siirede kuruma/yeni birimine uyum saglamasi
amacityla yapilmaktadir. Belediyemizin yonetim kadrosu, Belediyemizin misyon ve vizyonu,
kalite politikamiz, ¢evre politikamiz, etik degerlerimiz hakkinda bilgilendirilerek
Belediyemiz hakkinda katilimcilarin detayli bilgi sahibi olmasini saglamaktur.

Belediye c¢alisaninin uymasi1 gereken etik ilke ve kurallar ile kamu calisani etik ilke ve
kurallar1 arasinda nasil bir iliski kurulmasi gerektigi, meslegin ne oldugunu ve
belediyeciligin bir meslek olmadigi gergeginin 6rneklerle agiklanmasi bu egitimin bir baska
temel konusudur. Etik ¢ikmazin ne oldugu degisik kurumlardan yasanmis orneklerle
aciklamak, bir kamu ¢alisaninin uymasi gereken etik ilke ve kurallarinin ne oldugunu ortaya
koymak ve her kamu gorevlisinin imza ile sorumlu oldugu etik sdzlesmesinin igerigini
aciklamak gibi konular da bu egitimin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Hedef Kitle:

Ise Yeni Alman Personel, Gorev Yeri Degisen Personel




A\ iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi EGiTiMi

v.c. mErsin nOvUxkserin neLepives|

Egitimin Amaci:

Is kazalarinin dnlenebilir oldugu gergeginden hareket eden 6331
Sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu, énleyici ve iyilestirici bir
yaklasimla isverenlere isyerinden Vve yaptiklar1 isten
kaynaklanan tehlike ve risklere karsi1 calisanlarinin sagligini ve
giivenligini korumak, isyeri hekimi istihdam etmek, risk
degerlendirmesi yapmak, ise baslamadan Once saglik taramasi
yaptirmak gibi birtakim yiikiimliiliikkler getirmistir. Egitimle;
katilimcilarin  is saghg ve giivenligi konusundaki bilgi,
yorumlama ve problem ¢6zme becerilerini  artirmayi
hedeflemektedir.

Hedef Kitle:

Tum Personel



O ILKYARDIM EGIiTiMi

Egitimin Amaci:

Acil bir durum karsisinda profesyonel ekipler gelene
kadar, amagsiz c¢oOziimlerden ve yanlis miidahalelerden
kacmarak hasta/yaraliya cabuk, etkili ve en uygun
miidahaleyi Yyapmak i¢in gerekli bilgi ve beceriyi
kazanmaktir.

Hedef Kitle:

[lkyardim Personeli, Ilgili Personel



A\ YUKSEKTE GUVENLI CALISMA EGiTimi

r.Cc. mErsin nOvUxsEMin neLepives!

Egitimin Amaci:

Personelin, yiiksekte yapacaklari c¢alismalarda giivenli bir
sekilde c¢alismalarin1 tamamlamalar i¢in gerekli olan asgari
ylksekte giivenli calisma metotlari konusunda
bilgilendirilmesini saglamak, her tiirlii calisma alaninda ¢alisma
ekipmanlarinin  dogru  kullanimi, bakimi ve kontroliini
saglamanin yan1 sira mevcut tehlike ve risklere kars1 farkindalik
olusturmaktir,

Hedef Kitle:

Ilgili Personel




A\ PSiKO- SOSYAL FARKINDALIK EGIiTiMi
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Egitimin Amaci:

Vatandasla birebir iletisim halinde olan personele ek olarak
Mezarlik Hizmetleri Dairesi Baskanliginda gorev Yyapan
personele; stres ve stresi algilama, 6fke ve ofkeyi kontrol
edebilme becerileri, anksiyete ile bas edebilme becerileri, etkili
iletisim becerileri kazandirilmasi, motivasyonunu arttirarak
performansini da arttirabilecegini ve hem sosyal yasaminda hem
de is yasaminda basar1 saglamasini amaglamaktadir.

Hedef Kitle:

Ilgili Personel



ENTEGRE YONETiIM SiSTEMi FARKINDALIK EGIiTiMi

r.Cc. mErsin AOvUKsSEMiIn nELeplivEs]

Egitimin Amaci:

Toplam kalite yonetimi kiigiik, blyiik, 6zel ya da kamu ayrimi
olmaksizin, tim kuruluslarda uygulanabilecek bir felsefe, bir yonetim
anlayisidir. Ust yonetimden baslayarak, en alt calisana kadar herkesi
kapsayan ve siirekli iyilestirmeyi temel amag¢ edinen bu anlayisi,
toplam kalite yonetimini uygulamada kullanilan teknikleri ve bu
konudaki kazanimlar1 yakindan tanimak, Dbelediye yonetici ve
calisanlarina hizmetlerin yiiriitilmesi konusunda farkli bir bakis agis1
saglayacaktir. Belediyelerin yonetici ve calisanlarmi toplam kalite
yonetimi anlayis1 ve uygulama teknikleri konusunda bilgilendirerek,
stirekli iyilestirme felsefesi ve toplam kalite yonetiminin kazanimlari
hakkinda bir bilin¢ olusturmak amag¢lanmaktadir.

Hedef Kitle:
Daire Baskanlari, Sube Miidiirleri, Sefler, Birim Kalite Sorumlulari,
Iyilestirme Ekipleri ve tiim personel

_____

ISO 9001
Kalite Yonetim

1SO 45001
is Saghd ve Givenligi
1 Yonetim Sistemi

S T gl

1SO 27001

Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi |
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N\ TOPLUMSAL CiNSIYET ESiTLiIGi FARKINDALIK EGITiMI
A ?

r.Cc. mErsin AOvUKsSEMiIn nELeplivEs]

Egitimin Amaci:

Belediye yonetiminde ve hizmet sunumunda temel bir insan hakk: olan
toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigi; Kimsenin cinsiyeti, yasi, engeli
ve sosyo-ekonomik durumu nedeniyle dezavantaj yasamadigi; kirilgan
gruplarin giiclendigi ve toplumun aktif bireyleri olarak hizmetlere

erisimde ve Kararlara katilimda rol aldigr toplumsal birliktelikte
esitlik¢i ve kapsayici bir biling olusturmak amaglanmaktadir. Q ‘
Hedef Kitle:

Tum Personel



N\ TCE PERSPEKTiFINDE LiDERLIK EGITiMI
A

r.Cc. mErsin AOvUKsSEMiIn nELeplivEs]

Egitimin Amaci: Personelin liderlik rollerini ve sorumluluklarini
yerine getirirken toplumsal cinsiyet esitligini tesvik eden bir yaklasimi
benimsemelerini saglamaktir. Toplumsal cinsiyet farkindalig: yaratmak,
kapsayic1 liderlik becerileri gelistirmek, esitlik¢i politikalar ve
uygulamalar gelistirmek, rol model olmak, siirdiiriilebilir degisimi
tesvik etmek amaclanmaktadir.

Hedef Kitle:
Daire Baskanlar1, Sube Miidiirleri ve Sefler




N\ ILERI VE GUVENLi SURUS TEKNIKLERIi EGITiIMI
A S
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Egitimin Amaci:

Belediyemiz sofor personeline; defansif ve ileri siiris
tekniklerini uygulamali olarak ogretmek, trafikte
karsilasabilecek riskleri, risk olmayan ortamda yasatarak
ogretmek, kisisel siiriis Dbecerilerini  test etmelerini ve
gelismelerini saglamak, farkli kayganliktaki zeminlerde arag
kullanma yetenegini arttirmak ve buna bagli kazalari énlemek
amaclanmaktadir.

Hedef Kitle:

Ilgili Sofér personel




m COCUK ISCiLIGi VE ZORLA CALISMA, SIKAYET PROSEDURU,CINSIYETE DAYALI
e e s e SIDDET, TACIZ POLITiKASI VE RAPORLAMA GEREKLILIKLERi FARKINDALIK
EGITIMI

Egitimin Amaci: Cocuklarin ve bireylerin zorla ¢alistirilmasinin

onlenmesi ve bu tiir durumlarin fark edilip raporlanmasi igin
biling olusturmak, calisanlarin karsilastiklart hak ihlallerini,
taciz veya ayrimcilik durumlarimi giivenli bir  sekilde

bildirebilecekleri mekanizmalar hakkinda bilgi vermek, cinsiyet
temelli ayrimcilik, siddet ve tacizin Onlenmesi i¢in Kkurum
politikalarim1 6gretmek ve bu konuda sifir tolerans yaklasimini
desteklemek, insan haklar1 ihlalleri ve etik sorunlarin
raporlanmasi i¢in gerekli adimlar ve prosediirler konusunda
calisanlar1 bilgilendirmek amaglanmaktadir.

Hedef Kitle:

Tiim personel




¢\ TCE PERSPEKTIFINDE SIDDET FARKINDALIGI VE AYRIMCILIKLA MUCADELE
A FARKINDALIK EGITiMi

Egitimin Amaci: Siddetin ve ayrimciligin tanimini, tiirlerini ve
topluma etkilerini agiklayarak bireylerin farkindaligini arttirmak,
siddet ve ayrimcilikla miicadelede etkili stratejiler gelistirmek ve
bu konularda duyarlilig1 artirarak olumlu bir davranis degisikligi
olusturmak, siddet ve ayrimcilik konusunda yiriirliikte olan
yasalar, kurallar ve etik normlar hakkinda bilgi vermek,
ayrimciligin zararlarin1 anlatmak ve toplumsal esitlik ilkelerini
vurgulamaktir.

Hedef Kitle:

Tiim personel




N\ TCE , INSAN HAKLARI, SIDDET FARKINDALIGI VE OFKE KONTROLU EGITiMi

r.c. mErsin aUvUxgerin neceoivesi

Egitimin Amaci: Her bireyin esit haklara sahip oldugunu ve bu
haklarin korunmasi gerektigini, siddetin fiziksel, psikolojik ve
sosyal boyutlarim1 agiklayarak farkindalik olusturmak, siddeti
onlemek ic¢in bireysel ve toplumsal diizeyde alinabilecek
Oonlemleri  paylasmak, oOfkenin dogasmmi1 anlamak ve
tetikleyicilerini tanimlamak, 6fkeyi saglikli bir sekilde yonetmek
icin teknikler ve stratejiler o6gretmek, Ofkenin siddete
donilismesini Onleyecek davranis modelleri gelistirmek, empati,
hosgorii ve saglikli iletisim becerileri ile bireyler arasindaki
iliskileri giiclendirmek, siddet ve 6fke yerine bariscil ve yapici
coziimler sunmay1 tesvik etmek, bireysel gelisimi artirmanin
yan1  sira  toplumsal  bilinglenmeye  katki  saglamak
amaclanmaktadir.

Hedef Kitle:

Tiim personel



22N\ KAMU iHALE MEVZUATI EGITiMI

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Egitimin Amaci:

Belediyelerin mal ve hizmet alimi ile yapim isleri
ihalelerinde uygulanacak esas ve usuller 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu ile diizenlenmektedir. Dolayisiyla,
belediyeler iistlenmis olduklar1 hizmetleri yerine getirirken
bu yasalara uygun davranmak durumundadir. Kamu Ihale
Kanunu egitimi belediye yonetici ve calisanlarinin s6z
konusu mevzuat hiikiimlerine hakim olmalar1 ve
karsilastiklar1 problemleri hizlica ¢ozmeleri acgisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Katilimcilarim Kamu Thale
Mevzuati ve uygulamasi konusundaki  bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Hedef Kitle:

[hale islemlerini gerceklestiren yonetici ve personel,
Muayene Kabul ve Kontrol Teskilatinda yer alan personel



A\ ILETiISIM VE BEDEN DiLi EGITiMI

------------------------------

Egitimin Amaci: Vatandasla birebir iletisim halinde olan
personelin saglikli iletisimin en oncelikli sart1 olan ve etkin
iletisimi, beden dilini etkili kullanmasim1 saglamak
amaclanmaktadir.

Hedef Kitle: Tum Personel




‘\ RESMI YAZISMA KURALLARI-IMZA YETKILERI YONERGESI- ARSIV
MEVZUATI VE SDP UYGULAMALARI EGITIMI

Egitimin Amaci:

Personelin, caligtiklar1 birimde dogru, diizenli ve yazigma @ s-SHEC
kurallarma uygun belge iiretmelerini ve arsivlemesini
saglayacak bilgi ve beceri kazanmalarini saglamaktur.

SERTIFIKALI GRS

Hedef Kitle:

Yazisma - Arsiv is Ve islemlerini yiiriiten tiim personel



m HIJYEN VE iS HIJYENI EGITIMI

------------------------------

Egitimin Amaci:

Hijyen; Resmi Gazetede yayinlanan Hijyen Egitimi
Yonetmeligine gore calisan personelin, kendi ve halk
sagligin1 koruyacak sekilde hizmet vermeyi saglamak igin
yapilan uygulamalarin ve alman temizlik Onlemlerinin
tamamidir. Egitim ile kurumumuzda gorev yapan temizlik
ve c¢ay ocag personelinin hijyen kurallar1 konusunda
bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Hedef Kitle:

Temizlik ve cay ocagi personeli



22N\ TEMEL OFFICE EGiTiMI
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Egitimin Amaci:

MS Word, MS Excel ve MS PowerPoint kullanim becerilerinin
edinilmesi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Hedef Kitle: Tiim biiro personeli
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Egitimin Amaci: 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Belediye Cati1 Yonetmeligi ve
diger ilgili yasal diizenlemeler hakkinda bilgi vermek amaciyla
diizenlenmektedir. Egitimin temel hedefi; belediyelerin yetki,
gorev ve sorumluluklarina iliskin mevzuatin dogru anlasiimasini
saglamak, uygulamalarda yasal uyumlulugu artirmak ve kamu
hizmetlerinin etkin, verimli ve hukuka uygun bir sekilde
yuritilmesine katkida bulunmaktir. Ayrica katilimcilarin
mevzuata dayali karar alma siireclerinde yetkinlik kazanmalar1
amaclanmaktadir.
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Hedef Kitle:

Tiim personel



N\ ZABITA PERSONELI EGIiTiMi
A
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Egitimin Amaci: Personelin mesleki becerilerini gelistirerek
daha iyi hizmet verilmesini saglamak, olaylara daha etkin,

mevzuata uygun ve verimli sekilde miidahale edilmesi
amaclamaktadir.

Hedef Kitle:

Zabaita personeli




N\ AFET FARKINDALIK EGIiTiMi
A
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Egitimin Amaci: Bu egitimin amaci, afetlere hazirlik, miidahale
ve afet sonrasi siireclerde bireylerin ve kurumlarin farkindalik
diizeyini artirmaktir. Katilimcilara afetlerin tanimi, tirleri,
etkileri ve Onlenmesi hakkinda bilgi verilerek bireysel ve
kurumsal diizeyde alinabilecek onlemler konusunda biling
kazandirilmast hedeflenmektedir. Ayrica afet sirasinda dogru
davranigs modellerinin gelistirilmesi, temel ilk yardim ve kriz
yonetimi konularinda katilimcilarin  bilgi  ve becerilerinin
artirllmas1 amaclanmaktadir. Bu egitim, toplumsal dayaniklilig
giiclendirmek ve can kaybini1 en aza indirmek igin 6nemli bir
adimdir.

Hedef Kitle:
Tiim personel



LEVEL-3 )EGITiMi
m IRATA (LEVEL-3 )EGITiIMI

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Egitimin Amaci: Bu egitimin amaci, endistriyel ip erisim
teknikleri alaninda Uluslararasi Endiistriyel Halatla Erisim
Ticaret Birligi (IRATA) standartlarina uygun olarak arama
kurtarma calismalarinda itfalye ¢alisanlarmin  yetkinligini
artirmaktir. Level-3 seviyesindeki egitim, katilimcilarin ileri
diizey 1p erisim tekniklerini, kurtarma operasyonlarin1i ve
giivenlik prosediirlerini profesyonel sekilde uygulamalarini
saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica ekip yonetimi, risk
degerlendirme ve acil durum planlamasi konularinda uzmanlik
kazandirarak katilimcilarin is sahasinda liderlik ve sorumluluk
alabilme kapasitelerini gelistirmek amaglanmaktadir. Bu egitim,
yiksek riskli calisma ortamlarinda giivenligi en st diizeye
cikarmay1 hedeflemektedir.
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Hedef Kitle:

Itfaiye personeli



2N\ EGITICi EGITIMI

v.c. mERSIN ROYUKSEHIR nELEDIvES]

Egitimin Amaci:

Hizmet i¢i egitimlerde egitmen goérevini listlenen personelin ders
yonetimi ve anlatma becerisini gelistirmektir. I¢ Egitmenlerin,
katilime1 personelin daha etkili bir ders siireci gegirmesini
saglamak i¢in diizenlenir.

Egitici egitimi sertifika programi, egitmenlerin kiiciik ya da
biiyiik oldugu fark etmeksizin egitim vermekle sorumlu oldugu
gruba en iyi sekilde ders anlatmasina katki sunar. Egitici egitimi
sertifika programu ile egiticilerin ortama daha iyi hakim olmasi
ve katilimc1 personelin ihtiyaglarina cevap vermesi hedeflenir.

Hedef Kitle: ilgili personel



PROTOKOL KURALLARI EGITIMI
A‘\

Egitimin Amaci1: Belediyemiz  personeline  protokol
gerekliliklerine uygun davramis ve iletisim sergilemelerini
saglamay1, resmi torenler, toplantilar, davetler ve yazigmalar gibi
durumlarda dikkat edilmesi gereken protokol esaslarinin yani
sira nezaket kurallari, hitap sekilleri ve temsil yetkinlikleri
konularinda farkindalik olusturulmasi1 amaclanmaktadir. Bu
sayede, katilimcilarin kurumsal temsil ve iletisim siireclerinde
daha profesyonel bir durus sergilemesi hedeflenmektedir.

Hedef Kitle:

Tiim personel
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