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2022 YILI HiZMET iCi EGITiM BiLGI NOTU

* 2022 Yili Hizmet Ic¢i Egitim Plam Kapsaminda 30 Konu Bashgi yer almaktadr.

Aralik aw1 itibariyle; 30 Planl, 35 Plan disi, 5 11 Dis1 egitim olmak iizere toplam 70 Egitim
gerceklestirilmistir. Egitime; toplam 21660 Personelimiz katihhm saglamstir.

Memur Isci Ortalama egitim saatimiz 18,08 toplam egitim saati ortalamamz 17,11 olarak
gerceklesmistir.

Egitimlere Toplam; 8130 Kadin Personel, 13548 Erkek Personel katilim saglamistur.
Aralik ayi itibariyle;
2022 yih Hizmet i¢i Egitim Planina Uyum Oramimiz; % 100,

2022 yih Hizmet i¢i Egitim Memnuniyet Oranu; % 91°dir.



MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM pAiREsi BASKANLIGI
2022 YILI HIZMET iCi EGITiM PLANI

Lo smsmi iy paris msLEm TR

S.NO EGITIMLER

OCAK
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS
HAZIiRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIiM
KASIM
ARALIK

1 |iSBASI ORYANTASYON ve i$ ETiGi EGiTimi

2 lis SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMi

3 |is ETiGi VE KAMU YONETIMINDE ETiK EGITIMI

4 |[KALITE YONETiIMi FARKINDALIK EGiTiMi

5 |iLK YARDIM EGITiMi

TCE PERSPEKTIFINDE ETKILI iLETiSiM VE i$ HAYATINDA STRES YONETiMi VE OFKE KONTROLU EGITiMi
(ZABITA-ITFAIYE-ULASIM-CAGRI MERKEZi-GUVENLIK-DANISMA VE PROTOKOL PERSONELINE YONELIK)
6 |(PERiYODIK)

7 |iISARET DiLi BGRENiYORUM

8 |KAMU iHALE MEVZUATI EGiTiMi (E-IHALE/E-EKSILTME-YAPIM- HiZMET ALIM-MAL ALIM iHALE iSLEMLERI)

9 |YUKSEKTE CALISMA IRATA EGITiMi

10 |PERSONEL MEVZUATI EGiTiMi (657-4857-5510)

11 |iC KONTROL VE STRATEJIK PLAN EGiTiMmi

12 |SUREC VE RiSK YONETiIMi EGiTimi

13 |6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU EGITiMi

RESMi YAZISMA KURALLARI-iMZA YETKILERi YONERGESi-DOSYALAMA VE ARSIV iSLEMLERI EGITiMi

14 |(UYGULAMALI EGITiM)

TS EN ISO YONETIM SiSTEMLERI EGITiMI (TS EN 1SO 9001:2015 -TS EN 1SO 14001:2015 --TS I1SO 45001:2018 -TS EN
15 [1SO 19011)




MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
INSAN KAYNAKLARI VE EGITilM DAIRESI BASKANLIGI
2022 YILI HIZMET iCi EGIiTiM PLANI

Yre . wrs

S.NO EGITIMLER

OCAK

MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS

EYLUL

EKIM

KASIM

ARALIK

16 |MESLEKi EGITIMLER

17 |TCE PERSPEKTiFINDE EBEVEYN MAHREMIYET FARKINDALIK EGIiTiMi

18 |ROBOTiK KODLAMA EBEVEYN FARKINDALIK EGITiMi f

5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMi VE KONTROL KANUNU EGITiMi / TASINIR MAL YONETMELIGi - TASINMAZ
19 |MAL YONETMELIGi MEVZUAT EGiTiMi-BUTCE VE KESIiN HESAP EGiTiMi

20 [BELEDIYE KANUNLARI EGITiMi (5393-5216- BELEDIYE CATI YONETMELIGi VB.) -

21 |DUYGU STRES YONETiIMIi-VERIMLI CALISMA VE MOTIVASYON EGiTiMi

22 [TCE PERSPEKTiFiNDE iLETiSiMDE EMPATI-HITABET VE DiKSiYON EGiTiMmi

23 |HIJYEN VE i$ HIJYENI EGITIMI

24 |YUKSEKTE GUVENLi CALISMA EGiTiMi (PERiYODIK)

25 |YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITiMi

26 |ARABULUCULUK GENEL MUZAKERE EGiTimi

27 |KBRN FARKINDALIK EGiTiMi (TEHLIKELi MADDE MUDAHALE)

28 |iSTIHDAM VE CALISMA HAYATI EGITiMi -

29 |iLERi SURUS TEKNIKLERI EGiTiMi

EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI iLE CEVRE VE SOSYAL KONULAR AKSiYON PLANI FARKINDALIK f
30 [EGiTimi




ISBASI ORYANTASYON ve i$S ETiGi EGITIMI

Ise yeni baslayan ve_ birim degisikligi yapan

personelimize yonelik Iiba I Oryantasyon ve ls

Etigi Egitimi Belediye Akademisi Uzaktan Egitim S =
Portalinda yayinlandi.  Isbagi Oryantasyon
Egitimine toplam 947, Is Etigi Egitimine ise
toplam 537 personelimiz katilim sagladi.
Oryantasyon egitimine Ise yeni baslayan ve
birim degisikligi yapan personelimizin katilim
zorunludur.  Birim  egitim  koordinatorleri
tarafindan takibi yapilip Oryantasyon Egitimi
Katilim Formu doldurularak Insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi’'na gonderilmektedir.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ISBASI ORYANTASYON ve iS ETiGi EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %89 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMI

2022 yili Hizmet Ici Egitim plani kapsaminda;
vil boyunca toplam 2957 personelimize

Is Saghgi ve Glivenligi Egitimi verilmistir.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



ILK YARDIM EGITiMI

2022 yili Hizmet Ici Egitim plani kapsaminda
ver alan ilk Yardim Egitimi yil boyunca
Engelsiz Sanat Merkezinde gerceklesti. Ilk
Yardim Egiticileri Sonay KILIC ve Nihal
CEYLAN tarafindan verilen egitime 593
Personelimiz katilim saglad.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



YUKSEKTE GUVENLI CALISMA EGIiTiMi (PERIYODIK)

2022 vyih Hizmet Ici Egitim plani
kapsaminda yer alan Yuiksekte Guvenli
Calisma Egitimi 14 Ocak 2022
tarihinde Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda yayinlandi.

Is Saghgi ve Giivenligi Uzmani Elife
Gaye ISIK tarafindan verilen egitime
633 Personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %88, egitici basari orani ise %88 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



TCE PERSPEKTIFINDE ETKILI iLETISIM VE iS HAYATINDA STRES YONETIMI VE
= OFKE KONTROLU EGITiMi (ZABITA-ITFAIYE-ULASIM-CAGRI MERKEZi- _ <&
&) GUVENLIK-DANISMA VE PROTOKOL PERSONELINE YONELIK) (PERIYODIK) &

- (BELEDIYE AKADEMISI UZAKTAN EGITiM PORTALI)

2022 yili Hizmet Iﬁi Egitim plani kapsaminda yer
alan TCE Perspektifinde Etkili Jletisim ve Is e
Hayatinda Stres Yonetimi ve Ofke Kontrolii e
Egitimi 24 Ocak 2022 tarihinde Belediye
Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda yayinlandi.

Egitim  Zabita-itfaiye-Ulasim-Cagri Merkezi-
Guvenlik-Danisma-Protokol Personeline Yonelik
ve periyodik olarak gerceklestirilmektedir.

Belediye Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda; Ic
Egitmen Yucel SAVKLI tarafindan verilen egitime
612 Personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



= TCE PERSPEKTIFINDE ETKILI ILETISIM VE I$ HAYATINDA STRES YONETIMI VE
) OFKE KONTROLU EGITIMI (ZABITA-ITFAIYE-ULASIM-CAGRI MERKEZI-
GUVENLIK-DANISMA VE PROTOKOL PERSONELINE YONELIK) (PERIYODIK)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %89 olarak

olculmustdur.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OOMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



TCE PERSPEKTIFINDE ETKILI ILETISIM VE I$ HAYATINDA STRES YONETIMIVE _
3  OFKE KONTROLU EGITIMI (ZABITA-ITFAIYE-ULASIM-CAGRI MERKEZI- <@
/ GUVENLIK-DANISMA VE PROTOKOL PERSONELINE YONELIK) (PERIYODIK)

e
1873

2022 wyili  Hizmet Ici Egitim lani
kapsaminda yer alan TCE Perspektifinde
Etkili lletisim ve Is Hayatinda Stres
Yonetimi ve Ofke Kontrolii Egitimi; Zabita-
Itfaiye-Ulasim-Cagri  Merkezi-Guvenlik-
Danisma-Protokol Personeline Yonelik ve
periyodik olarak Nisan-Mayis-Haziran
Temmuz-Agustos-Eylul-Ekim-Kasim-Aralik
aylarinda Kongre Merkezi Blyuk Salonda
gerceklestirildi. I¢c Egitmen Yucel SAVKLI
tarafindan verilen egitime 1162
Personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



= TCE PERSPEKTIFINDE ETKILI ILETISIM VE I$ HAYATINDA STRES YONETIMI VE
) OFKE KONTROLU EGITIMI (ZABITA-ITFAIYE-ULASIM-CAGRI MERKEZI-
GUVENLIK-DANISMA VE PROTOKOL PERSONELINE YONELIK) (PERIYODIK)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %90 olarak

olculmustdur.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OOMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



2022 vyili Hizmet Ici Egitim plani
kapsaminda yer alan Resmi Yazisma
Kurallari-imza  Yetkileri  Yonergesi-
dosyalama ve Arsiv Islemleri Egitimi 25
Ocak 2022  tarihinde Belediye
Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda
yayinlandi.

ic Egitmen Nigar Eser GENGEC
tarafindan  verilen egitime 442
Personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©
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RESMI YAZISMA KURALLARI-IMZA YETKILERI YONERGESI-DOSYALAMA  <#@85°
VE ARSIV iSLEMLERI EGITiMI

TSE

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %87 olarak

olculmustdur.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



2022 vyili Hizmet Ici Egitim plani
kapsaminda yer alan Resmi Yazisma
Kurallari-imza  Yetkileri Yonergesi-
dosyalama ve  Arsiv islemleri
Uygulamali Egitimi Arsiv Islemleri
personeli ve yazisma yapan personele
yonelik olarak yerinde gergeklestirildi.
Ic Egitmen Nigar Eser GENGEC ve Ayse
Nigar SEN tarafindan verilen egitime
506 Personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©
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RESMI YAZISMA KURALLARI-IMZA YETKILERI YONERGESI-DOSYALAMA  <#@85°
VE ARSIV iSLEMLERI EGITiMI

TSE

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %89 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagsar Orani: % Egitici Basari Orani: %

BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

!

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©
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MESLEKi EGITIMLER

YYG - HrE

il Milli Egitim ve Mersin B(Jyuk?ehir Belediyesi arasinda imzalanan Erotokol kapsaminda Mesleki Egitimler
baslatilmistir. Egitimler Pandemi 6nlemleri dikkate alinarak gergeklestirilmektedir.

2022 yil Hizmet igi Egitim Plani Kapsaminda;
* 9. Grup Karayolu Yapim, Bakim ve Onarim isleri-Kurs Programi tamamlandi. 16 Personel egitime katilim saglad.

. 10;|%r”p Karayolu Yapim, Bakim ve Onarim isleri-Kurs Programi tamamlandi. 15 Personel egitime katilim
sagladi.

. 115|%ruP Karayolu Yapim, Bakim ve Onarim isleri-Kurs Programi tamamlandi. 15 Personel egitime katilim
sagladi.

. Z Glrup (;(glvr((i_1 Koruma Alani Cép ve Atik Maddeler ile ilgili isler Kurs Programi tamamlandi. 16 Personel egitime
atilim sagladi.

. E.Gll'up Ce”\llr?j Koruma Alani Cop ve Atik Maddeler ile ilgili isler Kurs Programi tamamlandi. 15 Personel egitime
atilim sagladi.

*  9.Grup Cevre Koruma Alani Cop ve Atik Maddeler ile ilgili isler Kurs Programi tamamlandi. 15 Personel egitime
katihm sagladi.

* 10.Grup Cevre Koruma Alani Cop ve Atik Maddeler ile ilgili isler Kurs Programi tamamlandi. 15 Personel
egitime katilim sagladi.

. 1.v(|iré|1p Akaryakit ve Otogaz ikmal Dolum Elemani Kurs Programi tamamlandi. 11 Personel egitime katiim
sagladi.

e 3. “G|n(‘jp Yerel Yonetimlerde Zabita ve Destek Hizmetleri Kurs Programi tamamlandi. 18 Personel egitime katilim
sagladi.

* 1. Grup Park Bahge ve Korularin Bakimi Kurs Programi tamamlandi. 35 Personel egitime katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



MESLEKIi EGITIMLER

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %98, egitici basari orani ise %96 olarak

olculmustdiir.
Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



KAMU IHALE MEVZUATI EGITIMI (E-IHALE/E-EKSILTME-YAPIM
HIiZMET ALIM-MAL ALIM iHALE iSLEMLERI)

2022 yili Hizmet Ici Egitim plani kapsaminda
yer alan “Kamu ihale Mevzuati Egitimleri (E-
ihale/E-eksiltme-yapim- Hizmet Alim-mal
Alim ihale islemleri Egitimi”’ Ocak-Subat

ayinda TBB Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda gercgeklestirildi. Ristem

CODEK, Oguz CALIK, Bahattin ISIK ve Tugrul
TANISIK tarafindan verilen egitimlere 571
personelimiz katihm sagladi.

KAMU |HALE MEVZUATI

YAKLASIK MALIYETIN BELIRLENMESI
Ocak 2022

BAHATTIN ISIK
SAVISTAY UZMAN DENETCISI

(Fski Kamu ihale Kurulu r.\_'c‘ei]

KAMU iHALE MEVZUATI

4734 SAYILI KAMU IHALE KANUNUNDA
DUZENLENEN

iHALE USULLERI

Oguz CALIK
Sayistay Uzman Denetgisi

Bolum Baskani

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



AKILLI SEHIR YONETiM PLATFORMU EGITiMi

2020-2023 Ulusal Akilli %ehirler Strate{isi ve Eylem Plani tanim
ve vizyonuna uygun Belediye Baskanligimiz birimlerince veri
akisini kolaylastirmak, vatandaslara hizmet verme noktasinda
daha iyi bir yapiya kavusmasini saglamak icin birimler arasi = P
isbirligini hizlandiracak ve kuvvetlendirecek gaélngerektirdigi

eniliklere sahip modulleri olusturmak gerek belediyemiz icin s

ir ihtiyac olmasi %erek cagin gelisen teknolojik gelismelerini e
yakalamak amaciyla Belediyemizin tim birimlerini kapsayan
Akilli ehir Yonetim platformu kurulmasi calismasi
yapilacaktir.

Bu kapsamda;

3 Ocak 2022 tarihinde Bltce Moduli Egitimi Belediye
Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda yayinlandi. Egitime 211
personelimiz katihm sagladi.

25 Ocak 2022 tarihlerinde Bilgi islem Dairesi Baskanlig
tarafindan  Kongre Merkezinde Bilgilendirme  Egitimi
gerceklestirildi. Egitime 41 personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



AKILLI SEHIR YONETIM PLATFORMU EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %81, egitici basari orani ise %81 olarak

olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: %

O MEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

faaa

Egitici Basari Orani: %

OOMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

faa

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



NETCAD EGITIMI

Mersin Valiligi tarafindan duyurusu yapilan ve 2021 Yil
Yonetim  Danismanhgi  Teknik Destek  Programi
kapsaminda gergekle§t|rllen NETCAD ile Proje
Uygulamalari Egitimi ; Dijital ortamda proje Greten iki
ve U¢ boyutlu analizlerin yapimini gerektiren, proje
uretimi konusunda calisan, GIS projeleri Ureten ve
kullanan, kent planlama konusunda calisma vyapan,
kamulastlrma projeleri Ureten tum meslek gruplari,
harita, insaat, orman, ziraat, maden, cevre, jeoloji,
hldfO& eoloji muhendlslerl ehlr IanC|Iar| mlmarlar
teknikerler, harita ve proje bagiml calisan ‘tim sektor
calisanlari, yonet|C|Iere yonelik olarak hazirlandi.

11.1.2022-4.2.2022 arasinda gerceklesen egitime
kurumumuzdan 5 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ROBOTIK KODLAMA EGITiMI

2022 vyih Hizmet Ici Egitim plani o
kapsaminda yer alan Robotik Kodlama
Egitimi 21 Ocak 2022 tarihinde
Belediye Akademisi Uzaktan Egitim =
Portalinda yayinlandi.

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi
Baskanligi  Personeli Emre ASKIN
tarafindan  verilen  egitime 354
Personelimiz katilhim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ROBOTIK KODLAMA EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %87 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



AFET FARKINDALIK EGITiMI

Belediyemiz ve il Afet ve Acil Durum —
Muadurlagl isbirliginde Afet Egitim -
Seferberligi kapsaminda hazirlanan Afet
Farkindalik Egitimi 25 Ocak 2022
tarihinde Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda yayinlandi.

Fazile HEKIM tarafindan verilen egitime
353 Personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



AFET FARKINDALIK EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %89 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



2022 vyih Hizmet Ici Egitim plani
kapsaminda yer alan 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Egitimi 25
Ocak 2022  tarihinde Belediye
Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda
yayinlandi.

Egitime 306 Personelimiz katilim
sagladi.

658 SAYILI KISISEL VERILERIN KORUNMASI KAN

Kisisel Verileri

Koruma
K

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %87 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



BADV E

Belediyemiz, Birlesmis Milletler Nufus Fonu, Sabanci
Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu ve Turk Sanayicileri ve
Is Insanlari Dernegi destekleriyle yuritulen Is Dunyasi Aile Ici
Siddete Karsi (Business A%ainst Domestic Violence (BADV§)
Projesi kapsaminda gelistirilen Belediyeler icin Kadina Yonelik
Hane I¢i Siddetle llgili Kurum Politikasi Gelistirme ve
Uygulama Rehberi'nin IE)ilot uygulayicisi olmaya davet edilmiﬁ
olup 01.11.2021 tarihli ve 2889782120.01174590 sayili
Baskanlik oluru ile pilot uygulayici belediye olunmasi karar
alinmistir.  Proje ile kadina vyonelik fiddete hoigbrij
gostermeyen bir caligma kiltirinin gelismesi ve kadin
calisanlarin hane i¢i siddete karsi korunmasinda belediyelere
yardimci olunmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda gergekIeTtirilen egitimlere Kadin ve Aile
Hizmetleri Dairesi Baskanligi’'ndan 6 personel katilim sagladi.

G)e

T

M

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



Belediyemiz Ozel Kalem Sube MUudurligu
personeline yonelik olarak 20 Ocak 2022-24
Subat 2022 tarihleri arasinda
gerceklestiriimek Uzere egitim programi
hazirlandi. Program kapsaminda; Etkili
lletisim Becerileri ve Etkili lletisim Teknikleri,
Diksiyon-Hitabet ve Protokol Kurallari,
Kisisel Gelisim konulari yer almaktadir. Ic
Egitmen Ylcel SAVKLI tarafindan verilen
egitime 43 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Ts

OZEL KALEM MUDURLUGU PERSONELI EGiTiM PROGRAMI ‘

vvvvvv

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %93 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

FMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



TS EN ISO Yonetim Sistemleri Egitimi
== (TS EN ISO 9001:2015 -TS EN 1SO 14001:2015 --TS ISO 45001:2018 - <&
TS EN I1SO 19011)

Belediyemiz insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanhg,
Kalite Yonetimi ve Kent Arastirmalar: Sube Miidiirliigii ve Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii isbirligi ile 2022 yili Hizmet I¢i Egitim Plam
kapsaminda; Belediyemiz biinyesinde gorev yapan Birim Kalite
Sorumlusu, Is Sagligi ve Giivenligi Uzmani ve ilgili personele
yonelik olarak 31 Ocak 2022-04 Subat 2022 tarihleri arasinda
Macit Ozcan Spor Tesislerinde Entegre Yonetim Sistemlerinin
Kurum icinde yayginlastirilmasinin saglanmasi ve farkindaligin
kazandirilmasi amaciyla TS EN ISO Yonetim Sistemleri Egitimi
(TS EN 1SO 9001:2015 -TS EN ISO 14001:2015 --TS ISO
45001:2018 -TS EN I1SO 19011) gerc¢eklestirildi.

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimine 30,
TS EN I1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Temel Egitimine 30,
TS 1SO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Sistemi Temel Egitimine 37,

TS EN I1SO 19011 Entegre I¢ Tetkik Egitimine 24, personelimiz katilim Egitim Sube Miidirligi 2022 ©
sagladi.



P TS EN ISO Yonetim Sistemleri Egitimi o
=—==")/(TS EN I1SO 9001:2015 -TS EN ISO 14001:2015 --TS ISO 45001:2018 - “Z
TS EN 1SO 19011)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %96, egitici basari orani ise %98 olarak

olculmustdur.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

i

~20%-.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



YANINDAYIZ DERNEGIi EGITIMLERI

Belediyemiz ve Yanindayiz Dernegi igbirligi ile; Hollanda
Buyukelciligi tarafindan desteklenen "Siddetin
Gorunmeyen Yuzu" isimli proje kapsaminda Belediyemiz
calisanlarina toplumsal cinsiyete dayali kadina yonelik
siddet farkindaligi konusunda online egitim ve seminer
faaliyetleri gerceklestirildi.

SIDDETIN
GORUNMEYEN Y0Zz0

PR .o of the Nethartands m
804 YANINDAYIZ

Bu kapsamda gerceklestiriien egitim programlarina 322
personelimiz katilim saglamigtir.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



2022 yili  Hizmet I¢i Egitim plan
kapsaminda yer alan Yiiksekte Calisma
(IRATA) Egitimi 14.02.2022-20.02.2022
tarihleri arasinda teorik ve uygulamali
olarak gerceklestirildi.

Egitime 2 personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



DUYGU STRES YONETiIMI, VERIMLI CALISMA, VE MOTIVASYON

EGITIMI

Duygu Stres Yonetimi, Verimli Calisma, Ve ZIHINSEL STRES
Motivasyon Egitimi TBB Online Egitimleri BELIRTILERI
kapsaminda 23 Subat 2021 tarihinde TBB “ S—
Belediye Akademisi Uzaktan Egitim Y TR ——
Portalinda gerceklesti. Tugba DALKILIC 3 —
tarafindan verilen egitime 117 sekilmesi
personelimiz katilm sagladi. v Karar vermede gliglik

¢ekilmesi

v Can ailemtias -

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



2022 vyili Hizmet Ici Egitim plani
kapsaminda yer alan Kalite Yonetimi
Farkindalik Egitimi 25 Subat 2022
tarihinde Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda yayinlandi.

Egitime 357 Personelimiz katilim
sagladi.

KALITE YONETiMI FARKINDALIK EGITIMI

ENTEGRE YONETIM SISTEMI

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



KALITE YONETiMI FARKINDALIK EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %88, egitici basari orani ise %88 olarak
olculmustdiir.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM L
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



A-2 Tipi Muhendis Akustigi Egitimi
15-18 Mart 2022 tarihleri arasinda
Cevre Muhendisleri Odasinda
gerceklesti.

Egitime 7 Personelimiz katilim
sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



~ SOFORLERE YONELIK o
ENGELLI COCUKLARIN FARKINDALIK EGITiMI

Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi
Baskanligi  tarafindan  Farkindalik
kazandirilmasi amaciyla 28 Mart
2022 tarihinde Kongre Merkezi
Buyuk Salonda Soforlere Yonelik
Engelli Cocuklarin Farkindalik
Egitimi gerceklesti.

Egitime 218 Personelimiz katilim
sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



TERORLE MUCADELE
BiLGILENDIRME VE ONLEME FAALIYETLERI EGITiMI

Mersin Valiligi Emniyet Muadurligu
Terorle Mucadele Sube Mudurlagu
isbirligi ile Bilgilendirme ve Onleme
Faaliyetleri kapsaminda 29 Mart 2022
tarihinde Kongre Merkezi Buyuk
Salonda Farkindalik Egitimi gerceklesti.
Egitim Recai IPTES tarafindan verildi.

Egitime 196 Personelimiz  katilim
sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ISARET DiLi OGRENIYORUM EGITiMI

2022 vyih Hizmet Ici Egitim plani
kapsaminda vyer alan isaret Dili
Ogreniyorum Egitimi 30 Mart 2022
tarihinde Belediye Akademisi
Uzaktan Egitim Portalinda yayinlandi.
Ic  Egitmen Esra BAKIRDOVEN
tarafindan verilen Egitime 142
Personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



ISARET DiLi OGRENIYORUM EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %86, egitici basari orani ise %86 olarak
olculmustdiir.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM L
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ISARET DiLi OGRENIYORUM EGITiMi

2022 Yili Hizmet ici Egitim Planimiz kapsaminda yer alan “isaret
Dili Ogreniyorum” konulu egitimimizle; isitme Engelli bireylerin
toplumda iletisim olanaklarini arttirabilmek, isaret dilini
bilenlerin sayisinin arttinlmasini  saglamak, calisanlarimizin
isitme engelli vatandaslarimizla iletisim kurabilmesi ve

onlarin taleplerine cevap verebilmesini saglamak
amaclanmaktadir.

isaret Dili Ogreniyorum Egitimi Saglik Hizmetleri Dairesi
Baskanligi personeli Yeminli isaret Dili Tercimani i¢ egitmenimiz
Esra BAKIRDOVEN tarafindan verildi. Egitim 24 Mart 2022
Persembe gliniinden itibaren yil boyunca Her hafta Persembe
ginleri insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Mesleki
Egitim Siniflarinda gerceklestirildi. Egitime 17 personel katilim
sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ISARET DiLi OGRENIYORUM EGITiMi

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %97, egitici basari orani ise %100 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % o
g 3 Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ARABULUCULUK EGITIMI

2022 vyih Hizmet Ici Egitim plani
kapsaminda yer alan Arabuluculuk
Egitimi 30 Mart 2022 tarihinde Tas
Bina Eski Meclis  Salonunda
gerceklesti. Avukat Halim Erdem
KAHRAMAN  tarafindan  verilen
Egitime 12 Personelimiz katilim
sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ARABULUCULUK EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %95, egitici basari orani ise %96 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

\itiom \iiom

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



2022 vyili  Hizmet ici Egitim Plani
kapsaminda vyer alan “i¢ Kontrol ve
Stratejik Plan Egitimi’”’ 30 Mart 2022
tarihinde TBB Belediye Akademisi
Uzaktan Egitim Portalinda gergeklesti.

Ic Denetci Tugrul TANISIK tarafindan
verilen egitimlere 157 personelimiz
katilim sagladi.

IC KONTROL VE STRATEJIK PLAN EGITIMI

iC KONTROL

Tahir TEKIN

I¢igleri Bakanlig I¢ Denetgisi

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



QUDRA-2 PROJE DONGUSU EGITIMI

Qudra 2 Turkiye Programi, sosyal

uyuma odaklanarak Turkiye'de
Belediyeler tarafindan sunulan temel
hizmet alanlarini glclendirmeyi

hedeflemektedir. Bu kapsamda 11
Subat 2022-11 Mart 2022 Tarihleri
arasinda online olarak, 28 Mart 2022-1
Nisan 2022 tarihleri arasinda yliz yuze
Divan Otelde gerceklestirilen egitime 8
personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ENHANCER PROJE DONGUSU EGITIMI

Avrupa Birligi'nin  mali destegi ile
Uluslararasi Goc¢ Politikalari  Gelistirme
Merkezi (ICMPD) tarafindan T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi Kalkinma Ajanslari
Genel Mudurlagi koordinasyonuyla
“Sardurulebilir Sosyo Ekonomik
Entegrasyon icin Girisimcilik Kapasitelerinin
iyilestirilmesi  (ENHANCER) Projesi
yurdtilmektedir. Bu kapsamda 28-30 Mart
2022 tarihleri arasinda Hilton Otelde
er%ekle§tirilen egitime 1 personelimiz
atilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



BiYOSIDAL URUN UYGULAYICI EGITIMI

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanligi’'nda ilaclama yapan
personele yonelik 7-8-9 Nisan 2022
tarihleri arasinda Mersin’de Ziraat
Muhendisleri  Odasi  tarafindan
gerceklestirilen egitime 6
personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Miidirligi 2022 ©



TCE PERSPEKTIFINDE
EBEVEYN MAHREMIYET FARKINDALIK EGIiTiMI

2022 vyili Hizmet ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan TCE
Perspektifinde Ebeveyn
Mahremiyet Farkindalk Egitimi 20
Nisan 2022 Tarihinde Kongre
Merkezi Bluyuk Salon’da gerceklesti.
Mahremiyet Egitici Egitimi Nazl
Cemre DURSUN tarafindan verilen
egitime 236 personelimiz katilim
sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



TCE PERSPEKTIFINDE
EBEVEYN MAHREMIYET FARKINDALIK EGIiTiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %82, egitici basari orani ise %84 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIiM

Casml

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



HIJYEN VE i$ HIJYENI EGITiMi

2022 vyvili Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda vyer alan Hijyen ve s
Hijyeni Egitimi 21 Nisan 2022 Tarihinde
Kongre Merkezi Blyuk Salon’da
gerceklesti. Dr. Serhat KANDEMIR
tarafindan  verilen  egitime 124
personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



HIJYEN VE iS HIJYENI EGITiMi

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani % 100, egitici basari orani ise % 100 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



o AlO18S |
ILETISIM VE KOORDINASYONUMERKEZI
PERSONELINE YONELIK EGITIM

-
TSE-ISO-EN
9000 TSE
TS 150
! Tse 45001,
TS I1SO 39001

¥YG - rs

« Mersin Biiyiiksehir Belediyesi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg
Oryantasyon C§I|§malar| kapsaminda Cagri Merkezinde goreve baslayan H
personelimize 20-21-22 Nisan 2022 tarihleri arasinda detayl bir
egitim programi duzenlendi. Mersin Buyuksehir Belediyesinden 2 i¢c egitmen,
psikolog ve MESKI'de gérev yapan 1 i¢ egitmen egitim programinda gorev aldi. =
Egitim sonunda katilimcilara degerlendirme sinav yapildi. ]

* Egitim kapsaminda; Psikolog Furkan EKER katilimcilara Cagri Merkezlerinde Stresle |,
Bas Etme Yontemleri ve Motivasyon Teknikleri, Telefonda Ofke Kontrolii, Ofke
Kontrolii, I¢ Egitmen Psikolog Yiicel SAVKLI Diksiyon ve Hita,r Egitimi, Telefonda
Problem Cozme ve lkna Yontemleri, Telefonda lletisim- lletisim Engelleri ve
Catismalari, Telefonda Tutum ve Davranislarin Onemi, Telefonda Zor Insan ve Zor
Davranislarla Bas Etme Yontemleri, Telefonda Sikayet Almada Olumlu Tutumlar,
Duygusal Zeka, Cagri Degerlendirme, Telefonda Giizel Etkili Dogru Konusma Cagri =
Merkezinde Etkili Dinleme ve Konusma Teknikleri (Given, Teyit, Anlama, @
Bekletme, Empati), MESKI Genel Midurligi Yonetim, gorev sorumluluklar ve = 711
faaliyetleri ile Daire Bagkanliklarinin goérev ve faaliyetleri hakkinda Detayli Tanitim = _{ a8
ve Cagri Merkezine gelen talep ve sikayetler ilgili bilgilendirmeleri ise MESKI’ de i¢
egitmen olarak gorev yapan Funda KOC tarafindan yapildi. Mersin Buylksehir
Belediyesi personelimiz I¢ Egitmen M. Selim SAZAN Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
Yonetim, gorev sorumluluklar ve faaliyetleri hakkinda Detayli Tanitimi ve Cagn
Merkezine %elen Daire Baskanliklari bazinda talep ve oOneriler ile ilgili
bilgilendirmeler yapti. gevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi faaliyetleri
hakkinda Detayli bilgilendirmeler yapti.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



o A018S |
ILETISIM VE KOORDINASYONUMERKEZI
PERSONELINE YONELIK EGITIM

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %96, egitici basari orani ise %99 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIiM

i

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ILERi SURUS TEKNIKLERI EGITiMI

2022 yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda yer
alan lleri Surlis Teknikleri Egitimi 25 Nisan 2022
Tarihinde Macit Ozcan Spor Tesislerinde teorik
olarak, Sirus alaninda ise Uygulamali olarak
gerceklesti. Omer SEN tarafindan verilen egitime
1. grupta 25 personelimiz katilim sagladi. 20
Mayis 2022 tarihinde gerceklestirilen 2. gru
egitimine 20 personelimiz katim sagladi. 24
Haziran 2022 tarihinde gerceklestirilen 3. gru
egitimine 27 personelimiz katilim sagladi. 28
Temmuz 2022 tarihinde gerceklestirilen 4. grup
egitimine 28 personelimiz katilim sagladi.

Toplam 100 personelimiz egitime katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



ILERI SURUS EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %94, egitici basari orani ise %94 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



2022 vyili  Hizmet Ic¢i Egitim Plani
kapsaminda yer alan KBRN Farkindalik
Egitimi (Tehlikeli Madde Miidahale) 26
Nisan 2022 Tarihinde Kongre Merkezi
Bliyuk Salonda gerceklesti. Ali AYDIN
tarafindan verilen egitime 101
personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



KBRN FARKINDALIK EGIiTiMi (TEHLIKELi MADDE MUDAHALE)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %93, egitici basari orani ise %89 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Afet Farkindalik Egitimi-Deprem Ani
Tahliye ve Toplanma Alani Uygulamalari Egitimi

Belediyemiz ve Il Afet ve Acil Durum
Muadurlaglu  isbirliginde Afet Egitim
Seferberligi kapsaminda hazirlanan Afet
Farkindalik Egitimi-Deprem Ani Tahliye
ve Toplanma Alani Uygulamalar Egitimi
29 Nisan 2022 tarihinde Kongre Merkezi
Salon-1’de gerceklesti. Fazile HEKIM ve
Metin AYDEMIR tarafindan verilen
egitime 32 personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



Engelliler ve Saglik Isleri Dairesi Baskanlig
tarafindan Ulasim Dairesi Baskanligi
blnyesinde toplu tasimada goérev yapan
sofor personele yonelik Empati ve
Farkindalik Egitimi gerceklesti. Mayis,
Haziran, Temmuz, Agustos, Ekim, Kasim,
Aralik  aylarinda  periyodik  olarak
gerceklestirilen egitimlere 399 personel
katilim sagladi.

EMPATI VE FARKINDALIK EGITIMI

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



EMPATI VE FARKINDALIK EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %95, egitici basari orani ise %94 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Belediyemiz ve Ic Isleri Bakanhgl Bilgi
Teknolojileri Genel Mudurlagu isbirligi ile
16 Mayis 2022 Pazartesi gunu Mersin
BlUyuksehir Belediyesi Kongre ve Sergi
Saray!l Kent Konseyi Sube Mudurluginde
Siber Guvenlik  Teknolojileri ve
Uygulamalari Egitimi gerceklesti.

Egitime Belediyemizden 5 personel, Iice
Belediyelerden ise 16 personel katilim
sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(Basin ve Halkla lliskiler Personeline Yonelik Medya ve Soylemlerde
Cinsiyet Esitligi Egitimi)

Mersin Blyuksehir Belediyesi ve Tarsus
Universitesi Isbirligi ile 2022 yili Hizmet Ici
Egitim Planinda yer alan Yerel Esitlik Eylem
Plani Egitimi kapsaminda Basin ve Halkla
lliskiler Personeline Yonelik Medya ve
Soylemlerde Cinsiyet Egitligi Egitimi Basin
Yayin ve Halkla lliskiler Dairesi Baskanlig
personeline yonelik olarak 23 Mayis 2022
tarihinde Tas Bina Eski Meclis Salonunda
gerceklesti. Doc. Dr. Ayse ALICAN SEN
tarafindan verilen egitime 27 Personel
katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(Basin ve Halkla lliskiler Personeline Yonelik Medya ve Soylemlerde
Cinsiyet Esitligi Egitimi)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %88 olarak

olculmustdur.
Egitim Basari Orani: % Egitim Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Belediyemiz ve Yanindayiz Dernegi igbirligi ile; Hollanda
Buyukelciligi tarafindan desteklenen "Siddetin
Gorunmeyen Yuzu" isimli proje kapsaminda Belediyemiz
calisanlarina toplumsal cinsiyete dayali kadina yonelik
siddet farkindaligi konusunda online egitim ve seminer
faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Bu kapsamda gercgeklestirilen Yerel Yonetimlerde Cinsiyet
Esitligi egitim programlarina 86 personelimiz katilim
saglamistir.

_ YANINDAYIZDERNEGI
YEREL YONETIMLERDE CINSIYET ESITLIGI EGITIMI

SIDDETIN
GORUNMEYEN YU0Zz0

Kingdom of the Netharfands YAN'NMYIZ

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



TCE PERSPEKTIFINDE
EBEVEYN MAHREMIYET FARKINDALIK EGIiTiMi

2022 vyili Hizmet ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan TCE
Perspektifinde Ebeveyn
Mahremiyet Farkindahk Egitimi 17
Mayis 2022 tarihinde Belediye
Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda
yayinlandi. Mahremiyet Egitici
Egitimi  Nazhh  Cemre DURSUN
tarafindan verilen egitime 182
personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



TCE PERSPEKTIFINDE
EBEVEYN MAHREMIYET FARKINDALIK EGIiTiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %86 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitim Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Belediyemiz 2022 vyili Hizmet Ici Egitim
Planimiz kapsaminda vyer alan “Is Etigi ve
Kamu Yonetiminde Etik  Egitimi”
Cukurova Belediyeler Birligi isbirliginde
25 Mayis 2022 Carsamba guni Zoom
Programi  Uzerinden online olarak
gerceklestirildi. Egitime 100 personel
katilim sagladi.

IS ETIGI VE KAMU YONETIMINDE ETiK EGITIMI

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



SiVIL SAVUNMA EGITiMI

Belediyemiz ve Afet Acil Durum MudarlGgi
isbirligi ile Sivil Savunma faaliyetlerine giren
konularda, hizmetlerin daha etkin ve
koordineli Y]urutulme5| ile Sivil Savunma I§ ve
Islemleri hakkinda, Kurumumuzda gorev
yapan Sivil Savunma Is ve lIslemlerinden
sorumlu veya gorevlendirilen Sivil Savunma
Amirlerine yonelik olarak Mersin Valiligi
Mavi Toplanti Salonunda 27 Mayis 2022
tarihinde Sivil  Savunma Egitimi
gerfeklegtlrlldl Egitime 17 Personel katilim
sagla

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



KALITE FARKINDALIK EGITiMI

2022 vyili  Hizmet Ic¢i Egitim Plani
kapsaminda yer alan Kalite Farkindalik
Egitimi 31 Mayis 2022 Tarihinde Macit
Ozcan Spor Tesislerinde gerceklesti. Ic
Egitmen Egemen YILDIRIM tarafindan
verilen egitime 45 personelimiz katilim
sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



KALITE FARKINDALIK EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %93, egitici basari orani ise %91 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitim Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



YUKSEKTE GUVENLI CALISMA EGITiMI

2022 vyili  Hizmet Ici Egitim plani
kapsaminda yer alan Yuksekte Giivenli
Calisma Egitimi Mayis-Haziran-Temmuz-
Agustos-Eylul-Ekim-Kasim-Aralik
aylarinda Kongre Merkezi Toplant
Salonunda gerceklesti.

Is Saghg ve Giivenligi Uzmani Elife Gaye
ISIK tarafindan verilen egitime 875
Personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



YUKSEKTE GUVENLI CALISMA EGITiMi

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %93, egitici basari orani ise %93 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitim Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



PERSONEL MEVZUATI EGITIMI

Belediyemiz ile Turkiye Belediyeler Birligi
isbirliginde 2022 Yili Hizmet ici Egitim plani
kapsaminda yer alan Personel Mevzuati
Egitimi (657-4857-5510) 30 Mayis-31 Mayis
ve 1 Haziran 2022 tarihlerinde online olarak
gerceklestirildi. Egitime 877 personel katilim
sagladi.

Calisma kosullarinda degisiklik ve is sézlesmesinin feshi

Igveren, i5 soziesmesiyle veys iy sozlegmesinin ekl niteligindeki
personal  yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da  igyeri
L

degistirebillr. Caligma kogullarin
yururiige konulamaz.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



ETiIK HAFTASI ETKINLIGI

25-31 Mayis Etik Haftasi kapsaminda Kongre Merkezi
Bliyluk Salonda Buyuksehir Belediye Baskanimiz Sayin
Vahap SECER’in de katilimiyla etkinlik programi dizenlendi.
Etkinlige; Buylksehir Belediyesi buirokratlari, Daire
baskanlari, Buyuksehir Belediyesi calisanlari, Aliye
Pozcu Ilkokulu ve B[]y(jk?ehir Belediyesi’nin
kreslerinde egitim géren 6grenciler katildi.

Programin aglll’smda I% Denetci ve Etik Ogretici Umit
Okten’in “Etik” ve saha personelinin “Imaj” konulu
videolar: izletildi. Ardindan Buyuksehir Belediyesi
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi'nin
KUrﬂttUéU Sosyal Faaliyet KulUpleri Projesi kapsaminda
urulan Siir Kulibl tarafindan siir dinletisi yapildi.
Kongre ve Sergi Sarayi’'nin girisinde minik 6grencilerin
duygu dunyalarini resmettigi “Cocuk Goziiyle Etik
Sergisi” diizenlend.i.
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EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE GEVRE VE SOSYAL KONULAR AKSIYON
PLANI FARKINDALIK EGITIMI :

Belediyemiz ve Tarsus Universitesi isbirligi ile
2022 Yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
Ulasim Dairesi Baskanligi otobus soforlerine
yonelik; 15 Haziran 2022 Carsamba gunu
Kongre Merkezi BUyuk Salonda
Kavga/Tartisma/Siddet ve Taciz gibi Olaylar
ile Bas Edebilme Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Siddet Farkindaligi konularini iceren EBRD
Cevre ve Sosyal Yonetim Planlari ile Cevre ve
Sosyal Konular Aksiyon Plani Farkindalik
Egitimi gerceklestirildi. Do¢. Dr. Ayse ALICAN
SEN tarafindan verilen egitime 207 personel
katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE GCEVRE VE SOSYAL KONULAR
AKSIYON PLANI FARKINDALIK EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %91, egitici basari orani ise %93 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitim Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



IL AFET RISK AZALTMA PLANI iZ}EME VE
DEGERLENDIRME SISTEMI EGITIMI

Belediyemiz ve Afet Acil Durum
Muaduarlugi isbirligi ile Il Afet Risk Azaltma
Plani (IRAP) Sorumlusu personelimize
yonelik olarak Mersin Valiligi Mavi
Toplanti Salonunda 14 Haziran 2022
tarihinde Il Afet Risk Azaltma Plani
lzleme ve Degerlendirme  Egitimi
gerceklestirildi. Egitime 26 Personel
katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



Bilgi Islem Dairesi Baskanhgl bunyesinde
16-17-18-19 Haziran 2022 tarihlerinde
online olarak Bilgi ve lletisim Guvenligi
Rehberine (BIGR) Mevcut Durum ve
Bosluk Analizi ve Egitimi kapsaminda I1SO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Bas
Tetkikci egitimi gerceklestirildi. Egitime 6
personel katilim sagladi.

ISO/IEC 27001:2013 Bilgi
Gluvenligi Yonetim Sistemi

Bas Tetkikgci Egitimi

-ERTTFIED
5 GUNLUK i O Cercon
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| ~ KAMU [HALE MEVZUATI EGITIMI |
(E-IHALE/E-EKSILTME-YAPIM- HIZMET ALIM-MAL ALIM [HALE ISLEMLERI)

Belediyemiz ve Tarsus Universitesi isbirligi
ile 2022 Yili Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda 23-24 Haziran 2022 tarihleri
arasinda Macit Ozcan Spor Tesislerinde
Kamu ihale Mevzuati Egitimi (E-ihale/E-
Eksiltme-Yapim-Hizmet Alim-Mal Alim
Ilhale islemleri) gerceklestirildi. Fatih
HAKLI tarafindan verilen egitime 42
Personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Madiirligi 2022 ©



|  KAMU IHALE MEVZUATIEGITIMI |
(E-IHALE/E-EKSILTME-YAPIM- HIZMET ALIM-MAL ALIM iHALE ISLEMLERI)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %84, egitici basari orani ise %84 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitim Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Belediyemiz ve Tarsus Universitesi isbirligi
ile 2022 Yili Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda 28 Haziran 2022 tarihinde
Kongre Merkezi Buyuk Salonda TCE
Perspektifinde iletisimde Empati-Hitabet
ve Diksiyon Egitimi gerceklestirildi.
Nazmiye Ulkii PEKKAN tarafindan verilen
egitime 342 Personelimiz katilhim sagladi.

”~-
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Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %90, egitici basari orani ise %91 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitim Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Belediyemiz ve CEID (Cinsiyete Esitligi
lzleme Dernegi) isbirligi ile Yerel Esitlik
Eylem Plani Calismalari kapsaminda 29
Haziran Carsamba guni  Toplumsal
Cinsiyete Duyarli Veri lIzleme Egitimi
gerceklestirildi. Yerel Esitlik Eylem Plani
kapsaminda hedefleri olan birimler,
Cinsiyete Duyarli Veri calismalari yapan
birimler basta olmak Utzere tim birimlere
yonelik  gerceklestirilen egitime 79
personelimiz katilim sagladi.

TOPLUMSAL CINSIYETE DUYARLI VERI iZLEME EGITiMI

‘egllimleri ortaya gikaran izleme ve degerlendirme araglandir.

Gdsterge, meveut durum hakkinda bilgi veren ve tanimlayan,

t V1]

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMI VE KONTROL KANUNU EGITIMI / TASINIR MAL
~.. YONETMELIGI - TASINMAZ MAL YONETMELIGi MEVZUAT EGITIMI-BUTGE VE KESIN
: HESAP EGITIMI

Belediyemiz ve Tarsus Universitesi isbirligi
ile 2022 Yili Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda 29-30 Haziran 1 Temmuz
2022 tarihleri arasinda Macit Ozcan Spor
Tesislerinde 5018 Sayiih Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu Egitimi /
Tasinir Mal Yonetmeligi - Tasinmaz Mal
Yonetmeligi Mevzuat Egitimi-Blutce ve
Kesin Hesap Egitimi gerceklestirildi. Fatih
HAKLI tarafindan verilen egitime 67
Personelimiz katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMI VE KONTROL KANUNU EGITIMI / TASINIR
= MAL YONETMELIGi - TASINMAZ MAL YONETMELIGI MEVZUAT EGITIMI-BUTGE
; VE KESIN HESAP EGITIMI s

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %92 olarak

olculmustdur.
Egitim Basari Orani: % Egitim Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



IDARI VE CEZALI HAL RUSUM TUTANAKLARININ TANZIMi VE iLGILI BIRIMLERE SEVK
ISLEMI EGITIMI

Zabita Dairesi Baskanlhgi tarafindan Haller Sube
Muddurligt blnyesinde  Denetim ve kontrol
noktalarinda gorev yapan personele yonelik
olarak 5957 Sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli
Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Dizenlenmesi Hakkindaki kanunun ve
kanunun uygulanmasina iliskin olarak yayimlanan
Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri
Hakkindaki Yonetmelik hiktumleri kapsaminda 27
Haziran-2 Temmuz/ 4-5 Temmuz tarihlerinde
Idari Ve Cezali Hal Riisum Tutanaklarinin Tanzimi

ve ilgili Birimlere Sevk Islemi Egitimi
gerceklestirildi. Egitime 52 personel katilm
sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanlig
blinyesinde  ylrutilen c¢cocuk ve  kadin
calismalarinda ihtiyac duyulmasi sebebiyle Kres
Egitim Koordinatori olarak gorev yapan
personele vyodnelik Aile Danismanligi Destek
Hizmet Egitimi gerceklestirildi. Istanbul Bilgi
Universitesi tarafindan verilen egitime 1 personel
katilim sagladi.

AILE DANISMANLIGI DESTEK HiZMET EGITiIMI

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



MEZARLIKLAR DAIRESI BASKANLIGI PgRSONELiNE YONELIK
PSIKOLOJIK DESTEK EGITIMI

ISO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda 2 Agustos — 11 Agustos 2022
tarihlerinde  Mezarliklar  Dairesi  Baskanlig
blnyesinde calismakta olan gassal, mezar kazici
personeli ve taziye personeline yonelik psikolojik
destek amach egitim gerceklestirildi. i¢c Egitmen
Yicel SAVKLI tarafindan verilen egitime 21
personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



MEZARLIKLAR DAIRESI BASKANLIGI PgRSONELiNE YONELIK
PSIKOLOJIK DESTEK EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %93, egitici basari orani ise %98 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitim Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Akilli  Sehir Yonetim Platformunun (Flexcity)
performans programi ve bltce ile entegrasyonu
calismalari  kapsaminda  hazirlanan  egitim
videolari Belediye Akademisi Uzaktan Egitim
Portalinda  vyayinlandi.  Blitce  Performans
calismalarinda vyer alan personele yonelik
gerceklestirilen egitime 101 Personel katilim
sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %86 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLiM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



KALITE YONETIMI FARKINDALIK EGITIMI
(1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi)
Bilgi GUvenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Farkindalik Egitimi

2022 yili Hizmet ici Egitim planinda yer alan Kalite
Yonetimi Farkindalik Egitimi kapsaminda (ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) Bilgi

o
£ \ R/

Guvenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu = = . Ny ,',,;,.P'/"‘:
Ve, o . . . : BILGI GUVENLIGI N » ;
Farkindalik Egitimi Belediye Akademisi Uzaktan FARKINDALK ><'>é<' A
Ve, s Ve, e 5 i I 's .
Egitim Portalinda vyayinlandi. Egitime 301 . ¥
— —

Personel katilim sagladi.

> 00K
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KALITE YONETIMIi FARKINDALIK EGITiM]
(1ISO 27001 Bilgi GlUvenligi Yonetim Sistemi)
Bilgi Glivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Farkindalik Egitimi

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %86, egitici basari orani ise %86 olarak
olculmustdur.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

COMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLim BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



ASBESTLE MUCADELE KONULU EGITIM

Yenisehir Belediyesi ve Asbest Sokim
Uzmanlari Derneginin is birligi ile
"Asbestle Micadelede Belediyelerin
Sorumlulugu” konulu egitim 3 Agustos
2022 Carsamba glnu saat 10:00'da
Yenisehir  Atatirk  Kaltur  Merkezi
Ozgurlik Salonunda gergeklestirildi.
Mehmet Seyhmus ENSARI tarafindan
verilen egitime 5 personel katilm
sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



e Toplumsal glvenlik ve saglk sorunu haline gelen uyusturucu

suglarlYIa gucli  bir micadelenin  surdurtlmesi  igin
kurumlarimizda gorevli personelimizin uyusturucu madde ve
kullanici profilini tanimasinin anlik ihbarda bulunmasinin roli
cok buyuktir. Bu nedenle Il Emniyet Mudurligli Narkotik
SuFIarIa Micadele Sube MudurliGgu tarafindan En lyi Narkotik
Polisi Anne, Narkorehber, Genclik Modulu Egitimleri ve UYUMA
uygulamasinin tanitim ¢alismalari yapilmaktadir.

Bu kapsamda Belediyemiz Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi
Baskanligi ve Mersin Valiligi Il Emniyet Midiirligu Narkotik
Suclarla Miicadele Sube Mudurligu isbirligi ile 16 Agustos
2022 tarihinde personelimize yonelik En lyi Narkotik Polisi
Anne, Narkorehber, Genglik Modulli Egitimi gerceklestirildi.

Narkotik Suclarla Micadele Sube Mudirligi’nden Narko
Rehber Uzmani Polis Memuru Fikret OZLU tarafindan verilen
egitimde Madde bagimhligi, kullanim etkileri, tedavi sireci,
ya§?Id¢,Ureg konularina yer verildi Egitime 147 personel katilm
sagladi.

EN iYi NARKOTIiK POLISI ANNE, NARKOREHBER, GENCLIK MODULU EGITiM

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindaligi, insan Haklari/Kadin Haklari,
Ayrimcilikla Miicadele, Kirillgan Gruplar Konusunda Farkindalik (Engelli, Yasl,
LGBTi+, Miilteci)

Mersin Blyuksehir Belediyesi ve Tarsus
Universitesi Isbirligi ile 2022 yili Hizmet Ici
Egitim Planinda yer alan Yerel Esitlik Eylem
Plani  Egitimi  kapsaminda  “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Farkindalhig, insan Haklar/
Kadin Haklari, Ayrimcilikla Micadele,
Kirilgan Gruplar Konusunda Farkindalik
(Engelli, Yasli, LGBTI+, Miilteci)”’
konularinda 24 Agustos 2022 tarihinde
Kongre Merkezi Buyuk Salonda gerceklesti.
Doc. Dr. Ayse ALICAN SEN tarafindan verilen
egitime 159 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindaligl, insan Haklari/Kadin Haklari,
Ayrimcilikla Miicadele, Kirilgan Gruplar Konusunda Farkindalik (Engelli, Yasl,
LGBTi+, Miilteci)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %90, egitici basari orani ise %88 olarak
olculmustdur.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

COMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLim BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESI BA§KANLIGI PERSONELINE YONELIK
OFFICE EGITIMI

Kultir ve Sosyal lIsler Dairesi Baskanhg
bliinyesinde gorev yapan personele yonelik
olarak birim talebine istinaden 25 Agustos 2022
tarihinde yerinde Office Egitimi gerceklestirildi.
Ic Egitmen Merve ETILER OZER tarafindan
verilen egitime 17 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESI BA§KANLIGI PERSONELINE YONELIK
OFFICE EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %86, egitici basari orani ise %87 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

COMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLim BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

s

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE GEVRE VE SOSYAL KONULAR AKSIYON
PLANI FARKINDALIK EGITIMI

Belediyemiz ve Tarsus Universitesi isbirligi ile
2022 Yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
yoneticiler, amirler, sube mudiirleri, sef ve
personele yonelik; 26 Agustos 2022 Cuma
gliinu Kongre Merkezi Blyuk Salonda Sikayet
Mekanizmasi, Calisan Sikayet Prosedurd,
Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz Politikasi ve
Raporlama Gereklilikleri konularini iceren
EBRD Cevre ve Sosyal Yonetim Planlan ile
Cevre ve Sosyal Konular Aksiyon Plani
Farkindalik Egitimi gerceklestirildi. Dog. Dr.
Ayse ALICAN SEN tarafindan verilen egitime
564 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE GCEVRE VE SOSYAL KONULAR
AKSIYON PLANI FARKINDALIK EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %90 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

COMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLim BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

=
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Belediyemiz 2022 vyili Hizmet Ici Egitim
Planimiz kapsaminda yer alan “istihdam
ve Calisma Hayati Egitimi” Turkiye
Belediyeler Birligi isbirliginde 16 Eylul
2022 Cuma gunu Zoom Programi
Uzerinden online olarak gerceklestirildi.
Egitime 135 personel katilim sagladi.

ISTIHDAM VE CALISMA HAYATI EGITiMI

CALISMA HAYATI VE ISTIHDAMDA ILETISIM

_jund
| m_}i/
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Belediyemiz 2022 vyili Hizmet Ici Egitim
Planimiz kapsaminda yer alan “Belediye
Kanunlarn Egitimi’’ Turkiye Belediyeler
Birligi isbirliginde 21 Eylul 2022
Carsamba gunu Zoom Programi
Uzerinden online olarak gerceklestirildi.
Egitime 181 personel katilim sagladi.

BELEDIYE KANUNLARI EGITiIMI (5393-5216- BELEDIYE CATI YONETMELIGI VB.)

TURKIYE BELEDIYELER BIRLIGI TURKIYE BELEDIYELER BIRLIGI TUHR
DIYE AKADEMISI  ~T"E3E3 BELEDIYE AKADEMISI |

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



SUREC VE RiSK YONETIMI EGITIMI

Belediyemiz 2022 vyili Hizmet ici Egitim
Planimiz kapsaminda yer alan “Siire¢ ve

Risk Yonetimi Egitimi”’ Tirkiye Belediyeler sirec anaie It ™
Birligi isbirliginde 29 Eyliil 2022 Persembe Yontermiert ve (LI
guni Zoom Programi Uzerinden online e S,
olarak  gerceklestirildi.  Egitime 172
personel katilim sagladi.

KIYASLAMA: En iyiye ulasabilmek adina ayni alanda
caligan farkh kurum kuruluslar ile karsilagtirma yapilmasidir.

Nasil Uygulanir?

Sektordeki dogru kiyaslama ortaklarini tespit edin,

Kazan-kazan stratejisiyle yontemler gelistirin.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



KALITE YONETIMI FARKINDALIK EGITIMI
(ERGONOMI EGITIMI)

2022 yili Hizmet Igi Egitim plani yer alan - =~
Kalite Yénetimi Farkindalik Egitimi =
kapsaminda yer alan Ergonomi Egitimi
27 Eylul 2022 tarihinde Belediye
Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda
vayinlandi.

Egitime 351 Personelimiz katilim
sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



KALITE YONETIMI FARKINDALIK EGITIMI
(ERGONOMI EGITIMI)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %94 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



KALITE YONETIMi FARKINDALIK EGITiMI
ISO 14001-39001 EGITIiMI

2022 yili Hizmet Ici Egitim plani yer alan -
Kalite Yonetimi Farkindalik Egitimi
kapsaminda yer alan ISO 14001 Cevre

Yonetim Sistemi-ISO 39001 Yol Trafik
Glivenligi Yonetim Sistemi Egitimi 5

Ekim 2022 tarihinde Belediye
Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda Vol
yayinlandi.

Egitime 524 Personelimiz katilim
sagladi.

Egitim Sube Midiirligid 2022 ©



KALITE YONETiMI FARKINDALIK EGITIMI
ISO 14001-39001 EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %89 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



KALITE YONETIMi FARKINDALIK EGITiMI
1ISO 39001 EGITIMI

2022 yili Hizmet ici Egitim planinda yer
alan Kalite Yonetimi Farkindalk Egitimi
kapsaminda yer alan ISO 39001 Yol Trafik
Glivenligi Yonetim Sistemi Egitimi 17 Ekim
2022 tarihinde Kongre Merkezi Buyuk
Salonda Belediyemiz Sofor Personeline
yonelik gerceklestirildi. Ulasim Dairesi
Baskanligl Personeli Volkan BOR tarafindan
verilen egitime 674 Personelimiz katilm
sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



KALITE YONETiMI FARKINDALIK EGITIMI
1ISO 39001 EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %87 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



KALiT[E Y(:jNETiI\/!i FARKINDALIK EGITIMI
ISO 14001 IKLIM DEGISIKLIGI-CEVRE VE SIFIR ATIK

2022 yili Hizmet Ici Egitim plani yer alan
Kalite Yonetimi Farkindahk Egitimi
kapsaminda ISO 14001  iklim
Degisikligi-cevre Ve Sifir Atik Egitimi 5
Ekim 2022 tarihinde Cumhurbaskanligi
Uzaktan Egitim Kapisinda yayinlandi

Egitime 688 Personelimiz katilm al
sagladi. | '

Egitim Sube Midiirligi 2022 ©



HIJYEN VE i$ HIJYENI EGITiMi

2022 vyili Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan Hijyen ve Is
Hijyeni Egitimi 14 Ekim 2022
Tarihinde Kongre Merkezi Toplanti
Salonunda gerceklesti. Dr. Serhat
KANDEMIR tarafindan verilen
egitime 30 personelimiz katilim
sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



HIJYEN VE iS HIJYENI EGITiMi

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %98, egitici basari orani ise %99 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



KARAYOLU YOL TRAFiK KANUNU EGITiMI

Belediyemiz ve Mersin Il Emniyet
Muduarluglu isbirliginde Ulasim Dairesi
Baskanligi sofor personelimize yonelik
“Karayolu Trafik Kanunu Egitimi”’ 24
Ekim 2022 tarihinde 09:00-12:00
saatleri arasinda Kongre Merkezi Blyuk
Salon' da gerceklestirildi. Egitime 274
sofor personel katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



KARAYOLU YOL TRAFIK KANUNU EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %88, egitici basari orani ise %88 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Belediyemiz Cagri Merkezi Personeline yonelik
olarak imla Kurallari ve Anlasilir Metin Yazma
Egitimi 24-28 Ekim 2022 tarihleri arasinda
Macit Ozcan Spor Tesisleri Toplanti Salonunda
gerceklestirildi. Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanligi'nda 6gretmen olarak goérev yapan
Gulsim 1ZOL tarafindan verilen egitime 54
personel katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %92, egitici basari orani ise %96 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

CIMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM @MEMNUNUM @ MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



2022 yili Hizmet ici Egitim Planinda yer alan Yerel Esitlik
Eylem Plani Paket Egitimi kapsaminda Ust Yoneticilere
yonelik TCE Perspektifi ile Hizmet Sunumu ve Liderlik
Egitimi 31 Ekim 2022 Pazartesi ginu Kongre Merkezi
Biyik Salonda gerceklestirildi. Doc. Dr. Ayse ALICAN
SEN tarafindan verilen egitime 107 yonetici personel
katilim sagladi.

YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI (UST YONETICILERE
YONELIK TCE PERSPEKTIFINDE LIDERLIK EGITiMI)

TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGIVE LIDERLIK

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITiMi (UST YONETICILERE YONELIK
TCE PERSPEKTIFINDE LIDERLIK EGITIMI)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %91 olarak
olculmustdur.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

COMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLim BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



Ulasim Dairesi Baskanligi Rayli Sistemler Sube
Mdaddarligine bagh Hemzemin Gecit noktalarinda
Demiryolu Hemzemin Bekcisi olarak gorev yapmak
Uzere i?bagl apmis bulunan personellerimizin
demiryolu ve kamu emniyetini saglamasi ayrica
herhangi bir olumsuz duruma mahal vermemek
adina "Korumali Hemzemin Gegitlerin Isletilmesi
Egitimi' 14-24 Kasim 2022 tarihleri arasinda TCDD
Genel Mduaduarlugi  Demiryolu  Bakim  Servis
Madurluginde gercgeklestirilmistir.  Egitime 14
personelimiz katilim saglamistir.

HEMZEMIN GECIT EGITIMI

Egitim Sube Miidiirligi 2021 ©



Belediyemiz ve Tarsus Universitesi isbirligi ile
2022 Yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda; 17
Kasim 2022 Persembe gunu Kongre Merkezi
Bluyuk Salonda Mekanik ve Tasarruflu Sirls
konularini iceren EBRD- Cevre ve Sosyal
Yonetim Planlan ile Cevre ve Sosyal Konular
Aksiyon Plani Farkindalik Egitimi
gerceklestirildi. Omer SEN tarafindan verilen
egitime 178 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



EBRD Cevre ve Sosyal Yonetim Planlari ile Cevre ve Sosyal Konular Aksiyon
Plani Farkindalik Egitimi (Mekanik ve Tasarruflu Siiris)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani % 95, egitici basari orani ise % 93 olarak
olculmustdur.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

COMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLim BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

\

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



EBRD Cevre ve Sosyal Yonetim Planlari ile Cevre ve Sosyal Konular

. Aksiyon Plani Farkindalik Egitimi (Cocuk Isciligi ve Zorla Calistirma)

Belediyemiz ve Tarsus Universitesi isbirligi ile
2022 Yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda; 29
Kasim 2022 Sali gunu Kongre Merkezi Buyuk
Salonda Cocuk Isciligi ve Zorla Calistirma
konularini iceren EBRD- Cevre ve Sosyal
Yonetim Planlarn ile Cevre ve Sosyal Konular
Aksiyon Plani Farkindalik Egitimi
gerceklestirildi. Doc. Dr. Ayse ALICAN SEN
tarafindan verilen egitime 398 personel katilim
sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



EBRD Cevre ve Sosyal Yonetim Planlari i[e Cevre ve Sosyal Konular Aksiyon
Plani Farkindalik Egitimi (Cocuk Isciligi ve Zorla Calistirma)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %89 olarak
olculmustdur.

Egitim Basari Orani: % Egitici Bagari Orani: %

COMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLim BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



UYGULAMALI EXCEL EGITIMI

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi ve
Bilgi islem Dairesi Baskanhg isbirliginde 21
Kasim- 2 Aralik 2022 tarihleri arasinda insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi Mesleki
Egitim Siniflarinda Uygulamali Excel Egitimi
gerceklestirildi. Emre YAZMACI tarafindan
verilen egitime 270 Personel katilim sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



UYGULAMALI EXCEL EGITiIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %93, egitici basari orani ise %94 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

COMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLIM BMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP) izleme ve
Degerlendirme Sistemi kapsaminda; “33A5H4E2 Sel/Taskin ile
ilgili risklerin yonetimine iliskin akademisyenlerin, yerel
idareciler ve ilgili kurumlarin katilimi ile periyodik olarak yilda 1
kez seminer diizenlenmesi, 33A5H4E5 Sel/Taskinlari azaltmak ve
onlemek icin kurumlarin kurumsal kapasitelerini gliclendirmeye
yonelik teknik egitimler dizenlenmesi” eylem planlarimiz
arasinda bulunmaktadir.

Izleme ve Degerlendirme Sistemi kapsaminda; 22
Aralik 2022 Persembe gunli Kongre Merkezi Blyuk
Salonda Mersin Universitesi’nden
Prof. Dr. Ziibeyde HATIPOGLU BAGCI, DSi’den Rasime
OZMEN ve MESKi’den Samet ELLIBIN’in katihmlariyla
gerceklesen egitim ve seminer programina 82
personelimiz katilim sagladi.

Il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP) Egitim ve Seminer Programi

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



EGiTiM SUBE MUDURLUGU 2022 ©



